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1. PRESENTACION

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 256 de 2016 dicta las disposiciones
del Sistema de Informacion para la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud. El objetivo de esta resolucion es fortalecer el Sistema de Informacion de Calidad
existente que esté acorde con los cambios al SGSSS en la Ley 1438 de 2011, por los cual deroga la
Resolucion 1446 de 2006.

Con el Sistema de Informacion para la Calidad en Salud se espera que mediante indicadores se evaliie
el desempeno y resultados de los agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
permita brindar una informacion objetiva a los ciudadanos para garantizar su derecho a la libre eleccion
de los prestadores de salud y aseguradores. Adicionalmente el ambito de aplicacion de la norma
corresponde a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB, a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, a los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, a las Entidades
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, al Instituto Nacional de Salud y al Organismo
Técnico de Administracion de la Cuenta de Alto Costo, situacion que nos cobija.

La informacion sobre los resultados del monitoreo de la calidad en salud que se disponga en el Sistema
Integral de Informacion de la Proteccion Social - SISPRO, constituira insumo para el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de las autoridades competentes, a esto se suma
la obligatoriedad de realizar un analisis semestral con el objetivo de optimizar los resultados de los
indicadores y buscar estrategias de mejoramiento que impacten favorablemente la gestion institucional,
la gestion en red y que a su vez, contribuyan al logro de los resultados en salud del pais.
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2. INDICADORES MONITOREO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION

2.1 EXPERIENCIA DE LA ATENCION

CUADRO 1: MONITOREO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION - EXPERIENCIA DE LA ATENCION

ID INDICADOR

UNIDAD

META

Il SEM 2016

11 SEM 2017

11 SEM 2018

Il SEM 2019

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "MUY BUENA"

PORCENTAJE

13.59

18.30

23.19

15.38

1.40

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "BUENA"

PORCENTAJE

81.19

76.22

71.45

80.30

92.77

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "REGULAR"

PORCENTAJE

5.10

5.48

5.36

4.31

4.90

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "MALA"

PORCENTAJE

0.12

0.00

0.00

0.00

0.93

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "MUY MALA"

PORCENTAJE

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "NR"

PORCENTAJE

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PROPORCION DE
P.3.14 SATISFACCION GLOBAL DE
USUARIOS "GLOBAL"

PORCENTAJE

20

94.52

94.64

95.69

94.17

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"DEFINITIVAMENTE SI"

P.3.15

PORCENTAJE

67.03

79.95

56.88

77.27

44.41

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"PROBABLEMENTE SI"

P.3.15

PORCENTAJE

28.72

16.67

38.81

19.70

48.02

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"DEFINITIVAMENTE NO"

P.3.15

PORCENTAJE

0.87

2.10

0.47

0.00

2.10

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"PROBABLEMENTE NO"

P.3.15

PORCENTAJE

2.82

2.10

3.85

0.03

5.48

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"NR"

P.3.15

PORCENTAJE

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIA SU IPS
A UN FAMILIAR O AMIGO
"GLOBAL"

P.3.15

PORCENTAJE

20

96.62

95.69

96.97

92.42

TIEMPO PROMEDIO DE

ke ESPERA PARA LA

PROMEDIO
(DIAS)

15

8.87

9.11

7.63

6.56
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ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
ASIGNACION DE CITA DE (DIAS)

PEDIATRIA

P.3.4 5 30.10 29.42 4.11 2.57

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
ASIGNACION DE CITA DE (DIAS)

GINECOLOGIA

P.3.5 15 12.48 12.77 10.69 11.06

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
ASIGNACION DE CITA DE (DIAS)

OBSTETRICIA

P.3.6 5 6.59 2.76 2.49 1.60

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
ASIGNACION DE CITA DE (DIAS)

CIRUGIA GENERAL

P.3.7 15 10.46 7.82 14.45 14.41

TIEMPO PROMEDIO DE
P.38 ESPERA PARA LA TOMA DE
ECOGRAFIA

PROMEDIO

(DIAS) 3 0.64 1.06 1.43 0.98

TIEMPO PROMEDIO DE
P.3.8,1 ESPERA PARA LA TOMA DE
RESONANCIA MAGNETICA

PROMEDIO

(DIAS) 10 0.94 0.83 2.16 3.19

TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA PARA LA ATENCION | PROMEDIO
FathLl DEL PACIENTE CLASIFICADO | (MINUTOS) | 3° Sl i 20.77 24.49

COMO TRIAGE Il

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
REALIZACION DE CIRUGIA DE (DIAS)

REEMPLAZO DE CADERA

P.3.12 5 3.54 1.24 1.56 2.00

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA PROMEDIO
REALIZACION DE CIRUGIA DE (DIAS)

CATARATAS

P.3.121 0.55 1.82 0.83 0.00 0.00

TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA PARA LA

REALIZACION DE CIRUGIA DE | PROMEDIO
REVASCULARIZACION (DIAS)

MIOCARDICA (CODIGOS CUPS
361100 HASTA 363200)

P.3.13 0.13 1.00 0.00 0.00 0.00

TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA PARA LA
REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS PROMEDIO

QUIRURGICOS REALIZADOS (DIAS)

EN EL QUIROFANO (CON
CODIGOS CUPS ENTRE
0.1.0.1.01Y 86.9.7.00)

P.3.13.1 30 141 0.97 1.28 1.05

Fuente: DGH - Estadistica
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Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "MUY BUENA"

25.00

23.19
20.00

15.00 <

10.00 \
5.00 \
1.40

0.00 T T ]
IISEM 2016 IISEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Proporcion de satisfaccion global de
T n n
usuarios "BUENA
100.00
80.00 W 80:30
70.00 : 5
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 T |
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "REGULAR"
6.00
5.00 — \5&\—4(/ -
4.00 :
3.00
2.00
1.00
0.00 T T 1
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 11 SEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "MALA"
1.00
0.90 y 093
0.80
0.70 /

0:60 /
0.50 /

0.40

0.30 /

0.20 /

010 /

0.00 6-00 ©-:00 T /O.GG | 1
I1SEM 2016 11 SEM 2017 I1SEM 2018 IISEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica

Juntos por la Excelencia

C

180 14001 Oxsas = :iNet =
Wpicontec W

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co

150 9001




\/

oS \Juntos

oL, %S ® por la excelencia

AN

HOSPITAL ENSALUD
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

ACREDITACION

Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "MUY MALA"

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
010
0.00 0:00 000 . 0:00 T 0.00 1

I1SEM 2016 I SEM 2017 Il SEM 2018 Il SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica

Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "NR"

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
010
0.00 6:00 0:00 T 6:60 T 0.00 1

IISEM 2016 I SEM 2017 Il SEM 2018 Il SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Proporcion de satisfaccion global de
usuarios "GLOBAL"

96.00

95.69
95.50 //\\
95.00
94.64 \
94.50 94:52 \
94.17

94.00
9350
93.00 T T T 1
11 SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 11 SEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo
"DEFINITIVAMENTE SI"
90.00
80.00 79.95 7797
70.00 g N
60.00 \
. ——56.88 N
50.00 <
40.00 44.41
30.00
20.00
10.00
0.00 T T 1
11 SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo
"PROBABLEMENTE SI"

60.00

50.00

/ 48.02
40.00 N /
3000 / \ /
20.00 197

~16.67 1970
10.00
0.00 T T 1
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 IISEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo
"DEFINITIVAMENTENO"

2.50
2.00 £ 2.10 s 210

1.50 \
1.00 \ /
0.50 \ 47 /

T o0 T 1

I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 Il SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo
"PROBABLEMENTE NO"

N/

\/nn £

T T vUo T

IISEM 2016 IISEM 2017 IISEM 2018 IISEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
010
0.00

Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo "NR"

O-010

LT L U LT LV U LU U U

IISEM 2016 I1SEM 2017 IISEM 2018 Il SEM 2019
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Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a un familiar o amigo "GLOBAL"

98.00

97.00 96.9
qasz\ /\

96.00

95.00 \

94.00 \

93.00

\ 9242
92.00
91.00
90.00 T T |
IISEM 2016 INSEM 2017 IISEM 2018 IISEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Tiempo promedio de esperaparala
asignacion de cita de Medicina interna

10.00

9.00 - 887 9.11

8.00 \\1-63\

.00 T 656

6.00

500

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00 T T 1

IISEM 2016 INSEM 2017 IISEM 2018 IISEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Tiempo promedio de esperaparala

asignacion de cita de Pediatria
35.00

30.00 ~30:10

29.42
25.00 \
20.00 \
15.00 \
10.00 \
5.00 \

\—4.—1.1\ 057

0.00 T T 1
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 IISEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Tiempo promedio de esperaparala
asignacion de cita de Ginecologia
13.00
N\

12.50 —1248

12.00 \\
11.50

11.00 \ e 11 .06
Nwes

10.50

10.00

9.50 . . 1
IISEM 2016 Il SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Tiempo promedio de esperaparala
asignacion de cita de Obstetricia
7.00
6.59
6.00 \
5.00 \
4.00 \
3.00
M
2.00 —_ 160
1.00
0.00 T T T
I1SEM 2016 I1SEM 2017 IISEM 2018 IISEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Tiempo promedio de esperaparala
asignacion de cita de Cirugia general
16.00
14.00 // 1445 14.41
12.00
10.00 ~10.46 /
8.00 \ 4
6.00
4.00
2.00
0.00 T T
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019
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Tiempo promedio de espera parala toma
de Ecografia

/_1_06_//,—443\
1.00 / : ~— 098
0.80 /

0.64

0.60
0.40
0.20
0.00 T T 1

I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
Tiempo promedio de esperaparala toma
de Resonancia Magnetica
3.50
3.00 / -~ 319
2.50
216
2.00 /
1.50 /
1.00 B L —————
’ 0.83

0.50
0.00 T T T 1

11 SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 I1SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Tiempo promedio de esperaparala
atencion del paciente clasificado como
triage ll

35.00

30.00

—zsmw
25.00 \M’/ 24.49
20.00 7

15.00
10.00
5.00
0.00 T T \
I1SEM 2016 I1SEM 2017 I1SEM 2018 IISEM 2019
Fuente: DGH - Estadistica
Tiempo promedio de esperaparala
realizacion de cirugia de Reemplazo de
Cadera
4.00

350 3.54
3.00 AN

2.50 AN

2.00 AN

1.50 AN e

N
for)
D

1.00 :
0.50
0.00 . . .
Il SEM 2016 Il SEM 2017 I SEM 2018 I SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica
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Tiempo promedio de esperaparala

realizacion de cirugia de Cataratas
2.00

1.80 - 1.82

1.60 AN

1.40 AN

1.20 \\

1.00

0.80 \ 083

0.60 \\

0.40 ~C

0.20 ~C

0.00 . . 0-00 0.00

AR WAV 1 VO

Il SEM 2016 Il SEM 2017 Il SEM 2018 Il SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica

Tiempo promedio de esperaparala
realizacion de cirugia de Revascularizacion
miocardica (Codigos CUPS 361100 HASTA

363200)

1.20

1.00 1.00

0.80 \

0.60 \

0.40 \

0.20 \

0.00 . \ 0.00

O T O T (TR, 1

Il SEM 2016 Il SEM 2017 Il SEM 2018 Il SEM 2019

Fuente: DGH - Estadistica

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co




HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

'Jv X Juntos

ow opor la excelencia

ACREDITACION
EN SALUD

Tiempo promedio de esperaparala
realizacion de procedimientos quirirgicos
realizados en el quiréfano (con codigos
CUPSentre0.1.0.1.01y 86.9.7.00)

1.40
1.20

_—128

1.00
0.80

‘1"13\__‘%/ T 1.05

0.60

0.40

0.20

0.00

Il SEM 2016 Il SEM 2017 Il SEM 2018 Il SEM 2019
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CUADRO 2: MONITOREO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION - EFECTIVIDAD

TASA DE MORTALIDAD
POR CADA
INTRAHOSPITALARIA
DESPUES DE 48 HORAS DEL |NGI;"ELSQS 28 28.91 30.28 29.87 27.32
INGRESO
PROPORCION DE PARTOS 2
POR CESAREAS PROPORCION | 0.63 0.64 0.66 0.64 0.67
TASA DE MORTALIDAD
PERINATAL PORCENTAJE | 2.41 2.58 1.86 1.48 1.27

Fuente: DGH - Estadistica
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