
ID AREA PROCESO LIDER PROCESO CC LP SUBPROCESO LIDER SUBPROCESO CC LSP OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDAD EJE TRAZADOR NORMA DNP TIPO RIESGO DE PROCESO RIESGO TRANSVERSAL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR META UNIDAD NUM. ENERO DEN. ENERO RES. ENERO NUM. FEBRERO DEN. FEBRERO RES. FEBRERO NUM. MARZO DEN. MARZO RES. MARZO PROM. NUM TI PROM. DEN TI TRIM I
EVA.  

I TRIM
SOBRESALIENTE ANÁLISIS I TRIM. NUM. ABRIL DEN. ABRIL RES. ABRIL NUM. MAYO DEN. MAYO RES. MAYO NUM. JUNIO DEN. JUNIO RES. JUNIO PROM. NUM TII PROM. DEN TII TRIM II

EVA.  
II TRIM

SOBRESALIENTE ANÁLISIS II TRIM. NUM. JULIO DEN. JULIO RES. JULIO NUM. AGOSTO DEN. AGOSTO RES. AGOSTO NUM. SEPTIEMBRE

POA2019068 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.

GESTIONAR EL RECAUDO DE CARTERA DE ACUERDO CON LA 
PROYECCION DE INGRESOS PARA EL AÑO 2019 A TRAVEZ DE 
TELECOBRO, VISITAS,  Y SEGUIMIENTO INTEGRAL A LAS EAPB

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION ESTRATEGICO
Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 

(Riesgo de Crédito)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. RECAUDO TOTAL RECAUDO MES META DEL MES 90% PORCENTAJE  $                  8,472,413,045.00  $               7,028,805,365.00 121%  $                      11,724,675,916.00  $                       7,028,805,365.00 167%  $               10,661,251,974.00  $              10,274,577,182.00 104%  $                   30,858,340,935.00  $                 24,332,187,912.00 127% SOBRESALIENTE 90%

Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y SUPERSALUD, además al 
seguimiento integral de las diferentes ERP

 $      8,708,823,028.00  $   10,274,577,182.00 85%  $      9,483,396,230.00  $   10,274,577,182.00 92%  $   12,970,205,469.00  $    10,274,577,182.00 126%  $    31,162,424,727.00  $      30,823,731,546.00 101% SOBRESALIENTE 90%
Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y SUPERSALUD, además al 

seguimiento integral de las diferentes ERP
 $    13,080,598,077.37  $   10,274,577,182.00 127%  $      8,719,282,434.91  $   10,274,577,182.00 85%  $               11,211,080,850.18 

POA2019069 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.

GESTIONAR EL RECAUDO DE CARTERA DE VIGENCIAS ANTERIORES DE 
ACUERDO CON LA PROYECCION DE INGRESOS PARA EL AÑO 2015 A 

TRAVEZ DE TELECOBRO, VISITAS Y SEGUMIENTO INTEGRAL A LAS EAPB
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION ESTRATEGICO

Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 
(Riesgo de Crédito)

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Recaudo Vigencia Anterior RECAUDO VIGENCIA ANTERIOR META DEL MES 100% PORCENTAJE  $                  8,070,409,286.00  $               7,028,805,365.00 115%  $                        9,825,596,687.00  $                       7,028,805,365.00 140%  $                  8,506,090,177.00  $                 3,774,577,182.00 225%  $                   26,402,096,150.00  $                 17,832,187,912.00 148% SOBRESALIENTE 100%
Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y SUPERSALUD, además al 

seguimiento integral de las diferentes ERP
 $      5,354,383,759.00  $      3,774,577,182.00 142%  $      3,117,659,181.00  $      3,774,577,182.00 83%  $      5,442,204,595.00  $       3,774,577,182.00 144%  $    13,914,247,535.00  $      11,323,731,546.00 123% SOBRESALIENTE 100%

Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y SUPERSALUD, además al 
seguimiento integral de las diferentes ERP

 $       7,437,377,947.00  $      3,774,577,182.00 197%  $      2,506,270,070.80  $      3,774,577,182.00 66%  $                  2,091,385,287.85 

POA2019070 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.

REALIZAR EL DESCARGUE OPORTUNO EN DGH. NET DE LOS RECAUDOS 
CANCELADOS POR LAS ENTIDADES(CARTERA POR DESCARGAR Y GIROS 

DIRECTOS)
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO

Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 
(Riesgo de Crédito)

N/A Cartera por descargar y giro directo por descargar VALOR DESCARGADO RECAUDO TOTAL DEL MES 70% PORCENTAJE  $                  8,070,587,286.00  $               8,472,413,045.00 95%  $                      10,112,500,951.00  $                     11,724,675,916.00 86%  $                  9,131,492,231.00  $              10,661,251,974.00 86%  $                   27,314,580,468.00  $                 30,858,340,935.00 89% SOBRESALIENTE 70%
Se cumple la meta debido a los requerimientos realizados a las diferentes EAPB para legalización de los 

pagos
 $      7,663,617,936.00  $      8,708,823,028.00 88%  $      7,924,200,119.00  $      9,483,396,230.00 84%  $   10,621,665,450.00  $    12,970,205,469.00 82%  $    26,209,483,505.00  $      31,162,424,727.00 84% SOBRESALIENTE 70%

Se cumple la meta debido a los requerimientos realizados a las diferentes EAPB para legalización de los 
pagos

 $    12,927,670,977.00  $   13,080,598,077.37 99%  $      8,662,161,158.00  $      8,719,282,434.91 99%  $                  8,859,948,117.00 

POA2019071 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.

Gestionar el recaudo de los pagares a través de telecobro, circularización 
y seguimiento

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 

(Riesgo de Crédito)
N/A Recaudo por pagares MONTO RECAUDADO DEL MES TOTAL PAGARES FIRMADOS DEL MES 50% PORCENTAJE  $                               298,400.00  $                      22,861,200.00 1%  $                                 2,735,200.00  $                                7,151,200.00 38%  $                                                   -    $                                                  -   #¡DIV/0!  $                              3,033,600.00  $                          30,012,400.00 10% NO CUMPLIDA 50%

En este indicador no se ha fijado meta porque no es permanente la firma de LT, ya que es importante evitar la 
generación de este documento.

 $            14,504,200.00 0%  $                  800,000.00  $               2,592,800.00 31%  $                  312,800.00 #¡DIV/0!  $                1,112,800.00  $               17,097,000.00 7% NO CUMPLIDA 50%
En este indicador no se ha fijado meta porque no es permanente la firma de LT, ya que es importante evitar 

la generación de este documento.
 $                   120,000.00  $            27,016,900.00 0%  $               1,354,500.00 #¡DIV/0!  $                              520,000.00 

POA2019072 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.

Monitorear y controlar la cartera mayor a 360 días para ser remitida al  
área de su competencia (glosas sin conciliar- entidades de dificil 

recaudo)
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO

Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 
(Riesgo de Crédito)

N/A Porcentaje de envejecimiento de la cartera CARTERA MAYOR A 360 DIAS EN EL PERIODO TOTAL DE LA CARTERA EN EL PERIODO 25% PORCENTAJE  $                19,747,630,197.00  $             81,255,153,907.08 24%  $                      20,547,739,421.68  $                     79,686,400,765.95 26%  $               21,435,048,755.90  $              82,060,633,019.64 26%  $                   61,730,418,374.58  $               243,002,187,692.67 25% ACEPTABLE 25%
En este indicador no se alcanza a cumplir la meta debido que se sigue envejeciendo la cartera en las 

entidades de COOMEVA, COMFAMILIAR DE NARIÑO y en el régimen vinculado
 $   21,102,884,269.92  $   83,568,030,191.35 25%  $   21,726,435,158.09  $   85,313,215,132.21 25%  $   21,493,167,998.66  $    86,420,948,230.38 25%  $    64,322,487,426.67  $   255,302,193,553.94 25% ACEPTABLE 25%

En este indicador se alcanza a cumplir la meta debido a las conciliaciones de cartera y posterior firma de los 
acuerdos de pago que corresponde a cartera mayor a 360 días 

 $    22,048,649,564.90  $   85,924,075,878.16 26%  $   21,942,294,292.05  $   88,140,992,005.32 25%  $               21,522,129,234.83 

POA2019073 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.
CONCILIAR Y DEPURAR LAS EAPB, DE ACUERDO AL PLAN ESTABLECIDO. GESTIÓN DEL RIESGO. POA EFECTO PROCESO

Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 
(Riesgo de Crédito)

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Conciliación y depuración VALOR DEPURADO VALOR A DEPURAR 90% PORCENTAJE #¡DIV/0!  $                                 2,834,349.00  $                                2,834,349.00 100% #¡DIV/0!  $                              2,834,349.00  $                             2,834,349.00 100% SOBRESALIENTE 90%
En este indicador no se cumple debido que el área de cartera presentara el plan de acción de depuración para
el mes de mayo ante el comité de sostenibilidad contable y además en esa misma fecha culminara el plan de 

acción de la vigencia 2018.
#¡DIV/0! #¡DIV/0!  $         152,177,079.20  $          152,177,079.20 100%  $          152,177,079.20  $            152,177,079.20 100% SOBRESALIENTE 90%

En este indicador no se cumple debido que el área de cartera presentó plan de acción de depuración en el 
mes de junio ante el comité de sostenibilidad contable el cual fue aprobado, cabe resaltar que el plan fue 

trasladado a la oficina de calidad para la respectiva revisión y firma.
#¡DIV/0! #¡DIV/0!

POA2019074 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A LA INSTITUCION LA EFICACIA EN LA 
GENERACION DE ACTIVIDADES TENDIENTES AL RECAUDO 

DE CARTERA.
MONITOREAR  EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE PAGO GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO

Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 
(Riesgo de Crédito)

N/A Cumplimiento en acuerdos de pago PAGO DE LA CUOTA VALOR DE LA CUOTA DEL MES 100% PORCENTAJE  $                  2,057,909,951.00  $               2,057,909,951.00 100%  $                        2,549,570,709.00  $                       2,549,570,709.00 100%  $                     991,982,117.00  $                     991,982,117.00 100%  $                     5,599,462,777.00  $                    5,599,462,777.00 100% SOBRESALIENTE 100%
En este indicador se viene realizando seguimiento a los acuerdos de pago realizados en Circular 030 y 

Decreto 2193 dando cumplimiento las ERP en lo pactado.
 $      4,139,553,005.60  $      4,139,553,005.60 100%  $         309,928,097.00  $         309,928,097.00 100%  $      6,566,493,925.00  $       6,566,493,925.00 100%  $    11,015,975,027.60  $      11,015,975,027.60 100% SOBRESALIENTE 100%

En este indicador se viene realizando seguimiento a los acuerdos de pago realizados en Circular 030, 
mesas de conciliación de la SUPERSALUD  y mesa de flujo de recursos - SUPERSALUD

 $       2,702,087,161.81  $      2,702,087,161.81 100%  $      2,702,087,161.81  $      2,702,087,161.81 100%  $                  2,702,087,161.81 

POA2019075 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A NUESTROS CLIENTES RAZONABILIDAD EN 
LA INFORMACION DE LOS ESTADOS DE CARTERA

REALIZAR  CIRCULARIZACION A DEUDORES GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 

(Riesgo de Crédito)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Circularizacion NUMERO DE VECES QUE SE  CIRCULE 2 VECES 2 VECES 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0! N/A 2 En este indicador no se cumple debido que la circularización se realizará en el mes de mayo de 2019 NA NA #¡VALOR! 1 2 0.5 NA NA #¡VALOR! 1 2 0.5 NO CUMPLIDA 2 En este indicador se cumple debido que la circularización se realizó en el mes de mayo de 2019 NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! 1

POA2019076 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CARTERA JUANA LUCY NARVAEZ CÁRDENAS 59816096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GARANTIZAR A NUESTROS CLIENTES RAZONABILIDAD EN 
LA INFORMACION DE LOS ESTADOS DE CARTERA

CONCILIAR LA INFORMACION CON EL AREA DE  TESORERIA, 
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y FACTURACION MENSUALMENTE

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Deterioro del recaudo de  cartera del HUDN. 

(Riesgo de Crédito)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Conciliación entre áreas AREAS CONCILIADAS NUMERO DE AREAS A CONCILIAR 100% PORCENTAJE 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% SOBRESALIENTE 100% En este indicador se cumple ya que se realiza las conciliaciones con las respectivas áreas 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% SOBRESALIENTE 100% En este indicador se cumple ya que se realiza las conciliaciones con las respectivas áreas 4 4 100% 4 4 100% 4

POA2019107 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 3.2 VECES  $                         81,607,360.00  $                      33,191,897.00 2.46  $                               82,255,872.00  $                              28,776,128.00 2.86  $                        83,997,031.00  $                       27,678,331.00 3.03  $                         247,860,263.00  $                          89,646,356.00 2.76 NO CUMPLIDA 3.2
Para el primer trimestre de 2019, a pesar de que no se cumplio con la meta,el  indicador  muestra una  

liquidez razonable que permite cumplir con las obligaciones a corto plazo.-
 $            88,184,371.00  $            29,206,341.00 3.02  $            91,748,983.00  $            29,960,931.00 3.06  $            95,841,128.00  $             32,708,134.00 2.93  $          275,774,482.00  $               91,875,406.00 3.00 NO CUMPLIDA 3.2

El indicador en el segundo trimestre de 2019 es positivo lo que permite tener  una  liquidez razonable para 
cumplir con las obligaciones a corto plazo.

 $             96,262,539.00  $            32,292,940.00 2.98  $            96,585,380.00  $            31,502,178.00 3.07  $                     102,044,987.00 

POA2019108 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL X 100 -MILES DE PESOS ACTIVO TOTAL -MILES DE PESOS 20% PORCENTAJE  $                         37,586,444.00  $                   176,109,778.00 21%  $                               33,163,980.00  $                           176,343,061.00 19%  $                        32,074,903.00  $                     178,148,147.00 18%  $                         102,825,327.00  $                        530,600,986.00 19% SOBRESALIENTE 20%
El indicador  en el primer trimestre de 2019, es razonable, lo que significa que del total del activo, unicamente

debemos el 19%, lo que significa que tenemos respaldo para el pago de obligaciones a corto plazo.
 $            33,710,171.00  $         182,259,524.00 18%  $            34,343,288.00  $         185,952,963.00 18%  $            36,793,033.00  $          189,949,375.00 19%  $          104,846,492.00  $            558,161,862.00 19% SOBRESALIENTE 20%

En el segundo trimestre de 2019, el indicador es positivo, del total del activo unicamente el 19% es de 
propiedad de terceros, lo que significa que tenemos suficiente respaldo para cumplir con el pasivo a corto 

plazo.
 $             36,010,041.00  $         189,903,724.00 19%  $            35,010,535.00  $         190,093,516.00 18%  $                        42,281,967.00 

POA2019109 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. MARGEN BRUTO UTILIDAD BRUTA * 100 - MILES DE PESOS VENTAS NETAS 35% PORCENTAJE  $                           4,830,316.00  $                      12,739,387.00 38%  $                                 5,123,784.00  $                              13,249,170.00 39%  $                           3,183,617.00  $                       12,012,399.00 27%  $                            13,137,717.00  $                          38,000,956.00 35% ACEPTABLE 35%
El indicador que muestra la relacion entre las ventas netas y el costo de ventas, para el periodo, es razonable 

por cuanto estamos obteniendo un 34% de utilidad.
 $               2,565,233.00  $            11,655,387.00 22%  $               4,174,736.00  $            13,659,387.00 31%  $               2,745,369.00  $             11,858,091.00 23%  $                9,485,338.00  $               37,172,865.00 26% NO CUMPLIDA 35%

El indicador en el segundo trimestre de 2019 es razonable por cuanto estamos obteniendo un 25% de 
utilidad en la relacion entre las ventas netas y el costo de ventas. 

 $                3,071,158.00  $            13,377,471.00 23%  $               1,642,982.00  $            11,501,694.00 14%  $                           5,611,262.00 

POA2019110 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. MARGEN OPERACIONAL UTILIDAD OPERACIONAL*100 -MILES DE PESOS VENTAS NETAS -MILES DE PESOS 18% PORCENTAJE  $                           4,227,863.00  $                      12,739,387.00 33%  $                                 4,553,450.00  $                              13,249,170.00 34%  $                           2,475,047.00  $                       12,012,399.00 21%  $                            11,256,360.00  $                          38,000,956.00 30% SOBRESALIENTE 18%
La relacion entre las ventas netas, descontando el costo de ventas y los gastos operacionales, presenta un 

indicador razonable para el periodo al obtener un 29% de utilidad operacional.
 $               1,836,271.00  $            11,655,387.00 16%  $               3,130,706.00  $            13,659,387.00 23%  $               1,725,773.00  $             11,858,091.00 15%  $                6,692,750.00  $               37,172,865.00 18% SOBRESALIENTE 18%

La relacion entre las ventas netas, descontando el costo de ventas y los gastos operacionales, presenta un 
indicador razonable para el periodo al obtener un 18% de utilidad operacional cumpliendo con la meta.

 $                   805,573.00  $            13,377,471.00 6%  $                  734,849.00  $            11,501,694.00 6%  $                         (1,022,636.00)

POA2019111 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. MARGEN NETO UTILIDAD NETA * 100 - MILES DE PESOS VENTAS NETAS -MILES DE PESOS 15% PORCENTAJE  $                           3,928,078.00  $                      12,739,387.00 31%  $                                 4,655,748.00  $                              13,249,170.00 35%  $                           2,894,161.00  $                       12,012,399.00 24%  $                            11,477,987.00  $                          38,000,956.00 30% SOBRESALIENTE 15%
La relacion entre las ventas netas, el costo de ventas, los gastos operacionales e incluyendo los ingresos y 
gastos no operacionesles , presenta un indicador razonable para el periodo al obtener una utilidad neta del 

30%. 
 $               2,474,791.00  $            11,655,387.00 21%  $               3,060,323.00  $            13,659,387.00 22%  $               1,546,667.00  $             11,858,091.00 13%  $                7,081,781.00  $               37,172,865.00 19% SOBRESALIENTE 15%

Para el segundo trimestre de 2019, la relacion entre las ventas netas, y la toalidad de costos y gastos 
operacionales y no operacionales, presenta un indicador razonable al obtener una utilidad neta del 19%, 

superando la meta. 
 $                   737,341.00  $            13,377,471.00 6%  $               1,189,297.00  $            11,501,694.00 10%  $                         (1,893,732.00)

POA2019112 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. ROTACION DE CARTERA VENTAS A CREDITO -MILES DE PESOS CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO 2 VECES  $                         12,739,387.00  $                        6,508,915.67 1.96  $                               12,981,119.00  $                                6,674,924.21 1.94  $                        11,726,180.00  $                          6,931,571.67 1.69  $                            37,446,686.00  $                          20,115,411.54 1.86 NO CUMPLIDA 2 El indicador del trimestre presenta una recuperación de cartera cada 194 dias.  $            11,643,670.00  $               7,233,903.00 1.61  $            12,880,071.00  $               7,719,714.00 1.67  $            11,539,910.00  $                7,553,271.00 1.53  $             36,063,651.00  $               22,506,888.00 1.60 NO CUMPLIDA 2 El indicador del segundo trimestre de 2019 presenta una recuperación de cartera promedio de 224 dias.  $             12,771,358.00  $               7,456,038.00 1.71  $            11,247,102.00  $               7,264,003.00 1.55  $                        14,138,735.00 

POA2019113 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. ROTACION DE PROVEEDORES COMPRAS DEL PERIODO O COSTO MATERIALES PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR 4 VECES  $                           7,909,071.00  $                        1,309,693.17 6.04  $                                 8,125,386.00  $                                1,359,056.17 5.98  $                           8,828,782.00  $                          1,312,820.04 6.73  $                            24,863,239.00  $                             3,981,569.38 6.24 SOBRESALIENTE 4 El indicador del trimestre presenta pagos a proveedores aproximadamente cada 58 dias.  $               9,090,154.00  $               1,317,543.00 6.90  $               9,484,651.00  $               1,470,459.00 6.45  $               9,112,722.00  $                1,505,450.00 6.05  $             27,687,527.00  $                 4,293,452.00 6.45 SOBRESALIENTE 4 El indicador del segundo trimestre de 2019 presenta pagos a proveedores aproximadamente cada 56 dias.  $             10,306,314.00  $               1,587,122.00 6.49  $               9,858,712.00  $               1,534,868.00 6.42  $                           9,625,701.00 

POA2019114 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 CONTABILIDAD MYRIAM DOLORES SANTACRUZ MEJÍA 30723106
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Seguimiento y Evaluacion de Estados Financieros
Consolidacion y cierre mensual de la informacion para la elaboracion de 

Estados Financieros
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

No registrar en debida forma la información en 
el sistema (contabilidad).

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. ROTACION DE INVENTARIOS COSTO MERCANCIAS VENDIDAS (MATERIALES) INVENTARIO PROMEDIO MERCANCIAS 4 VECES  $                           1,591,659.00  $                            275,785.58 5.77  $                                 1,900,541.00  $                                    303,188.17 6.27  $                           1,948,728.00  $                              297,030.96 6.56  $                              5,440,928.00  $                                 876,004.71 6.21 SOBRESALIENTE 4
El indicador del trimestre presenta una rotacion de inventario, es decir que el inventario se esta vendiendo 

cada 54 dias
 $               1,789,257.00  $                  309,958.00 5.77  $               1,948,728.00  $                  316,758.00 6.15  $               1,884,532.00  $                   310,180.00 6.08  $                5,622,517.00  $                     936,896.00 6.00 SOBRESALIENTE 4

El indicador del segundo trimestre de 2019  presenta una rotacion de inventario, es decir que el inventario 
se esta vendiendo cada 60 dias

 $                1,916,630.00  $                  288,562.50 6.64  $               1,900,581.00  $                  343,297.67 5.54  $                           1,908,606.00 

POA2019115 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 COSTOS GICELA DEL ROSARIO CORDOBA DÍAZ 27143096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Generar información en relaciona a  variaciones del 
Costo,Producción y rentabilidad  de las Unidades 

Funcionales del H.U.D.N.   

Identificacion, clasificicacion  y registro de los costos generados por las 
unidades funcionales operativas y administrativas  terminando con  el 

cierre e informe mensual de costos
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

Prestación de servicios de salud por debajo de 
los costos. 

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. CUMPLIMIENTO META COSTOS COSTOS TOTALES DEL PERIODO META COSTOS ESTABLECIDA X 100 95% PORCENTAJE  $                  8,147,346,483.38  $               9,279,225,333.43 87.80%  $                        8,385,653,997.26  $                     11,290,674,989.99 74.27%  $                  9,181,045,876.42  $              11,204,112,999.04 81.94%  $                   25,714,046,357.06  $                 31,774,013,322.46 80.93% SOBRESALIENTE 95%
El comportamiento del costo es bueno; no supera la meta durante el trimestre. El  mes dos presenta mejor 

resultado  Obteniento un promedio  total del 81%
 $      9,532,233,002.35  $   11,646,345,726.19 0.82  $   10,006,729,848.38  $   11,759,505,515.85  $      9,437,570,897.06  $    12,246,649,915.56  $    28,976,533,747.79  $      35,652,501,157.60 81.27% SOBRESALIENTE 95%

El costo de las unidades funcionales continua con  un comportamiento similar al anterior trimestre siendo 
menor  a la meta establecia reflejando de alguna manera la contencion en el costo . 

 $    10,972,005,451.99  $   10,776,243,588.21 101.82%  $   10,299,885,534.30  $   11,033,180,576.69 93.35%  $               10,068,651,497.31 

POA2019116 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 COSTOS GICELA CORDOBA DÍAZ 27143096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Generar información en relaciona a  variaciones del 
Costo,Producción y rentabilidad  de las Unidades 

Funcionales del H.U.D.N.   

Identificacion, clasificicacion  y registro de los costos generados por las 
unidades funcionales operativas y administrativas  terminando con  el 

cierre e informe mensual de costos
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

Prestación de servicios de salud por debajo de 
los costos. 

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. CUMPLIMIENTO PRODUCCION META POA PRODUCCION TOTAL DEL PERIODO
META DE PRODUCCION  ESTABLECIDA X 

100
95% PORCENTAJE  $                  9,562,324,843.10  $             10,279,031,807.00 93.03%  $                      11,772,782,347.65  $                       9,545,623,975.59 123.33%  $               11,808,298,181.20  $                 8,462,124,248.10 139.54%  $                   33,143,405,371.95  $                 28,286,780,030.69 117.17% SOBRESALIENTE 95%

La producion en el primer mes no alcanza a superar la meta sin embargo en los dos siguientes es buena; 
resultando un promedio de 19%  con tendencia a la alza

 $   12,736,805,801.64  $   11,500,948,394.43 1.11  $   14,256,190,248.05  $   17,151,151,759.32  $   11,050,852,771.18  $    12,046,898,179.71  $    38,043,848,820.87  $      40,698,998,333.46 93.48% ACEPTABLE 95%
La  produccion aunque se ha incrementado  en relacion al trimestre pasado  en mayo y junio no  supera la 

meta establecida  sin embargo el promedio esta en el limite.
 $    13,185,587,032.74  $   13,628,187,311.58 96.75%  $   12,816,249,248.58  $   10,079,384,283.36 127.15%  $               11,885,225,758.75 

POA2019117 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 COSTOS GICELA CORDOBA DÍAZ 27143096
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

Generar información en relaciona a  variaciones del 
Costo,Producción y rentabilidad  de las Unidades 

Funcionales del H.U.D.N.   

Identificacion, clasificicacion  y registro de los costos generados por las 
unidades funcionales operativas y administrativas  terminando con  el 

cierre e informe mensual de costos
GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTIÓN ESTRATÉGICO

Prestación de servicios de salud por debajo de 
los costos. 

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. MARGEN DE RENTABILIDAD DESDE COSTOS PRODUCCION DEL PERIODO - COSTOS DEL PERIODO COSTOS TOTALES DEL PERIODO 7% PORCENTAJE  $                  1,414,978,359.72  $               8,147,346,483.38 17.37%  $                        3,387,128,350.39  $                       8,385,653,997.26 40.39%  $                  2,627,252,304.78  $                 9,181,045,876.42 28.62%  $                     7,429,359,014.89  $                 25,714,046,357.06 28.89% SOBRESALIENTE 7%
El margen de rentabilidad en el trimestre a superado la meta en el entendido que se ha logrado  menores 
costos con respecto a la proyeccion y la facturacion de las unidades ha tenido un buen comportamiento.

 $      3,204,572,799.29  $      9,532,233,002.35 0.34  $      4,249,460,399.66  $   10,006,729,848.38  $      1,613,281,874.12  $       9,437,570,897.06  $       9,067,315,073.07  $      28,976,533,747.79 31.29% SOBRESALIENTE 7%
La rentabilidad en el segundo trimestre continua con un balance positivo aunque hay unidades funcionales 
con pérdida como hospitalizacion, unidad de servicio farmaceutico; el buen desempeño de otras apalancan 

el resultado total 
 $       2,213,581,580.75  $   10,972,005,451.99 20.17%  $      2,516,363,714.28  $   10,299,885,534.30 24.43%  $                  1,816,574,261.44 

POA2019149 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO ESTRATEGICO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A Porcentaje Facturación Despachada $Facturación Radicada a Entidad $Facturación Generada 97% PORCENTAJE  $                         9,969,238,187  $                      9,471,061,105 100%  $                            11,308,642,333  $                           11,720,320,030 100%  $                     10,936,513,529  $                     10,956,745,169 1.00  $                         32,214,394,049  $                        32,148,126,304 100.21% SOBRESALIENTE 97%  $         10,908,376,490  $         11,281,605,327 96.69%  $         14,009,163,175  $         14,199,639,938 98.66%  $         13,205,276,149  $          11,106,651,857 118.90%  $          38,122,815,814  $            36,587,897,122 1.04 SOBRESALIENTE 97%  $          13,167,646,651  $         13,053,809,658 100.87%  $         11,868,974,027  $         13,266,436,882 89.47%  $                     11,814,435,245 

POA2019150 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO ESTRATEGICO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A

% de Facturación por despachar del mes anterior = 
Facturación Radicada a Entidad / Facturación Pendiente 

de Entregar a Factura en central
Facturación Pendiente de Entregar a Factura en central facturación Radicada a Entidad 3% PORCENTAJE  $                            298,201,300  $                      9,969,238,187 100%  $                                  135,632,564  $                           11,308,642,333 100%  $                            209,822,143  $                     10,936,513,529 0.02  $                               643,656,007  $                        32,214,394,049 2.00% SOBRESALIENTE 3%  $                185,626,350  $         10,908,376,490 1.70%  $                450,623,586  $         14,009,163,175 3.22%  $                350,256,233  $          13,205,276,149 2.65%  $                 986,506,169  $            38,122,815,814 0.03 SOBRESALIENTE 3%  $             2,258,320,645  $         13,167,646,651 17.15%  $            2,366,036,577  $         11,868,974,027 19.93%  $                        1,087,529,382 

POA2019151 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO ESTRATEGICO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A

% de ingresos abiertos del mes anterior = Facturación 
Radicada a Entidad / Ingresos abiertos pendientes del 

mes anterior
Ingresos abiertos pendientes del mes anterior Facturación Radicada a Entidad 5% PORCENTAJE  $                            825,326,354  $                      9,969,238,187 100%  $                                  825,639,450  $                           11,308,642,333 100%  $                            802,408,135  $                     10,936,513,529 0.07  $                            2,453,373,939  $                        32,214,394,049 7.62% NO CUMPLIDA 5%  $                758,436,500  $         10,908,376,490 6.95%  $                536,586,958  $         14,009,163,175 3.83%  $                656,428,594  $          13,205,276,149 4.97%  $             1,951,452,052  $            38,122,815,814 0.05 ACEPTABLE 5%  $             1,047,106,899  $         13,167,646,651 7.95%  $                713,655,505  $         11,868,974,027 6.01%  $                            342,219,671 

POA2019152 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO PROCESO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A

% Facturación Mensual sobre Presupuesto = 
Facturación Radicada a Entidad periodo/ presupuesto 

venta de servicios periodo
Facturación Radicada a Entidad periodo presupuesto venta de servicios periodo 90% PORCENTAJE  $                         8,969,238,187  $                      9,833,300,000 100%  $                               9,308,642,333  $                              9,833,300,000 100%  $                        9,269,846,862  $                       9,833,300,000 0.94  $                         27,547,727,382  $                        29,499,900,000 93.38% SOBRESALIENTE 90%  $            8,908,376,490  $            9,833,300,000 90.59%  $         14,009,163,175  $            9,833,300,000 142.47%  $         13,205,276,149  $             9,833,300,000 134.29%  $          36,122,815,814  $            29,499,900,000 1.22 SOBRESALIENTE 90%  $          13,167,646,651  $            9,833,300,000 133.91%  $         11,868,974,027  $            9,833,300,000 120.70%  $                     11,814,435,245 

POA2019153 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO PROCESO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A % facturacion pendiente por radicar valor de facturación por radicar del mes anterior

facturas radicadas a la entidad en el 
periodo

3% PORCENTAJE  $                            323,505,230  $                      9,969,238,187 100%  $                                  384,505,230  $                           11,308,642,333 100%  $                            354,171,897  $                     10,936,513,529 0.03  $                            1,062,182,357  $                        32,214,394,049 3.30% NO CUMPLIDA 3%  $                426,385,024  $         10,908,376,490 3.91%  $                526,385,024  $         14,009,163,175 3.76%  $                445,156,256  $          13,205,276,149 3.37%  $             1,397,926,304  $            38,122,815,814 0.04 NO CUMPLIDA 3%  $                 284,555,123  $         13,167,646,651 2.16%  $                623,048,064  $         11,868,974,027 5.25%  $                        1,349,861,634 

POA2019154 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO PROCESO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A

% cumplimiento en facturación pendiente despacho de 
vigencias anteriores represamiento

pendiente por despachar en el mes
Pendiente por Despacho vigencias 

anteriores
90% PORCENTAJE  $                         3,453,456,480  $                      4,256,325,486 100%  $                               4,035,436,800  $                              4,256,325,486 100%  $                        3,831,152,693  $                       4,256,325,486 0.90  $                         11,320,045,973  $                        12,768,976,458 88.65% ACEPTABLE 90%  $            3,436,458,924  $            4,256,325,486 80.74%  $                928,545,648  $            4,256,325,486 21.82%  $                859,426,445  $             4,256,325,486 20.19%  $             5,224,431,017  $            12,768,976,458 0.41 NO CUMPLIDA 90%  $                 177,473,323  $                566,684,661 31.32%  $                442,120,096  $                566,684,661 78.02%  $                        1,006,587,234 

POA2019155 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO PROCESO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A % Facturación Mensual sobre meta cartera Facturación Radicada a Entidad periodo Meta de radicación en cartera 90% PORCENTAJE  $                      10,969,238,187  $                   12,474,000,000 100%  $                            11,308,642,333  $                           12,474,000,000 100%  $                     11,269,846,862  $                     12,474,000,000 0.90  $                         33,547,727,382  $                        37,422,000,000 89.65% ACEPTABLE 90%  $         10,908,376,490  $         12,474,000,000 87.45%  $         11,009,163,175  $         12,474,000,000 88.26%  $         13,205,276,149  $          12,474,000,000 105.86%  $          35,122,815,814  $            37,422,000,000 0.94 SOBRESALIENTE 90%  $          13,167,646,651  $         12,474,000,000 105.56%  $         11,868,974,027  $         12,474,000,000 95.15%  $                     11,814,435,245 

POA2019156 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 FACTURACIÓN  MARIA DEL CARMEN ERAZO MUÑOZ 31289675
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
CULTURAL PERMANENTE.

PRODUCTO PROCESO
Inoportunidad en la facturación despachada. 

(Riesgo de Liquidez)
N/A % de anulación de Facturas No. de Facturas Anuladas No. total de Facturas Generadas * 100 10% PORCENTAJE 874 8542 100% 950 9245 100% 932.6666667 9070.333333 0.10 2756.666667 26857.33333 10.26% ACEPTABLE 10% 890 8920 9.98% 920 10524 8.74% 890 9924 8.97% 2700 29368 0.09 SOBRESALIENTE 10% 1076 10185 10.56% 894 9435 9.48% 806

POA2019304 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PRESENTAR INFORMES A LOS DIFERENTES ENTES DE 
CONTROL Y REVISION DE LA MATRIZ DEL RIESGO.

verificar valores reportados al 2193 en la plataforma SIHO ANUAL y con 
los datos analizar posible riesgo institucional a partir de la aplicación de 

la resolucion 2509-2012 del Min-Salud
GESTIÓN DEL RIESGO. RESOLUCION 408-2018 GESTION ESTRATEGICO

Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 
Liquidez)

Falta de confiabilidad e inexactitud en la información.
Análisis del Riesgo Institucional (Resolución 1755 MAYO

2017)

SIN RIESGO TOMADO DE LA RESOLUCIÓN DEL AÑO EN 
CURSO CON DATOS DEL AÑO INMEDIATAMENTE 

ANTERIOR
N.A. SIN RIESGO CALIFICACION sin riesgo sin riegos sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SOBRESALIENTE SIN RIESGO

Para el año 2018 el HUDN fue calificado sin riesgo -con datos del año 2017, ya se reporte oportunamente el 
anual del año 2018y se espera la resolucin del año 2019

sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SOBRESALIENTE SIN RIESGO
Para el año 2019 el HUDN fue calificado sin riesgo -con datos del año 2018 (ver resolución 1342 de mayo 

de 2019.-Expedida por el Min salud)
sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo sin riesgo

POA2019305 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA INFORMACION  
DE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y 

GASTOS .

Expedicion de CDP-S  Conforme a las solicitudes presentadas por las 
areas y autorizadas por las directivas.

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Confiabilidad en los saldos presupuestados VALOR CDP-S EXPEDIDOS VR. EJECUCION CDPS 100% PORCENTAJE 61812693586 61812693586 100% 76055956078 76055956078 100% 84774021164 84774021164 100% 2.22643E+11 2.22643E+11 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de enero a marzo del año 2019, se expidieron cdps por valor de $ 84,774 para corresponder 
a las solicitudes de las areas , en el trimestre 1 del año 2018 se habian expedido cd-s por valor de $ 81,177 

Mllns.
5212160237 5212160237 100% 5833827236 5833827236 100% 4874954909 4874954909 100% 15920942382 15920942382 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de abril a junio del año 2019, se expidieron cdps por valor de $ 15,921 para corresponder a 
las solicitudes de las areas , en el trimestre 2 del año 2018 se habian expedido cd-s por valor de $ 18,146 

Mllns.
6996305522 6996305522 100% 10679872634 10679872634 100% 8027800558

POA2019306 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA INFORMACION  
DE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y 

GASTOS . 

Se toma el dato del resultado que registra la ficha tecnica anual del 
2193 con datos del año  2018

GESTIÓN DEL RIESGO. RESOLUCION 408-2018 GESTION ESTRATEGICO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Incumplimiento de normas y requisitos legales .

EVALUACION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR 
RELATIVO PRODUCIDA RESOLUCION 408

Gastos funcionamiento MAS Gastos de OperaciÃ³n 
comercial y prestaciÃ³n de servicios de la vigencia./No. 

UVR producidas en la vigencia

Gastos funcionamiento MAS Gastos de 
OperaciÃ³n comercial y prestaciÃ³n de 

servicios de la vigencia./No. UVR 
producidas en la vigencia

0.9 RAZON 10782.98 9797.8 1.10 10782.98 9797.8 1.10 10782.98 9797.8 1.10 32348.94 29393.4 1.10 NO CUMPLIDA 0.9
 Este indicador es anual, y su resultado no cumple las metas, se insta a las directvas a fomentar planes de 

racionalizacion de gastos de la contratacion de ops y contratar sobre todo especialistas asistenciales que le 
generen rentabilidad al HUDN. 

10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07 10870449.06 0.98 32112492.21 32611347.18 0.98 NO CUMPLIDA 0.9
 Este indicador es anual, y su resultado no cumple las metas, se insta a las directvas a fomentar planes de 

racionalizacion de gastos de la contratacion de ops - fuente ficha tecnica anual 2193  
10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07

POA2019307 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA INFORMACION  
DE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y 

GASTOS .

Se realiza conciliaciion de gastos con la tesoreria a traves de la relacion 
de pagos

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de oportunidad y conformidad en la presentación de 

informes.
Información Conciliada ejecución de Gastos 1 1 100% PORCENTAJE 100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de enero a marzo del año 2019, se ejecutaqron pagos por valor de $ 29,968 y en el trimestre 
1 del año 2018 el valor de $ 22,836 mllns lo que implica un incremento de 7 mil mllns esto por cuanto se 

priorizo pago de cuentas por pagar.
100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de Abril a Junio del año 2019, se realizaron pagos por valor de $ 23,975 y en el trimestre 2 
del año 2018 el valor de $ 26,006 mllns lo que implica una reducción de 2 mil mllns –OPS en trámite-

100 100 100% 100 100 100% 100

POA2019308 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA INFORMACION  
DE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y 

GASTOS .

se realiza conciliacion de ingresos con tesoreria-cartera y presupuesto 
con el fin de que haya unidad de informacion . 

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de oportunidad y conformidad en la presentación de 

informes.
Información Conciliada Ejecución de Ingresos porcentaje logrado meta 100% 100% PORCENTAJE 100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de enero a marzo del año 2019, se recaudo el valor de $ 32,145 mllnsy en el trimestre 1 del 
año 2018 el valor de $ 29,907 mllns lo que implica un incremento de 2 mil mllns se rescata el incrememnto 

de las vigencias anteriores.
100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de enero a marzo del año 2019, se recaudo el valor de $ 29,487 mllnsy en el trimestre 2 
del año 2018 el valor de $ 22,123 mllns lo que implica un incremento de 7 mil mllns se rescata el 

incrememnto de las vigencias anteriores.
100 100 100% 100 100 100% 100

POA2019309 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA INFORMACION  
DE LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y 

GASTOS .

Se realiza conciliaciion de gastos con la tesoreria a traves de la relacion 
de pagos

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION ESTRATEGICO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Información Oportuna ejecución de Gastos días utilizados N.A. 10 DIAS 10 1 10 10 1 10 10 1 10 30 3 10 SOBRESALIENTE 10

En el trimestre  de enero a marzo del año 2019, se recaudo el valor de $ 32,145 mllnsy en el trimestre 1 del 
año 2018 el valor de $ 29,907 mllns lo que implica un incremento de 2 mil mllns se rescata el incrememnto 

de las vigencias anteriores.
10 10 1 10 10 1 10 10 1 30 30 1 SOBRESALIENTE 10

En el periodo enero a junio del año 2019, se compromete el valor 97,273 mllns y en el periodo año 2018 
el valor de $ 90,633 mllns lo que implica un incremento de 7 mil mllns se rescata el compromiso en 

cuentas por pagar.
10 10 1 10 10 1 10

POA2019310 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PRESENTAR INFORMES A LOS DIFERENTES ENTES DE 
CONTROL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL, INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL DE SALUD 2193

se realiza conciliacion de ingresos con tesoreria-cartera y presupuesto 
con el fin de que haya unidad de informacion . 

GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de confiabilidad e inexactitud en la información. Información Oportuna ejecución de Ingresos No de días utilizados N.A. 12 DIAS 11 1 11 11 1 11 11 1 11 33 3 11.00 SOBRESALIENTE 12

la ejecucion de ingresos se elabora en forma manual obteniendo los datos de las conciliaciones con tesoreria-
cartera y presupuesto ya que la del sistema no ofrece veracidad en la informacion con respecto al recaudo en 

bancos.
11 12 0.92 11 12 0.92 11 12 0.92 33 36 0.92 SOBRESALIENTE 12

la ejecucion de ingresos se elabora en forma manual obteniendo los datos de las conciliaciones con 
tesoreria-cartera y presupuesto ya que la del sistema no ofrece veracidad en la informacion con respecto al 

recaudo en bancos.
11 12 0.92 11 12 0.92 11

POA2019311 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PRESENTAR INFORMES A LOS DIFERENTES ENTES DE 
CONTROL Y REVISION DE LA MATRIZ DEL RIESGO.

revision de rubros vigentes en el presupuesto. GESTIÓN DEL RIESGO. POA GESTION PROCESO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Inoportunidad en el suministro de bienes e insumos a las 

diferentes procesos de la entidad.
Numero de rubros no asignados en el Presupuesto. No de rubros asignados nuevos rubros creados. 0 VECES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOBRESALIENTE 0

Para 2019 se aforo en $137.400 millones, en ingresos 41 rubros (24 corrientes, 15 de capital y 12 de saldo 
inicial), en gastos 132 rubros (funcionamiento 55, operación 65, deuda 2 e inversión 10), de enero a marzo 

no se crearon rubros.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOBRESALIENTE 0

Para 2019 se aforo en $137.400 millones, en ingresos 41 rubros (24 corrientes, 15 de capital y 12 de 
saldo inicial), en gastos 132 rubros (funcionamiento 55, operación 65, deuda 2 e inversión 10), de Abril a 

Junio no se crearon rubros.
0 0 0 0 0 0 0

POA2019312 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PRESENTAR INFORMES A LOS DIFERENTES ENTES DE 
CONTROL Y REVISION DE LA MATRIZ DEL RIESGO.

presentar los informes solicitados en la fechas solicitadas por las 
autoridades competentes

GESTIÓN DEL RIESGO. POA EFECTO NORMADO
Contar con información, datos y estadísticas no 
verídicas y poco confiables (Baja confiabilidad 

de la información)

Falta de oportunidad y conformidad en la presentación de 
informes.

Oportunidad en la Presentación de informes . 1 1 100% PORCENTAJE 100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%
Para el primer trimestre del año 2019 al igual que en el año 2018, se han presentado todos los informes 

pertinentes a las autoridades de contralo y a los clientes internos y externos.
100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

Para el segundo trimestre del año 2019 al igual que en el año 2018, se han presentado todos los informes 
pertinentes a las autoridades de contralo y a los clientes internos y externos.

100 100 100% 100 100 100% 100

POA2019313 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 PRESUPUESTO VICTOR HUGO BETANCOURT ARCINIEGAS 12980489
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

PRESENTAR INFORMES A LOS DIFERENTES ENTES DE 
CONTROL Y REVISION DE LA MATRIZ DEL RIESGO.

se analiza el reporte anual de recaudos vs compromisos  tomado de la 
ficha anual del 2193

GESTIÓN DEL RIESGO. RESOLUCION 408-2018 GESTION ESTRATEGICO
Inadecuada ejecución presupuestal (Riesgo de 

Liquidez)
Falta de oportunidad y conformidad en la presentación de 

informes.
Resultado Equilibrio Presupuestal con recaudos 

(NUMERAL 9 ANEXO 2 RESOLUCION 408)
VR. RECAUDADO VR. COMPROMISOS 100% PORCENTAJE na na na na na na na na na 0 0 na SOBRESALIENTE 100%

este indicador es anual, y su resultado se registrara en el ulitmo trimestre del año 2019, no obstante es logico
que los compromisos del primer trimestres 2019 sean superiores a los recaudos.

116034 133894 87% 116034 133894 87% 116034 133894 87% 348102 401682 87% NO CUMPLIDA 100%
Este indicador es anual, y su resultado se registrara según ficha técnica de la plataforma siho-2193- que se 
expide el 2 trimestre siguiente  al de la vigencia terminada- En el año 2018 para el HUDN no se cumple la 

meta.
116034 133894 87% 116034 133894 87% 116034

POA2019538 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 TESORERIA MANUEL JUCA 98348698
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GESTIÓN DEL RIESGO. POA PRODUCTO ESTRATEGICO Iliquidez (Incumpliendo en los pagos) Incumplimiento de normas y requisitos legales .
Control de cuentas por pagar por edades  mayor a 90 

días, a partir del plazo final
Obligaciones pagadas mayores a 90 días, a partir del 

plazo final
Cuentas autorizadas comité pagos área 

tesorería mayores a 90 días.
95% PORCENTAJE  $                      105,604,972.00  $                   105,604,972.00 100.00%  $                        8,892,037,249.00  $                       8,892,037,249.00 100.00%  $                  4,659,821,766.00  $                 4,659,821,766.00 100.00%  $                   13,657,463,987.00  $                 13,657,463,987.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $      2,348,250,008.00  $      2,348,250,008.00 100.00%  $      2,235,510,063.00  $      2,235,510,063.00 100.00%  $      3,750,157,509.00  $       3,750,157,509.00 100.00%  $       8,333,917,580.00  $        8,333,917,580.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $       1,793,472,710.00  $      1,793,472,710.00 100.00%  $      3,461,252,729.00  $      3,461,252,729.00 100.00%  $                  4,807,948,058.00 

POA2019539 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 TESORERIA MANUEL JUCA 98348698
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GESTIÓN DEL RIESGO. POA PRODUCTO ESTRATEGICO Iliquidez (Incumpliendo en los pagos) Incumplimiento de normas y requisitos legales . CONTROLAR EL FLUJO DE EFECTIVO Pagos por operación, Financiación e inversión. Control flujo recaudos 90% PORCENTAJE  $                  5,177,188,154.00  $               8,552,791,474.00 60.53%  $                      14,312,448,955.00  $                     11,831,259,115.00 120.97%  $               10,590,842,419.00  $              10,768,319,261.00 98.35%  $                   30,080,479,528.00  $                 31,152,369,850.00 97% SOBRESALIENTE 90%  $      6,887,677,313.49  $      8,764,305,094.24 78.59%  $      9,407,199,831.62  $      9,608,951,182.87 97.90%  $      7,059,778,187.31  $    13,049,158,288.19 54.10%  $    23,354,655,332.42  $      31,422,414,565.30 74% NO CUMPLIDA 90%  $    11,916,166,421.00  $   13,198,176,378.32 90.29%  $   11,096,021,629.50  $      8,815,935,981.91 125.86%  $                  9,053,241,492.10 

POA2019540 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 TESORERIA MANUEL JUCA 98348698
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GESTIÓN DEL RIESGO. POA PRODUCTO ESTRATEGICO Iliquidez (Incumpliendo en los pagos) Incumplimiento de normas y requisitos legales . EFICACIA DE PAGOS Pagos efectivamente realizados en el peri­odo
Total pagos programados y en Comité de 

Pagos para el periodo
95% PORCENTAJE  $                      105,604,972.00  $                   105,604,972.00 100.00%  $                        9,855,216,030.00  $                       9,855,216,030.00 100.00%  $                  6,773,725,382.00  $                 6,773,725,382.00 100.00%  $                   16,734,546,384.00  $                 16,734,546,384.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $      3,619,428,534.49  $      3,619,428,534.49 100.00%  $      4,045,425,047.62  $      4,045,425,047.62 100.00%  $      4,783,216,369.31  $       4,783,216,369.31 100.00%  $    12,448,069,951.42  $      12,448,069,951.42 100% SOBRESALIENTE 95%  $       3,619,428,534.49  $      3,619,428,534.49 100.00%  $      4,045,425,047.62  $      4,045,425,047.62 100.00%  $                  4,783,216,369.31 

POA2019541 ADMINISTRATIVA RECURSOS FINANCIEROS ALFONSO ERNESTO HIDALGO LÓPEZ 87571794 TESORERIA MANUEL JUCA 98348698
Consolidar los procesos de mercadeo, costos y 

contratación optimizando la gestión administrativa 
y financiera.

GESTIÓN DEL RIESGO. POA PRODUCTO INSTITUCIONAL Iliquidez (Incumpliendo en los pagos) Incumplimiento de normas y requisitos legales .
CUMPLIMIENTO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN EL PAGO DE 

CUENTAS POR PAGAR RADICADAS EN TESORERIA
valor total pagado

 total cuentas por pagar radicadas en 
tesoreria pediodicidad mensual, indicador 

institucional.
25% PORCENTAJE  $                      105,604,972.00  $             12,762,728,532.15 0.83%  $                        8,892,037,249.00  $                     12,762,728,532.15 69.67%  $                  4,659,821,766.00  $              11,499,072,562.25 40.52%  $                   13,657,463,987.00  $                 37,024,529,626.55 37% SOBRESALIENTE 25%  $      2,348,250,008.00  $   11,499,072,562.25 20.42%  $      2,235,510,063.00  $      6,396,690,196.55 34.95%  $      3,750,157,509.00  $       7,662,252,151.06 48.94%  $       8,333,917,580.00  $      25,558,014,909.86 33% SOBRESALIENTE 25%  $       1,793,472,710.00  $      8,229,659,172.83 21.79%  $      3,461,252,729.00  $      8,065,843,749.56 42.91%  $                  4,807,948,058.00 

POA2019591 ASISTENCIAL AUDITORIA MÉDICA ROCIO DEL SOCORRO ORTEGA 27108009 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ROCIO DEL SOCORRO ORTEGA 27108009
Mantener el Sistema Único de Acreditación SUA y el 
Sistema integrado de gestión HSEQ, mejorando la 

gestión de los procesos institucionales.

Garantizar la detección y control oportuno de las fuentes y 
factores de riesgo de resistencia bacteriana

Auditorias al cumplimiento de la guia de manejo empirico de antibióticos
GESTIÓN CLÍNICA EXCELENTE Y 

SEGURA.
GESTIÓN x

PORCENTAJE DE  ADHERENCIA A GUIA EMPIRICA DE 
ANTIBIOTICOS

total de pacientes que cumplen con protocolo de guia 
empirica de antibioticos en muestra aplicada

total de pacientes que debería cumplir con 
protocolo de guia empirica de antibioticos 

en muestra aplicada
70% PORCENTAJE 25 33 75.76% 16 24 66.67% 21 26 80.77% 62 83 74.70% SOBRESALIENTE 70% Se cumple meta 25 42 59.52% 31 35 88.57% 22 42 52.38% 78 119 65.55% NO CUMPLIDA 70%

Disminuye la adherencia en el trimestre, se actualizan guias y se volverá a capacitar y se contara con 
aplicativo de celular para consulta

19 25 76.00% 16 25 64.00% 20



DEN. SEPTIEMBRE RES. SEPTIEMBRE PROM. NUM TIII PROM. DEN TIII TRIM III
EVA.  

III TRIM
SOBRESALIENTE ANÁLISIS III TRIM. NUM. OCTUBRE DEN. OCTUBRE RES. OCTUBRE NUM. NOVIEMBRE DEN. NOVIEMBRE RES. NOVIEMBRE NUM. DICIEMBRE DEN. DICIEMBRE RES. DICIEMBRE PROM. NUM TIV PROM. DEN TIV TRIM IV

EVA.  
IV TRIM

SOBRESALIENTE ANÁLISIS IV TRIM. PROM. NUM I SEM PROM. DEN I SEM TRIM I SEM
EVA.  
I SEM

SOBRESALIENTE ANÁLISIS I SEM. PROM. NUM 9M PROM. DEN 9M TRIM 9M
EVA.  
9M

SOBRESALIENTE ANÁLISIS 9M. PROM. NUM II SEM PROM. DEN II SEM TRIM II SEM
EVA.  

II SEM
SOBRESALIENTE ANÁLISIS II SEM. PROM. NUM AÑO PROM. DEN AÑO AÑO

EVA.  
AÑO

SOBRESALIENTE ANÁLISIS AÑO.

 $              10,274,577,182.00 109%  $    33,010,961,362.46  $      30,823,731,546.00 107% SOBRESALIENTE 90%
Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y   a la mesa de flujo de recursos 

de la SUPERSALUD y Procuraduría General de la Nación, además al seguimiento integral de las 
diferentes ERP

 $    11,560,801,568.00  $    10,274,577,182.00 113%  $            11,645,958,441.00  $           12,774,577,179.00 91%  $          10,368,633,320.00  $         17,737,374,273.00 58%  $     33,575,393,329.00  $    40,786,528,634.00 82% NO CUMPLIDA 90%

No se cumple debido que Medimas no cancela el 50% de la facturacion y Emssanar no cancela en 
el mes de diciembre a través de giro directo por cuanto el IDSN le adeuda a EMSSANAR $ 20.000 
millones por no poss y hasta que no le pagara no cancelaba al hospital, pero se cumple la meta de 

la vigencia.

 $             62,020,765,662.00  $           55,155,919,458.00 112% SOBRESALIENTE 90%  $      95,031,727,024.46  $      85,979,651,004.00 111% SOBRESALIENTE 90%  $              66,586,354,691.46  $             71,610,260,180.00 93% SOBRESALIENTE 90%  $      128,607,120,353.46  $    126,766,179,638.00 101% SOBRESALIENTE 90%
No se cumple debido que Medimas no cancela el 50% de la facturacion y Emssanar no cancela en el mes de diciembre a través de giro directo por 

cuanto el IDSN le adeuda a EMSSANAR $ 20.000 millones por no poss y hasta que no le pagara no cancelaba al hospital, pero se cumple la meta de la 
vigencia.

 $                 3,774,577,182.00 55%  $    12,035,033,305.65  $      11,323,731,546.00 106% SOBRESALIENTE 100%
Se cumple la meta debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y   a la mesa de flujo de recursos 

de la SUPERSALUD y Procuraduría General de la Nación, además al seguimiento integral de las 
diferentes ERP

 $       3,527,675,096.00  $      3,774,577,182.00 93%  $               2,523,034,682.00  $             3,774,577,179.00 67%  $             2,416,450,740.00  $                                            -   #¡DIV/0!  $       8,467,160,518.00  $       7,549,154,361.00 112% SOBRESALIENTE 100%
Se cumple la meta de la vigencia 2019 debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y   a la 

mesa de flujo de recursos de la SUPERSALUD y Procuraduría General de la Nación, además al 
seguimiento integral de las diferentes ERP

 $             40,316,343,685.00  $           29,155,919,458.00 138% SOBRESALIENTE 100%  $      52,351,376,990.65  $      40,479,651,004.00 129% SOBRESALIENTE 100%  $              20,502,193,823.65  $             18,872,885,907.00 109% SOBRESALIENTE 100%  $        60,818,537,508.65  $       48,028,805,365.00 127% SOBRESALIENTE 100%
Se cumple la meta de la vigencia 2019 debido a los acuerdos realizados en la circular 030 y   a la mesa de flujo de recursos de la SUPERSALUD y 

Procuraduría General de la Nación, además al seguimiento integral de las diferentes ERP

 $              11,211,080,850.18 79%  $    30,449,780,252.00  $      33,010,961,362.46 92% SOBRESALIENTE 70%
Se cumple la meta debido a los requerimientos realizados a las diferentes EAPB para legalización de los 

pagos
 $       9,618,403,464.00  $    11,560,801,568.00 83%  $               8,716,798,631.00  $           11,645,958,441.00 75%  $             8,600,106,067.00  $         10,368,633,320.00 83%  $     26,935,308,162.00  $    33,575,393,329.00 80% SOBRESALIENTE 70%

Se cumple la meta debido a los requerimientos realizados a las diferentes EAPB para legalización 
de los pagos

 $             53,524,063,973.00  $           62,020,765,662.00 86% SOBRESALIENTE 70%  $      83,973,844,225.00  $      95,031,727,024.46 88% SOBRESALIENTE 70%  $              57,385,088,414.00  $             66,586,354,691.46 86% SOBRESALIENTE 70%  $      110,909,152,387.00  $    128,607,120,353.46 86% SOBRESALIENTE 70% Se cumple la meta debido a los requerimientos realizados a las diferentes EAPB para legalización de los pagos

#¡DIV/0!  $                1,994,500.00  $               27,016,900.00 7% NO CUMPLIDA 50%
En este indicador no se ha fijado meta porque no es permanente la firma de LT, ya que es importante 

evitar la generación de este documento, además se resalta que en los meses de agosto y septiembre y 
el área de facturación no ha entregado Lts.

 $                5,547,400.00  $               4,592,100.00 121%  $                        2,496,775.00  $                    76,937,990.00 3%  $                      4,238,175.00  $                  10,847,000.00 39%  $              12,282,350.00  $             92,377,090.00 13% NO CUMPLIDA 50%
En este indicador no se ha fijado meta porque no es permanente la firma de LT, ya que es 

importante evitar la generación de este documento, además se resalta que en los meses de 
agosto y septiembre y el área de facturación no ha entregado Lts.

 $                        4,146,400.00  $                    47,109,400.00 9% NO CUMPLIDA 50%  $                 6,140,900.00  $               74,126,300.00 8% NO CUMPLIDA 50%  $                       14,276,850.00  $                   119,393,990.00 12% NO CUMPLIDA 50%  $                 18,423,250.00  $             166,503,390.00 11% NO CUMPLIDA 50%
En este indicador no se ha fijado meta porque no es permanente la firma de LT, ya que es importante evitar la generación de este documento, además 

se resalta que en los meses de agosto y septiembre y el área de facturación no ha entregado Lts.

 $              88,595,932,873.08 24%  $    65,513,073,091.78  $   262,661,000,756.56 25% SOBRESALIENTE 25%
En este indicador se alcanza a cumplir la meta debido a las conciliaciones de cartera y posterior firma de 

los acuerdos de pago que corresponde a cartera mayor a 360 días 
 $    22,000,545,164.72  $    89,741,701,697.99 25%  $            21,528,345,672.42  $           92,722,132,396.04 23%  $          22,555,215,276.45  $         94,898,709,752.46 24%  $     66,084,106,113.59  $ 277,362,543,846.49 24% SOBRESALIENTE 25%

En este indicador se alcanza a cumplir la meta debido a las conciliaciones de cartera y posterior 
firma de los acuerdos de pago que corresponde a cartera mayor a 360 días 

 $          126,052,905,801.25  $         498,304,381,246.61 25% ACEPTABLE 25%  $   191,565,978,893.03  $   760,965,382,003.17 25% ACEPTABLE 25%  $            131,597,179,205.37  $          540,023,544,603.05 24% SOBRESALIENTE 25%  $      257,650,085,006.62 ################## 25% SOBRESALIENTE 25%
En este indicador se alcanza a cumplir la meta debido a las conciliaciones de cartera y posterior firma de los acuerdos de pago que corresponde a 

cartera mayor a 360 días 

#¡DIV/0!  $                                        -    $                                         -   #¡DIV/0! N/A 90%

En este indicador no se presenta ningún valor ya que en el mes de agosto de 2019 en el comité de 
sostenibilidad contable para aprobación se presentaron 4 fichas tecnicas por valor de $ 472.383.604, 
las cuales fueron aprobadas pero la actual gerente no firmo la resolución gerencial por tal razón no se 

entrega ninguna información.

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!  $                                        -    $                                        -   #¡DIV/0! N/A 90%

En este indicador no se presenta ningún valor ya que en el mes de NOVIEMBRE de 2019 en el 
comité de sostenibilidad contable para aprobación se presentaron 6 fichas tecnicas por valor de $ 
477.801.986, las cuales fueron aprobadas pero la actual gerente no firmo la resolución gerencial 

por tal razón no se entrega ninguna información.

 $                   155,011,428.20  $                  155,011,428.20 100% SOBRESALIENTE 90%  $            155,011,428.20  $            155,011,428.20 100% SOBRESALIENTE 90%  $                                                  -    $                                                 -   #¡DIV/0! N/A 90%  $               155,011,428.20  $             155,011,428.20 100% SOBRESALIENTE 90%
En este indicador no se presenta ningún valor ya que en el mes de NOVIEMBRE de 2019 en el comité de sostenibilidad contable para aprobación se 

presentaron 6 fichas tecnicas por valor de $ 477.801.986, las cuales fueron aprobadas pero la actual gerente no firmo la resolución gerencial por tal 
razón no se entrega ninguna información.

 $                 2,702,087,161.81 100%  $       8,106,261,485.43  $        8,106,261,485.43 100% SOBRESALIENTE 100%
En este indicador se viene realizando seguimiento a los acuerdos de pago realizados en Circular 030, 
mesas de conciliación de la SUPERSALUD  y mesa de flujo de recursos - SUPERSALUD y Procuraduría 

General de la Nación
 $       1,659,783,678.21  $      1,659,783,678.21 100%  $               1,238,852,370.21  $             1,238,852,370.21 100%  $             1,238,852,370.21  $           1,238,852,370.21 100%  $       4,137,488,418.63  $       4,137,488,418.63 100% SOBRESALIENTE 100%

En este indicador se viene realizando seguimiento a los acuerdos de pago realizados en Circular 
030, mesas de conciliación de la SUPERSALUD  y mesa de flujo de recursos - SUPERSALUD y 

Procuraduría General de la Nación
 $             16,615,437,804.60  $           16,615,437,804.60 100% SOBRESALIENTE 100%  $      24,721,699,290.03  $      24,721,699,290.03 100% SOBRESALIENTE 100%  $              12,243,749,904.06  $             12,243,749,904.06 100% SOBRESALIENTE 100%  $        28,859,187,708.66  $       28,859,187,708.66 100% SOBRESALIENTE 100%

En este indicador se viene realizando seguimiento a los acuerdos de pago realizados en Circular 030, mesas de conciliación de la SUPERSALUD  y mesa
de flujo de recursos - SUPERSALUD y Procuraduría General de la Nación

2 0.5 1 2 0.5 NO CUMPLIDA 2
En este indicador se cumple debido que la circularización se realizó en el mes de Septiembre de 2019, 

con la cual se cumple la meta de dos circularizaciones
NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! NA NA #¡VALOR! 0 0 #¡DIV/0! N/A 2

En este indicador se cumple debido que la circularización se realizó en el mes de Septiembre de 
2019, con la cual se cumple la meta de dos circularizaciones

1 2 1 NO CUMPLIDA 2 2 4 2 SOBRESALIENTE 2 1 2 1 NO CUMPLIDA 2 2 4 2 SOBRESALIENTE 2
En este indicador se cumple debido que la circularización se realizó en el mes de Septiembre de 2019, con la cual se cumple la meta de dos 

circularizaciones

4 100% 12 12 100% SOBRESALIENTE 100% En este indicador se cumple ya que se realiza las conciliaciones con las respectivas áreas 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% SOBRESALIENTE 100% En este indicador se cumple ya que se realiza las conciliaciones con las respectivas áreas 24 24 100% SOBRESALIENTE 100% 36 36 100% SOBRESALIENTE 100% 24 24 100% SOBRESALIENTE 100% 48 48 100% SOBRESALIENTE 100% En este indicador se cumple ya que se realiza las conciliaciones con las respectivas áreas

 $                       38,762,359.00 2.63  $           294,892,906.00  $            102,557,477.00 2.88 NO CUMPLIDA 3.2
El indicador  de liquidez en el tercer trimestre de 2019 es positivo y se acerca a la meta  lo que permite 

tener  una  liquidez razonable para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
 $           105,448,810.00  $             39,977,212.00 2.64  $                  107,326,685.00  $                    40,360,116.00 2.66 #¡DIV/0!  $           212,775,495.00  $             80,337,328.00 2.65 NO CUMPLIDA 3.2  $                   523,634,745.00  $                  181,521,762.00 2.88 NO CUMPLIDA 3.2  $            818,527,651.00  $            284,079,239.00 2.88 NO CUMPLIDA 3.2  $                     507,668,401.00  $                   182,894,805.00 2.78 NO CUMPLIDA 3.2  $           1,031,303,146.00  $             364,416,567.00 2.83 NO CUMPLIDA 3.2 0

 $                     195,471,216.00 22%  $           113,302,543.00  $            575,468,456.00 20% SOBRESALIENTE 20%
El indicador de endeudamiento del tercer trimestre de 2019, es positivo lo que significa que tenemos 

suficiente respaldo para cumplir con el pasivo a corto plazo, por cuanto unicamente el 19% del total del 
activo esta en manos de terceros.

 $             43,150,186.00  $          198,163,163.00 22%  $                     43,384,164.00  $                 199,636,319.00 22% #¡DIV/0!  $              86,534,350.00  $          397,799,482.00 22% NO CUMPLIDA 20%  $                   207,671,819.00  $              1,088,762,848.00 19% SOBRESALIENTE 20%  $            320,974,362.00  $         1,664,231,304.00 19% SOBRESALIENTE 20%  $                     199,836,893.00  $                   973,267,938.00 21% ACEPTABLE 20%  $               407,508,712.00  $         2,062,030,786.00 20% SOBRESALIENTE 20% 0

 $                       15,236,963.00 37%  $             10,325,402.00  $               40,116,128.00 26% NO CUMPLIDA 35%
El indicador del tercer trimestre de 2019 es razonable por cuanto estamos obteniendo 

aproximadamente un 25% de utilidad en la relacion entre las ventas netas y el costo de ventas. 
 $                2,865,077.00  $             12,851,377.00 22%  $                        1,623,668.00  $                    11,354,636.00 14% #¡DIV/0!  $                4,488,745.00  $             24,206,013.00 19% NO CUMPLIDA 35%  $                      22,623,055.00  $                    75,173,821.00 30% NO CUMPLIDA 35%  $               32,948,457.00  $            115,289,949.00 29% NO CUMPLIDA 35%  $                       14,814,147.00  $                      64,322,141.00 23% NO CUMPLIDA 35%  $                 37,437,202.00  $             139,495,962.00 27% NO CUMPLIDA 35% 0

 $                       15,236,963.00 -7%  $                    517,786.00  $               40,116,128.00 1% NO CUMPLIDA 18%
La relacion entre las ventas netas, costo de ventas y gastos operacionales, presenta un indicador 

razonable,  a pesar de que  en un mes fue negativo, en general se obtiene para el periodo un 18% de 
utilidad operacional cumpliendo con la meta.

 $                2,223,760.00  $             12,851,377.00 17%  $                           946,491.00  $                    11,354,636.00 8% #¡DIV/0!  $                3,170,251.00  $             24,206,013.00 13% NO CUMPLIDA 18%  $                      17,949,110.00  $                    75,173,821.00 24% SOBRESALIENTE 18%  $               18,466,896.00  $            115,289,949.00 16% NO CUMPLIDA 18%  $                          3,688,037.00  $                      64,322,141.00 6% NO CUMPLIDA 18%  $                 21,637,147.00  $             139,495,962.00 16% NO CUMPLIDA 18% 0

 $                       15,236,963.00 -12%  $                      32,906.00  $               40,116,128.00 0% NO CUMPLIDA 15%
Para el tercer trimestre de 2019, la relacion entre las ventas netas, y la toalidad de costos y gastos 

operacionales y no operacionales, presenta un indicador razonable al obtener una utilidad neta del 19%, 
superando la meta. 

 $                1,823,728.00  $             12,851,377.00 14%  $                        1,239,178.00  $                    11,354,636.00 11% #¡DIV/0!  $                3,062,906.00  $             24,206,013.00 13% NO CUMPLIDA 15%  $                      18,559,768.00  $                    75,173,821.00 25% SOBRESALIENTE 15%  $               18,592,674.00  $            115,289,949.00 16% SOBRESALIENTE 15%  $                          3,095,812.00  $                      64,322,141.00 5% NO CUMPLIDA 15%  $                 21,655,580.00  $             139,495,962.00 16% SOBRESALIENTE 15% 0

 $                          6,933,350.00 2.04  $             38,157,195.00  $               21,653,391.00 1.76 NO CUMPLIDA 2 El indicador del tercer  trimestre de 2019 presenta una recuperación de cartera promedio de 228 dias.  $             12,558,469.00  $               6,980,103.00 1.80  $                     11,041,849.00  $                      6,997,888.00 1.58 #¡DIV/0!  $              23,600,318.00  $             13,977,991.00 1.69 NO CUMPLIDA 2  $                      73,510,337.00  $                    42,622,299.54 1.72 NO CUMPLIDA 2  $            111,667,532.00  $               64,275,690.54 1.74 NO CUMPLIDA 2  $                       61,757,513.00  $                      35,631,382.00 1.73 NO CUMPLIDA 2  $               135,267,850.00  $                78,253,681.54 1.73 NO CUMPLIDA 2 0

 $                          1,626,209.00 5.92  $             29,790,727.00  $                 4,748,199.00 6.27 SOBRESALIENTE 4
El indicador del tercer trimestre de 2019 presenta pagos a proveedores aproximadamente cada 57 dias 

aproximadamente
 $                9,986,300.00  $               1,639,106.00 6.09  $                        9,730,968.00  $                      1,538,532.00 6.32 #¡DIV/0!  $              19,717,268.00  $                3,177,638.00 6.21 SOBRESALIENTE 4  $                      52,550,766.00  $                       8,275,021.38 6.35 SOBRESALIENTE 4  $               82,341,493.00  $               13,023,220.38 6.32 SOBRESALIENTE 4  $                       49,507,995.00  $                         7,925,837.00 6.25 SOBRESALIENTE 4  $               102,058,761.00  $                16,200,858.38 6.30 SOBRESALIENTE 4 0

 $                              348,511.96 5.48  $                5,725,817.00  $                     980,372.13 5.84 SOBRESALIENTE 4
El indicador del tercer trimestre de 2019  presenta una rotacion de inventario, es decir que el inventario 

se esta vendiendo cada 61 dias
 $                1,916,630.00  $                   395,858.00 4.84  $                        1,952,706.00  $                          382,336.00 5.11 #¡DIV/0!  $                3,869,336.00  $                   778,194.00 4.97 SOBRESALIENTE 4  $                      11,063,445.00  $                       1,812,900.71 6.10 SOBRESALIENTE 4  $               16,789,262.00  $                  2,793,272.83 6.01 SOBRESALIENTE 4  $                          9,595,153.00  $                         1,758,566.13 5.46 SOBRESALIENTE 4  $                 20,658,598.00  $                  3,571,466.83 5.78 SOBRESALIENTE 4 0

 $              10,540,829,598.30 95.52%  $    31,340,542,483.60  $      32,350,253,763.20 96.88% ACEPTABLE 95%
En el tercer trimestre el costo en las unidades funcionales sube superando la meta establecia en el mes 

de julio. El promedio trimestral fue del 97% teniendo como meta el 95%
 $    10,656,166,128.82  $    10,546,634,723.79 101.04%  $            10,072,972,647.35  $           10,788,869,015.81 93.36%  $          14,381,091,390.97  $         13,349,730,894.94 107.73%  $     35,110,230,167.14  $    34,685,234,634.54 101.23% NO CUMPLIDA 95%  $             54,690,580,104.85  $           67,426,514,480.06 81.11% SOBRESALIENTE 95%  $      86,031,122,588.46  $      99,776,768,243.26 86.22% SOBRESALIENTE 95%  $              66,450,772,650.74  $             67,035,488,397.74 99.13% ACEPTABLE 95%  $      121,141,352,755.60  $    134,462,002,877.80 90.09% SOBRESALIENTE 95% 0

 $              12,963,858,244.45 91.68%  $    37,887,062,040.07  $      36,671,429,839.39 103.31% SOBRESALIENTE 95%
La  producción se  incrementa  en relacion al trimestre pasado  en julio y agosto   superan la meta  

quedando finalmente un promedio superior a la meta establecida.
 $    14,970,535,922.25  $    12,557,386,777.02 119.22%  $            13,213,409,560.38  $           13,704,243,521.09 96.42%  $          13,603,443,659.16  $         16,306,078,746.85 83.43%  $     41,787,389,141.79  $    42,567,709,044.96 98.17% SOBRESALIENTE 95%  $             71,187,254,192.82  $           68,985,778,364.15 103.19% SOBRESALIENTE 95%  $   109,074,316,232.89  $   105,657,208,203.54 103.23% SOBRESALIENTE 95%  $              79,674,451,181.86  $             79,239,138,884.34 100.55% SOBRESALIENTE 95%  $      150,861,705,374.68  $    148,224,917,248.50 101.78% SOBRESALIENTE 95% 0

 $              10,068,651,497.31 18.04%  $       6,546,519,556.47  $      31,340,542,483.60 20.89% SOBRESALIENTE 7%
La rentabilidad en el tercer  trimestre continua con un balance positivo aunque hubieron  unidades 
funcionales con pérdida durante el periodo hay otras que apalancan para que el resultado final sea 

favorable.
 $       4,314,369,793.43  $    10,656,166,128.82 40.49%  $               3,140,436,913.03  $           10,072,972,647.35 31.18%  $               (777,647,731.81)  $         14,381,091,390.97 -5.41%  $       6,677,158,974.65  $    35,110,230,167.14 19.02% SOBRESALIENTE 7%  $             16,496,674,087.96  $           54,690,580,104.85 30.16% SOBRESALIENTE 7%  $      23,043,193,644.44  $      86,031,122,588.46 26.78% SOBRESALIENTE 7%  $              13,223,678,531.12  $             66,450,772,650.74 19.90% SOBRESALIENTE 7%  $        29,720,352,619.09  $    121,141,352,755.60 24.53% SOBRESALIENTE 7% 0

 $                     12,320,354,425 95.89%  $           36,851,055,923  $            38,640,600,965 0.95 ACEPTABLE 97.00%
Se observa un cumplimiento en el III TRIMESTRE DE 2019 del 97.9% respecto al 100% de la meta. Ya 

que la meta es 97% y el resultado ejecutado fue de 95%, demostrando que es un resultado muy 
cercano a la meta. 

 $           11,788,733,545  $          15,242,309,134 77.34%  $                  12,030,151,141  $                 13,437,057,212 89.53%  $                14,417,408,473  $               13,796,018,070 104.50%  $           38,236,293,159  $          42,475,384,416 90.02% NO CUMPLIDA 97.00%
Se observa un cumplimiento en el IV TRIMESTRE DE 2019 del 90% respecto al 100% de la meta. 

Ya que la meta es 97% y el resultado ejecutado fue de 90%, demostrando que es un resultado 
bueno frente a la meta. 

 $                   70,337,209,863  $                  68,736,023,426 102% SOBRESALIENTE 97%  $         107,188,265,786  $          107,376,624,391 100% SOBRESALIENTE 97%  $                     75,087,349,082  $                   81,115,985,381 93% ACEPTABLE 97%  $            145,424,558,945  $          149,852,008,807 97% SOBRESALIENTE 97%
Se observa un cumplimiento en el IV TRIMESTRE DE 2019 del 90% respecto al 100% de la meta. Ya que la meta es 97% y el resultado ejecutado fue d

90%, demostrando que es un resultado bueno frente a la meta. 

 $                     11,814,435,245 9.21%  $             5,711,886,604  $            36,851,055,923 0.15 NO CUMPLIDA 3.00%
El resultado de este trimestre fue del 15% y la meta es de 3%, los porcentajes de los meses julio, agosto

y septiembre de 2019, fueron 17.5%, 20% y 9% respectivamente, demostrando que la gestión de 
cumplimiento mejoró en el mes de septiembre.

 $             2,115,396,221  $          11,788,733,545 17.94%  $                     1,667,097,450  $                 12,030,151,141 13.86%  $                   1,817,147,683  $               14,417,408,473 12.60%  $              5,599,641,354  $          38,236,293,159 14.64% NO CUMPLIDA 3.00%
El resultado de este trimestre fue del 15% y la meta es de 3%, los porcentajes de los meses 

octubre, noviembre y diciembre de 2019, fueron 17.94%, 14% y 13% respectivamente, 
demostrando que la gestión de cumplimiento mejoró en el mes de diciembre.

 $                      1,630,162,176  $                  70,337,209,863 2% SOBRESALIENTE 3%  $               7,342,048,780  $          107,188,265,786 7% NO CUMPLIDA 3%  $                     11,311,527,958  $                   75,087,349,082 15% NO CUMPLIDA 3%  $               12,941,690,134  $          145,424,558,945 9% NO CUMPLIDA 3%
El resultado de este trimestre fue del 15% y la meta es de 3%, los porcentajes de los meses octubre, noviembre y diciembre de 2019, fueron 17.94%, 

14% y 13% respectivamente, demostrando que la gestión de cumplimiento mejoró en el mes de diciembre.

 $                     11,814,435,245 2.90%  $             2,102,982,075  $            36,851,055,923 0.06 NO CUMPLIDA 5.00%
El porcentaje de cumplimiento es del 6% frente al 5% de meta, demostrando que este resultado es muy 

cercano a la meta propuesta. Para para ello se esta ejecutando un plan de mejoramiento continuo.
 $                    86,992,706  $          11,788,733,545 0.74%  $                           19,230,555  $                 12,030,151,141 0.16%  $                            8,455,991  $               14,417,408,473 0.06%  $                 114,679,252  $          38,236,293,159 0.30% SOBRESALIENTE 5.00%

El porcentaje de cumplimiento es del 0% frente al 5% de meta, demostrando que este resultado 
supero la meta propuesta. Para para ello se esta ejecutando un plan de mejoramiento continuo.

 $                      4,404,825,991  $                  70,337,209,863 6% NO CUMPLIDA 5%  $               6,507,808,066  $          107,188,265,786 6% NO CUMPLIDA 5%  $                       2,217,661,327  $                   75,087,349,082 3% SOBRESALIENTE 5%  $                 6,622,487,318  $          145,424,558,945 5% SOBRESALIENTE 5%
El porcentaje de cumplimiento es del 0% frente al 5% de meta, demostrando que este resultado supero la meta propuesta. Para para ello se esta 

ejecutando un plan de mejoramiento continuo.

 $                       9,833,300,000 120.15%  $           36,851,055,923  $            29,499,900,000 1.25 SOBRESALIENTE 90.00%
Se observa que el cumpliento a este indicador en los meses de julio, agosto y septiembre a superado la 

meta propuesta, obteniendo un resultado del III TRIM de 125%
 $           11,788,733,545  $          12,000,000,000 98.24%  $                  12,030,151,141  $                 12,000,000,000 100.25%  $                14,417,408,473  $               12,000,000,000 120.15%  $           38,236,293,159  $          36,000,000,000 106.21% SOBRESALIENTE 90.00%

Se observa que el cumpliento a este indicador en los 3 meses octubre, noviembre y diciembre 
supera la meta propuesta, obteniendo un resultado del TRIM IV de 106

 $                   63,670,543,196  $                  58,999,800,000 108% SOBRESALIENTE 90%  $         100,521,599,119  $            88,499,700,000 114% SOBRESALIENTE 90%  $                     75,087,349,082  $                   65,499,900,000 115% SOBRESALIENTE 90%  $            138,757,892,278  $          124,499,700,000 111% SOBRESALIENTE 90%
Se observa que el cumpliento a este indicador en los 3 meses octubre, noviembre y diciembre supera la meta propuesta, obteniendo un resultado del 

TRIM IV de 106

 $                     11,814,435,245 11.43%  $             2,257,464,821  $            36,851,055,923 0.06 NO CUMPLIDA 3.00%
El % facturacion pendiente por radicar del periodo anterior en el III TRIM 2019 es el 6% y la meta es el 

3%, lo que indica que debe reducir el 3% para su cumplimiento.
 $                 973,990,452  $          11,788,733,545 8.26%  $                         715,417,164  $                 12,030,151,141 5.95%  $                       577,680,971  $               14,417,408,473 4.01%  $              2,267,088,587  $          38,236,293,159 5.93% NO CUMPLIDA 3.00%

El % facturacion pendiente por radicar del periodo anterior en el IV TRIM 2019 es el 6% y la meta 
es el 3%, lo que indica que debe reducir el 3% para su cumplimiento.

 $                      2,460,108,661  $                  70,337,209,863 3% NO CUMPLIDA 3%  $               4,717,573,482  $          107,188,265,786 4% NO CUMPLIDA 3%  $                       4,524,553,408  $                   75,087,349,082 6% NO CUMPLIDA 3%  $                 6,984,662,069  $          145,424,558,945 5% NO CUMPLIDA 3%
El % facturacion pendiente por radicar del periodo anterior en el IV TRIM 2019 es el 6% y la meta es el 3%, lo que indica que debe reducir el 3% para su 

cumplimiento.

 $                           566,684,661 177.63%  $             1,626,180,653  $               1,700,053,983 0.96 SOBRESALIENTE 90.00%
El % cumplimiento en facturación pendiente despacho de vigencias anteriores presenta el 96% 

demostrando que esta dentro del valor del porcentaje de la meta.
 $                 423,324,748  $                418,376,496 101.18%  $                     1,075,743,082  $                       418,376,496 257.12%  $                   2,408,110,666  $                     418,376,496 575.58%  $              3,907,178,496  $             1,255,129,488 311.30% SOBRESALIENTE 90.00%

El porcenjate de cumplimiento en este trimestre en facturación pendiente despacho de vigencias  
anteriores a 2019 presenta el 311% demostrando una buena gestión

 $                   16,544,476,990  $                  25,537,952,916 65% NO CUMPLIDA 90%  $            18,170,657,643  $            27,238,006,899 67% NO CUMPLIDA 90%  $                       5,533,359,149  $                      2,955,183,471 187% SOBRESALIENTE 90%  $               22,077,836,139  $             28,493,136,387 77% NO CUMPLIDA 90%
El porcenjate de cumplimiento en este trimestre en facturación pendiente despacho de vigencias  anteriores a 2019 presenta el 311% demostrando 

una buena gestión

 $                     12,474,000,000 94.71%  $           36,851,055,923  $            37,422,000,000 0.98 SOBRESALIENTE 90.00%
Se evidencia que la facturación radicada a entidad frente a la meta de radicación de cartera cumple con 

este indicador ya que la meta es del 90% y el cumplimiento es del 98%.
 $           11,788,733,545  $          12,474,000,000 94.51%  $                  12,030,151,141  $                 12,474,000,000 96.44%  $                14,417,408,473  $               12,474,000,000 115.58%  $           38,236,293,159  $          37,422,000,000 102.18% SOBRESALIENTE 90.00%

Se evidencia que la facturación radicada a entidad frente a la meta de radicación de cartera 
cumple con este indicador ya que la meta es del 90% y el cumplimiento es del 102%.

 $                   68,670,543,196  $                  74,844,000,000 92% SOBRESALIENTE 90%  $         105,521,599,119  $          112,266,000,000 94% SOBRESALIENTE 90%  $                     75,087,349,082  $                   74,844,000,000 100% SOBRESALIENTE 90%  $            143,757,892,278  $          149,688,000,000 96% SOBRESALIENTE 90%
Se evidencia que la facturación radicada a entidad frente a la meta de radicación de cartera cumple con este indicador ya que la meta es del 90% y el 

cumplimiento es del 102%.

9818 8.21% 2776 29438 0.09 SOBRESALIENTE 10.00%
La anulación de facturas anuladas frente a las facturas generadas tiene un cumplimiento del 9%, lo que 

demuestra que se encuentra dentro de la meta propuesta.
950 10763 8.83% 837 8712 9.61% 833 9023 9.23% 2620 28498 9.19% SOBRESALIENTE 10.00%

La anulación de facturas anuladas frente a las facturas generadas tiene un cumplimiento del 9%, 
lo que demuestra que se encuentra dentro de la meta propuesta.

5456.666667 56225.33333 10% SOBRESALIENTE 10% 8232.666667 85663.33333 10% SOBRESALIENTE 10% 5396 57936 9% SOBRESALIENTE 10% 10852.66667 114161.3333 10% SOBRESALIENTE 10%
La anulación de facturas anuladas frente a las facturas generadas tiene un cumplimiento del 9%, lo que demuestra que se encuentra dentro de la meta 

propuesta.

sin riegos sin riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SOBRESALIENTE SIN RIESGO
Para el año 2019 el HUDN fue calificado sin riesgo -con datos del año 2018 (ver resolución 1342 de 

mayo de 2019.-Expedida por el Min salud)
sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo sin riesgo sin riegos sin riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO SOBRESALIENTE SIN RIESGO

Para el año 2019 el HUDN fue calificado sin riesgo -con datos del año 2018 (ver resolución 1342 
de mayo de 2019.-Expedida por el Min salud)
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8027800558 100% 25703978714 25703978714 100% SOBRESALIENTE 100%
En el trimestre  de Julio a Septiembre del año 2019, se expidieron cdps por valor de $ 25,704 para 

corresponder a las solicitudes de las areas  en el trimestre 3 del año 2018 se habian expedido cd-s por 
valor de $ 18,146 Mllns.41,65% mas

5557402447 5557402447 100% 5460689117 5460689117 100% 9105966384 9105966384 100% 20124057948 20124057948 100% SOBRESALIENTE 100%
En el trimestre  de Octubre a Diciembre del año 2019, se expidieron cdps por valor de $ 20,124 

mllns para corresponder a las solicitudes de las areas  
238563613210.00 238563613210.00 100% SOBRESALIENTE 100% 264267591924.00 264267591924.00 100% SOBRESALIENTE 100% 45828036662 45828036662 100% SOBRESALIENTE 100% 284391649871.70 284391649871.70 100% SOBRESALIENTE 100% En el trimestre  de Octubre a Diciembre del año 2019, se expidieron cdps por valor de $ 20,124 mllns para corresponder a las solicitudes de las areas  

10870449.06 0.98 32112492.21 32611347.18 0.98 NO CUMPLIDA 0.9
 Este indicador es anual, y su resultado no cumple las metas, se insta a las directvas a fomentar planes 

de racionalizacion de gastos de la contratacion de ops y/o revisar datos de produccion - fuente ficha 
tecnica anual 2193  

10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07 10870449.06 0.98 10704164.07 10870449.06 0.98 32112492.21 32611347.18 0.98 NO CUMPLIDA 0.9
 Este indicador es anual, y su resultado no cumple las metas, se insta a las directvas a fomentar 
planes de racionalizacion de gastos de la contratacion de ops y/o revisar datos de produccion - 

fuente ficha tecnica anual 2193  
32144841.15 32640740.58 0.98 NO CUMPLIDA 0.9 64257333.36 65252087.76 0.98 NO CUMPLIDA 0.9 64224984.42 65222694.36 0.98 NO CUMPLIDA 0.9 96369825.57 97863434.94 0.98 NO CUMPLIDA 0.9

Este indicador es anual, y su resultado no cumple las metas, se insta a las directvas a fomentar planes de racionalizacion de gastos de la contratacion 
de ops y/o revisar datos de produccion - fuente ficha tecnica anual 2193 

100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%
En el trimestre  de Julio a Septiembre del año 2019, se realizaron pagos por valor de $ 32,040 y en el 

trimestre 3 del año 2018 el valor de $ 26,111
100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de Octubre a Diciembre de 2019 del año 2019, se realizaron pagos por valor de $ 
37,949 mllns

600.00 600.00 100% SOBRESALIENTE 100% 900.00 900.00 100% SOBRESALIENTE 100% 600 600 100% SOBRESALIENTE 100% 1200.00 1200.00 100% SOBRESALIENTE 100% En el trimestre  de Octubre a Diciembre de 2019 del año 2019, se realizaron pagos por valor de $ 37,949 mllns

100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%
En el trimestre  de Julio a Septiembre del año 2019, se recaudo el valor de $ 33,373 mllnsy en el 

trimestre 3 del año 2018 el valor de $ 25,635 mllns lo que implica un incremento de 7,7 mil mllns se 
rescata el incrememnto de las vigencias anteriores.

100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%
En el trimestre  de Octubre a Diciembre del año 2019, se recaudo el valor de $ 33,931 , se 

destaca el recaudo de rubros de vigencias anteriores que supero la menta en mas del 100%
600.00 600.00 100% SOBRESALIENTE 100% 900.00 900.00 100% SOBRESALIENTE 100% 600 600 100% SOBRESALIENTE 100% 1200.00 1200.00 100% SOBRESALIENTE 100%

En el trimestre  de Octubre a Diciembre del año 2019, se recaudo el valor de $ 33,931 , se destaca el recaudo de rubros de vigencias anteriores que 
supero la menta en mas del 100%

10 1 30 30 1 SOBRESALIENTE 10
En el periodo enero a Septiembre  del año 2019, se compromete el valor de $ 122,743 mllns y en el 

periodo año 2018 el valor de $ 110,866 mllns lo que implica un incremento de 12 mil mllns se rescata 
el compromiso en cuentas por pagar.

10 10 1 10 10 1 10 10 1 30 30 1 SOBRESALIENTE 10
En el periodo enero a Septiembre  del año 2019, se compromete el valor de $ 122,743 mllns y en 
el periodo año 2018 el valor de $ 110,866 mllns lo que implica un incremento de 12 mil mllns se 

rescata el compromiso en cuentas por pagar.
60.00 33.00 1.818181818 SOBRESALIENTE 10 90.00 63.00 1.428571429 SOBRESALIENTE 10 60 60 1 SOBRESALIENTE 10 120.00 93.00 1.29 SOBRESALIENTE 10

En el periodo enero a Septiembre  del año 2019, se compromete el valor de $ 122,743 mllns y en el periodo año 2018 el valor de $ 110,866 mllns lo 
que implica un incremento de 12 mil mllns se rescata el compromiso en cuentas por pagar.

12 0.92 33 36 0.92 SOBRESALIENTE 12
la ejecucion de ingresos se elabora en forma manual con los datos de las conciliaciones  tesoreria-

cartera y presupuesto ya que el sistema no ofrece la informacion requerida con respecto al recaudo en 
bancos, en gibencias anteriores.

11 12 0.92 11 12 0.92 11 12 0.92 33 36 0.92 SOBRESALIENTE 12
la ejecucion de ingresos se elabora en forma manual con los datos de las conciliaciones  tesoreria-

cartera y presupuesto ya que el sistema no ofrece la informacion requerida con respecto al 
recaudo en bancos, en rubros de vigencias anteriores.

66.00 39.00 1.69 SOBRESALIENTE 12 99.00 75.00 1.32 SOBRESALIENTE 12 66 72 0.92 SOBRESALIENTE 12 132.00 111.00 1.19 SOBRESALIENTE 12
la ejecucion de ingresos se elabora en forma manual con los datos de las conciliaciones  tesoreria-cartera y presupuesto ya que el sistema no ofrece la 

informacion requerida con respecto al recaudo en bancos, en rubros de vigencias anteriores.

0 0 0 0 0 SOBRESALIENTE 0
En 2019 se aforan $137.400 millones, en ingresos 41 rubros (24 corrientes, 15 de capital y 12 de 

saldo inicial), en gastos 132 rubros (funcionamiento 55, operación 65, deuda 2 e inversión 10), de Julio 
a Septiembre no se crearon rubros.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOBRESALIENTE 0
En 2019 se aforan $137.400 millones, en ingresos 41 rubros (24 corrientes, 15 de capital y 12 
de saldo inicial), en gastos 132 rubros (funcionamiento 55, operación 65, deuda 2 e inversión 

10), de Julio a Septiembre no se crearon rubros.
0.00 0.00 0 SOBRESALIENTE 0 0.00 0.00 0 SOBRESALIENTE 0 0 0 0 SOBRESALIENTE 0 0.00 0.00 0 SOBRESALIENTE 0

En 2019 se aforan $137.400 millones, en ingresos 41 rubros (24 corrientes, 15 de capital y 12 de saldo inicial), en gastos 132 rubros 
(funcionamiento 55, operación 65, deuda 2 e inversión 10), de Julio a Septiembre no se crearon rubros.

100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%
Para el segundo trimestre del año 2019 al igual que en el año 2018, se han presentado todos los 

informes pertinentes a las autoridades de control y a los clientes internos y externos.
100 100 100% 100 100 100% 100 100 100% 300 300 100% SOBRESALIENTE 100%

Para el segundo trimestre del año 2019 al igual que en el año 2018, se han presentado todos los 
informes pertinentes a las autoridades de control y a los clientes internos y externos.

600.00 600.00 100% SOBRESALIENTE 100% 900.00 900.00 100% SOBRESALIENTE 100% 600 600 100% SOBRESALIENTE 100% 1200.00 1200.00 100% SOBRESALIENTE 100%
Para el segundo trimestre del año 2019 al igual que en el año 2018, se han presentado todos los informes pertinentes a las autoridades de control y a 

los clientes internos y externos.

133894 87% 348102 401682 87% NO CUMPLIDA 100%
Este indicador es anual, y su resultado se registrara según ficha técnica de la plataforma siho-2193- que 

se expide el 2 trimestre siguiente  al de la vigencia terminada- En el año 2018 para el HUDN no se 
cumple la meta.

130915 146022 90% 130915 146022 90% 130915 146022 90% 392745 438066 90% NO CUMPLIDA 100%
Este indicador es anual, y su resultado se registrara según ficha técnica de la plataforma siho-

2193- para el presente informe se toman datos de las ejecuciones resultando que por cada peso 
comprometido se recaudo ,89 centavos.

348102.00 401682.00 87% NO CUMPLIDA 100% 696204.00 803364.00 87% NO CUMPLIDA 100% 740847 839748 88% NO CUMPLIDA 100% 1088949.00 1241430.00 88% NO CUMPLIDA 100%
Este indicador es anual, y su resultado se registrara según ficha técnica de la plataforma siho-2193- para el presente informe se toman datos de las 

ejecuciones resultando que por cada peso comprometido se recaudo ,89 centavos.

 $                 4,807,948,058.00 100.00%  $    10,062,673,497.00  $      10,062,673,497.00 100% SOBRESALIENTE 95%
En el trimestre se evidencia que las cuentas por pagar a partir del plazo no superan los 40 dias de 

vencidas. Estamos por debajo del indicador 
 $       2,310,411,601.00  $      2,310,411,601.00 100.00%  $               3,806,491,320.00  $             3,806,491,320.00 100.00%  $             7,005,655,111.00  $           7,005,655,111.00 100.00%  $     13,122,558,032.00  $    13,122,558,032.00 100% SOBRESALIENTE 95%

En el trimestre se evidencia que las cuentas por pagar a partir del plazo no superan los 45 dias de 
vencidas. Estamos por debajo del indicador 

 $             21,991,381,567.00  $           21,991,381,567.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $      32,054,055,064.00  $      32,054,055,064.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $              23,185,231,529.00  $             23,185,231,529.00 100% SOBRESALIENTE 95%  $        45,176,613,096.00  $       45,176,613,096.00 100% SOBRESALIENTE 95% En el trimestre se evidencia que las cuentas por pagar a partir del plazo no superan los 45 dias de vencidas. Estamos por debajo del indicador 

 $              11,304,845,327.18 80.08%  $    32,065,429,542.60  $      33,318,957,687.41 96% SOBRESALIENTE 90% Se evidencia cumplimiento al 98%, esto se debe a la mejora continua en recaudo y flujo efectivo  $       9,959,641,117.00  $    11,653,574,854.94 85.46%  $            10,277,823,820.00  $           11,726,705,837.00 87.64%  $          18,643,812,347.00  $         10,472,153,905.87 178.03%  $     38,881,277,284.00  $    33,852,434,597.81 115% SOBRESALIENTE 90% Se evidencia cumplimiento al 117%, esto se debe a la mejora continua en recaudo y flujo efectivo  $             53,435,134,860.42  $           62,574,784,415.30 85% NO CUMPLIDA 90%  $      85,500,564,403.02  $      95,893,742,102.71 89% ACEPTABLE 90%  $              70,946,706,826.60  $             67,171,392,285.22 106% SOBRESALIENTE 90%  $      124,381,841,687.02  $    129,746,176,700.52 96% SOBRESALIENTE 90% Se evidencia cumplimiento al 117%, esto se debe a la mejora continua en recaudo y flujo efectivo

 $                 4,783,216,369.31 100.00%  $    12,448,069,951.42  $      12,448,069,951.42 100% SOBRESALIENTE 95%
Este indicador muestra que en el trimestre anterior , a apartir del flujo de efectivo se ´pudo cumplir con 

todas las obligaciones programadas para pago.
 $       4,741,424,156.00  $      4,741,424,156.00 100.00%  $               5,995,247,938.00  $             5,995,247,938.00 100.00%  $          11,298,947,282.00  $         11,298,947,282.00 100.00%  $     22,035,619,376.00  $    22,035,619,376.00 100% SOBRESALIENTE 95%

Este indicador muestra que en el trimestre anterior , a apartir del flujo de efectivo se ´pudo 
cumplir con todas las obligaciones programadas para pago.

 $             29,182,616,335.42  $           29,182,616,335.42 100% SOBRESALIENTE 95%  $      41,630,686,286.84  $      41,630,686,286.84 100% SOBRESALIENTE 95%  $              34,483,689,327.42  $             34,483,689,327.42 100% SOBRESALIENTE 95%  $        63,666,305,662.84  $       63,666,305,662.84 100% SOBRESALIENTE 95% Este indicador muestra que en el trimestre anterior , a apartir del flujo de efectivo se ´pudo cumplir con todas las obligaciones programadas para pago.

 $                 8,022,330,088.72 59.93%  $    10,062,673,497.00  $      24,317,833,011.11 41% SOBRESALIENTE 25%
Se evidencia que este indicador institucional no cumple en su totalidad, porque el flujo de efectivo tiene 

que cubrir pagos que comprenden ademas de proveedores, la nomina entre otros. 
 $       2,310,411,601.00  $      7,341,353,224.72 31.47%  $               3,806,491,320.00  $           10,680,838,169.05 35.64%  $             7,005,655,111.00  $         12,345,579,182.86 56.75%  $     13,122,558,032.00  $    30,367,770,576.63 43% SOBRESALIENTE 25%

Se evidencia que este indicador institucional no cumple en su totalidad, porque el flujo de efectivo 
tiene que cubrir pagos que comprenden ademas de proveedores, la nomina entre otros. 

 $             21,991,381,567.00  $           62,582,544,536.41 35% SOBRESALIENTE 25%  $      32,054,055,064.00  $      86,900,377,547.52 37% SOBRESALIENTE 25%  $              23,185,231,529.00  $             54,685,603,587.74 42% SOBRESALIENTE 25%  $        45,176,613,096.00  $    117,268,148,124.15 39% SOBRESALIENTE 25%
Se evidencia que este indicador institucional no cumple en su totalidad, porque el flujo de efectivo tiene que cubrir pagos que comprenden ademas de 

proveedores, la nomina entre otros. 

25 80.00% 55 75 73.33% SOBRESALIENTE 70% Indicador en promedio dentro de la meta esperada 20 26 76.92% 22 27 81.48% 13 26 50.00% 55 79 69.62% ACEPTABLE 70%
Disminuye la adherencia en el mes de diciembre, se actualizan guias y se capacito,  se cuenta con 

aplicativo de celular para consulta
140 202 69.31% ACEPTABLE 70% 195 277 70.40% SOBRESALIENTE 70% 110 154 71.43% SOBRESALIENTE 70% 250 356 70.22% SOBRESALIENTE 70% Disminuye la adherencia en el mes de diciembre, se actualizan guias y se capacito,  se cuenta con aplicativo de celular para consulta


