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Plataforma Estratégica
Mision
Brindar atencion segura,
de medianay alta
complejidad en salud,
con calidad y
humanizacion,
promoviendo la
investigacion, la
responsabilidad social y
el cuidado del medio

ambiente en beneficio de
los usuarios y sus
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Plataforma Estratégica

Vision 2020
Estar constituidos como un
hospital de mediana y alta
complejidad, universitario, ;
investigativo, acreditado en

salud, autosostenible y
ambientalmente
responsable, que brinde
atencion seguray
humanizada a los usuarios
y sus familias.
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Plataforma Estratégica
Mega Vision
En el ano 2030 seremos
una institucion de alta
complejidad, acreditada
con excelencia,
autosostenible,
ambientalmente
responsable, lider en
investigacion y gestion
clinica a nivel nacional e
internacional
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Plataforma Estratégica

Valores
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Objetivos Estratégicos 2018-2020
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SOMOS EL UNICO HOSPITAL PUBLICO DE MEDIANAY |
ALTA COMPLEJIDAD EN EL PAiS QUE HA MANTENIDO LA
ACREDITACION DESDE SU OTORGAMIENTO :
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Algunas Cifras Importantes

»> 978 Trabajadores (PP 370, PT 608).

» 75 Servicios Habilitados (REPS 2018)

» Total Camas: 213, camillas urgencias: 83

130 Adultos, 21 Obstetricia, 16 Cuidado Basico Neonatal, 20 Cuidado
Intensivo Adulto, 10 Cuidado Intermedio Adulto, 9 Cuidado intermedio
Neonatal, 7 Cuidado intensivo neonatal.

9 quiroéfanos.

13.823 Cirugias.

1.920 Partos y Cesareas.

48.924 Consultas Ext. Especialidades .

42.297 Consultas Urgencias General y Gineco Obstetrica.

348.803 Examenes Laboratorio Clinico.

58.326 Imagenes Diagnosticas.
140.000 Terapias Respiratorias
17.300 Val. nutricionales

6 unidades para hemodialisis

8 unidades para quimioterapia
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Gestion Sistema Unico
de Acreditacion



Resultados evaluacion externa ICONTEC
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FUENTE: Oficina Gestion de Calidad
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Balance general

(EN MILLONES DE PESOS)

EFECTIVO 10.997 7.416
DEUDORES 69,926 80,113

INVENTARIOS 4,205 3,481
P.P. Y EQUIPOS 75,867 89,094

OTROS ACTIVOS 20,254 4,517

FUENTE: Software Dinamica Gerencial




Balance general

(EN MILLONES DE PESOS)

PASIVO
RUBRO 2016 2017
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO 7,160 5,560
CUENTAS POR PAGAR 14,905 13,145
OBL. LABORALES 6,457 8,000
OTROS PASIVOS 16,434 7,206
TOTAL 44,956 33,911
-25%
PATRIMONIO
RUBRO 2016 2017
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 136,293 150,710

FUENTE: Software Dindmica Gerencial

11%




Estado de actividad financiera economica

social y ambiental
(EN MILLONES DE PESOS)
ITEM 2016 2017
INGRESOS
OPERACIONALES e 2 2R
COSTOS 100,467 101,639
GASTOS
OPERACIONALES SRk EEHIEL,
OTROS INGRESOS 9,034 5,396
OTROS GASTOS 2,824 2,424
EXCEDENTE DEL S o

EJERCICIO

FUENTE: Software Dinamica Gerencial

%

6.58%

1.17%

-2.27%

-40.27%
-14.16%

93.82%



Indicadores financieros

3,78 3,21
62.595 62.660
24,8 18,37
-0,21 3,17

FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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Incremento en el presupuesto institucional
(Miles de millones de pesos)
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Analisis de indicadores estratégicos presupuestales

Reconocimientos /
Compromisos

>=1 | 1.25 | 1.28

Recaudos / Pagos | >=1 | 1.08 | 1.06

(Recaudos /
Compromisos) + | >
Cartera

1|1.26 | 1.28




Comportamiento de la facturacion
(Ahos 2016 - 2017)
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FUENTE: Software Dinamica Gerencial
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Estado de cartera
(Millones de $)

EDADES / PERIODO 2016 2017
HASTA 60 8.685 9.553
61 A 90 7.982 8.274
91 A 180 12.810 11.712
181 A 360 15.127 17.867
MAYOR 360 13.288 21.752
DIFICIL RECAUDO 20.710 20.587
TOTAL 78.602 89.745
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Gestion de Austeridad en
el Gasto



Servicios personales

e Horas extras
indirectos

1,179 /436,374-—
¢ 140,000

3 1,180 s 120,000 -
g 1,175 = 100,000 - |
= 80,000 -
1.170 60,000 -
1,165 40,000 -
20,000 - 7,286 1,944
1,160 o
1,155 Horas extra  Horas extra

planta planta

ADMINISTRATIVOS permanente  temporal

®2016 =2017 ® 2016 2017



HOSPITAL
o LA iy b

Gestion de Talento
Humano



Indice de rotacion de personal

ANO INDICADOR (%)
2011 9.06%
2012 5.46%
2013 6%
2014 8%
2015 3,4%
2016 12,75%

2017 5,09%

Fuente: Plan Operativo Anual



Accidentalidad laboral

Inversion en seguridad y

anual salud en el trabajo
Cantidad Pesos
118
120 0 200.00 - 183.32
100 _S 150.00 -
80 s 99.33
60 100.00
40 50.00 -
20
O = I T
2016 2017 2016 2017

Fuente: Archivo de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Gestion Ambiental



Manejo sustentable de residuos hospitalarios

DESACTIVACION DE RESIDUOS BIOSANITARIOS POR
AUTOCLAVE Kg.

99,686
100,000
99,000
97,740
98,000 '
97,000
2016 2017
Ahorro 2016-2017

$562,844,603




Residuos reciclados periodo 2016 - 2017

(Kilogramos reciclados)

68,000
66,000
64,000
62,000
60,000
58,000
56,000
54,000
52,000
50,000

67,805

2016

2017

Carton

Plastico

Archivo
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Mixto

Prensa

Fuente: Gestion Ambiental



HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Gestion Clinica



95,000

90,000

85,000

80,000

75,000

70,000

65,000

60,000

55,000

50,000

Atencion de pacientes por ano

483,319
#781,270

# 65,704

& 52,599

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Piramide poblacional atendidos - 2017

1,629 1,572
0-6
684 693
7-14
445 897
15-17
5,907 6,962
18 - 26
16,274 21,359
27-59
60y mas 10,053
TOTAL e
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Caracterizacion de Ia poblacion atendida por subregiones Narifno
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Caracterizacion de Ia poblacion atendida por grandes grupos
e

72
OTROS PAISES || 14

6,849 PUTUMAYO: 5,629
OTROS DEPARTAMENTOS 5,502 PUTUMAYIO: 4,637

) 9,841
NARINO SIN PASTO 9.843

PASTO

TOTAL
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Morbilidad hospitalaria por categoria

23
ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS 2
435
OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO 456

437

DIABETES MELLITUS 440
441

ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES 99
576
TRASTORNOS NEUROLOGICOS 73
3 605
ENFERMEDADES DEL APENDICE 624
675
ATENCION MATERNA 831
) ) 910
TRASTORNOS DE ViAS BILIARES Y PANCREAS 75
1,06
TRAUMATISMOS DE LA CABEZA 1,222
PARTO L1419
1,64/(|l
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Mortalidad hospitalaria por categoria

ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON

OTROS TRASTORNOS DEL SISTEMA NERVIOSO

TRASTORNOS DE VIAS BILIARES Y PANCREAS

INFLUENZA (GRIPE) Y NEUMONIA

TUMORES MALIGNOS DEL TEJIDO LINFATICO

OTRAS FORMAS DE ENFERMEDAD DEL CORAZON

INSUFICIENCIA RENAL

TUMORES MALIGNOS DE LOS ORGANOS DIGESTIVOS

TRAUMATISMOS DE LA CABEZA

ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES
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Gestion de Docencia
Universitaria



Convenios docencia servicio
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Fuente: Archivo de Gestion Docencia e Investigacion

Formacion de profesionales de la salud
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Gestion de Atencion al
Usuario



Quejas, sugerencias y felicitaciones
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Fuente: Oficina de atencion al usuario




Tiempo promedio de respuesta a quejas instauradas

O B M W & O1 O N 00 ©

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2012 2013 2014 2015 2016 2017
-=Seriesl 3.31 3.07 3.16 3.4 8 7.9

Fuente: Oficina de atencion al usuario



Comportamiento satisfaccion global
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Fuente: Oficina de atencion al usuario




Gestion asociacion de usuarios 2017

Conformacion nueva junta directiva Asociacion de
usuarios 2017-2019.

Actualizacion de los Estatutos Asociacion de
usuarios.

Apoyo a las campanas de Banco de sangre y
reciclaje

Participacion en las capacitaciones del Hospital.
Participacion activa en comité de Etica Hospitalaria.
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Algunos Reconocimientos
2017



Mantenimiento del certificado de Acreditacion en Salud
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Mantenimiento de la Certificacion de Calidad en Sistemas
Integrados de Gestion ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
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Premio a la Trayectoria «Red Global de Hospitales
verdes y saludables» -2017

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
distingue al

Hospital Universitario Departamental de Narifio

con el PREMIO A LA TRAYECTORIA en la reduccién de la huella
ambiental, con mencién especial en residuos, como parte del
programa de premios de Menos huella, mas salud del afio 2017.

CEE XL Salud ¢sin
>
VERDES y moo-u- '
SALUDABLES Oute~ S atins

e < oo aE AN

«Por ser pioneros a nivel de Latinoamérica en reducir la
huella ambiental con mencion especial en residuos»




Reconocimiento como Finalista del Galardon a la
Excelencia en Nutricion Hospitalaria

HOSPITAL UNIVERSITAR
DEPARTAMENTAL DE

«Escogido entre los 9 finalistas de 20 instituciones
postuladas al Galardon»




Permanencia en el Ranking de mejores Clinicas y Hospitales de

Unl

Latinoameérica por tercer afho consecutivo 2015-2016-2017

America

economa
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https://twitter.com/HUDNarino
https://www.youtube.com/channel/UCkh3LKNAoOsmwF2-tgMXVOw
https://www.facebook.com/hosdenar

