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INFORME SOBRE PLANES OPERATIVOS DESARROLLADOS EN LA VIGENCIA 2015

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO.

El Plan de Desarrollo del Hospital Universitario Departamental de Narino, se viene midiendo de acuerdo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos a través de las acciones formuladas por cada uno de los procesos institucionales en los Planes Operativos
Anuales (POA’s), y en la medida que se cumplen las metas de los indicadores establecidos en el tablero de control, el cual esta
conformado por 107 indicadores estratégicos y es monitoreado por la Oficina Asesora de Planeacion. Para la vigencia 2015, donde

el resultado en cumplimiento es del 91,59%.

La organizacion, para mejorar el seguimiento y control del Plan de Desarrollo y el Plan de Inversion y establecer comunicacion directa
con los lideres y coordinadores de procesos, diseiné herramientas como instructivos de trabajo concretos, reuniones focales, tablero
de control dinamico, esquemas y cronogramas de participacion activa de los funcionarios y se plantea la sistematizacion del proceso

y la apertura de un link en la pagina web institucional para su evaluacion, revision en linea y en tiempo real.

En los siguientes cuadros se presenta un resumen de los indicadores que miden la ejecucion de los POA’s clasificados por tipo,

calificacion, por proceso, por objetivo estratégico y los resultados obtenidos en la vigencia 2015.
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UNIVERSITARIO
M. o it 42 CUADRO NUMERO 1. INDICADORES DISCRIMINADOS POR TIPO

TOTALES %
81 9,05%
20 2,23%
6 0,67%
107 11,96%
788 88,04%
895 100,00%

CUADRO NUMERO 2. INDICADORES ESTRATEGICOS POR CALIFICACION

TOTALES %

86 80,37%
12 11,21%
9 8,41%

107 | 100,00%
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GRAFICA 3. INDICADORES CALIFICACION SOBRESALIENTE, ANUAL. GRAFICA 4. INDICADORES CALIFICAION ACEPTABLE, ANUAL.
93,81% 11,11%
100,00% 83.81% 87,10% 12,00% y
90,00% 80.57%
80,00% 10,00%
70,00% £,00%
60,00%
50,00% 6,00%
40,00%
30,00% 4,00%
20,00%
10,00% 2.00% o,oio%
0,00% 0,00%
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

GRAFICA 5. INDICADORES NO CUMPLIDOS, ANUAL.

8,41%
9,00% 7,62% 7,53%

8,00%

6,19%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

2012 2013 2014 2015



CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar
San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400

[SQU’J Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co
HOSPITAL *mail: hudn@hosdenar.gov.co
by i
CUADRO NUMERO 3. INDICADORES ESTRATEGICOS POR PROCESO
CUADROS. INDICADORES ESTRATEGICOS POR PROCESO

No PROCESO TOTALES % E 743 1446 S A NC
1 CALIDAD 5 4,67% 2 3 0 5 0 0
2  ATENCION AL USUARIO 2 1,87% 1 0 1 2 0} 0
3 AUDITORIA MEDICA 8 7,48% 2 6 0 7 1 0
4 DOCENCIA UNIVERSITARIA 6 5,61% 6 0 0 4 1 1
5 GESTION DE LA INFORMACION 12 11,21% 8 2 2 10 2 0
6 JURIDICA 3 2,80% 3 0] 0 3 0 0
7 PLANEACION 4 3,74% 2 2 0 4 0} 0
8 RECURSOS FINANCIEROS 12 11,21% 9 3 0 8 1 3
9 RECURSOS FISICOS 9 8,41% 9 0] 0 8 1 0
10 RECURSOS HUMANOS 10 9,35% 9 1 0 7 2 1
11 AYUDAS DIAGNOSTICAS 4 3,74% 4 0 0 3 1 0
12 HOSPITALIZACION 5 4,67% 5 0] 0 3 2 0]
13 QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 6 5,61% 5 0 1 6 0 0
14 SERVICIO FARMACEUTICO 5 4,67% 4 1 0 5 0 0
15 SOPORTE TERAPEUTICO 1 0,93% 1 0 0 1 0 0
16 URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA 5 4,67% 1 2 2 3 0} 2
17 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 4 3,74% 4 0 0 2 0} 2
18 SEGURIDAD DEL PACIENTE 6 5,61% 6 0 o 5 1 0

TOTAL AREAS 107 100% 81 20 6 86 12 9
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CUADRO NUMERO 4. CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS ESTRATEGICOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

92,31% 52 |4860% |42 | 6 | 4 | O | 80,77% | 11,54% | 7,69%
92,31% 13 [1215% (11| 1 | 1 | O | 84,62% | 7,69% | 7,69%
88,89% 27 [2523% (22| 2 | 3 | 0 | 81,48% | 7,41% | 11,11%
100,00% 2 187% | 1 | 1| 0 | 0 | 50,00% | 50,00% | 0,00%
100,00% 5 467% | 4 | 1 | 0 | 0 | 80,00% |20,00% | 0,00%
100,00% 1 093% | 1| 0| 0 | 0 |100,00% | 0,006 | 0,00%
85,71% 7 654% | 5| 1| 1| 0| 71,43% | 14,29% | 14,29%
91.59% 107 100% |86 |12| 9 | 0 | 80,37% | 11,21% | 8,41%
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GRAFICA 8. % DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO 1 GRAFICA 9. % DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO 2
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GRAFICA 12. % DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO 5 GRAFICA 13. % DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO 6
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5 4,67% 2 3 0 5 0 0
2 1,87% 1 0 1 2 0 0
8 7,48% 2 6 0 7 1 0
6 5,61% 6 0 0 4 1 1
12 11,21% 8 2 2 10 2 0
3 2,80% 3 0 0 3 0 0
4 3,74% 2 2 0 4 0 0
12 11,21% 9 3 0 8 1 3
9 8,41% 9 0 0 8 1 0
10 9,35% 9 1 0 7 2 1
71 66,36% 51 17 3 58 8 5

GRAFICA 15. INDICADORES AREA ADMINISTRATIVA.
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CUADRO NUMERO 6. INDICADORES ESTRATEGICOS AREA ASISTENCIAL
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CUADRO NUMERO 7. CUMPLIMIENTO POR PROCESO

GENERALES | ESTRATEGICOS | GENERALES | ESTRATEGICOS | GENERALES | ESTRATEGICO
6 5 0,67% 4,67% 100,00% 100,00%
19 2 1,68% 1,87% 78,95% 100,00%
13 8 1,45% 7,48% 100,00% 100,00%
42 4 4,36% 3,74% 92,86% 100,00%
16 6 1,12% 4,67% 62,50% 83,33%
51 12 4,58% 11,21% 80,39% 100,00%
128 5 11,62% 4,67% 81,25% 100,00%
11 3 1,23% 2,80% 100,00% 100,00%
4 4 0,45% 3,74% 100,00% 100,00%
120 6 11,28% 5,61% 84,17% 100,00%
108 12 8,72% 8,41% 72,22% 75,00%
101 9 9,61% 8,41% 85,15% 100,00%
35 10 2,91% 8,41% 74,29% 90,00%
42 6 2,12% 5,61% 45,24% 100,00%
41 5 3,69% 4,67% 80,49% 100,00%
53 1 5,25% 0,93% 88,68% 100,00%
91 5 7,82% 2,80% 76,92% 60,00%
14 4 1,23% 1,87% 78,57% 50,00%
895 107 79,78% 91,59% 82,31% 92,13%
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CUADRO NUMERO 8: INFORME RESULTADO DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO A PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA) POR PROCESOS
CONSOLIDADO 2014

[SQua
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ejes de
principlo de - OBJETIVO E+NORM & EVALUACION
ID PROCESO SUBPROCESO TIPO DE AREA acreditacién acred':taclo ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | TIPO A INDICADORES DEL POA META UNIDAD C.ANO (S, A, NC)
5. Mejorar el
desarrollo integral
atencion atencion del talento OPOR'?L?I\IITII))AA; EN LA PROMEDIO DE TIEMPO
5 AYUDAS LABORATORIO ASISTENCIAL | centradaenel | humanizad Humano, con TOMA DE EXAMENES | e E PARA LA TOMA DE 15 MINUTOS 5,78 SN
DIAGNOSTICAS CLINICO . énfasis en los < EXAMENES Y/0 E
usuario a rogramas d Y EN LA RECEPCION RECEPCION DE MUESTRAS
programas de DE MUESTRAS
humanizacién del
servicio
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: Aum\fgLLASRDLEO S
tecnologia Seguridad del CONFIABILIDAD DE PORCENTAJE DE
AYUDAS LABORATORIO Responsabilida .g. paciente, atencién RESULTADOS FAVORABLES PORCENTAJ SOBRESALIENT
12 ASISTENCIAL . al servicio " LOS e E 90% 95,39%
DIAGNOSTICAS CLINICO d social . mas humana, DE CONTROLES DE E E
delavida | gicminucion del | ROCEDIMIENTOS EN CALIDAD EXTERNO
. - EL LABORATORIO
riesgo y tecnologia P
e CLINICO
al servicio de la
vida.
3. Conservar un
bajo nivel de
" " . GARANTIZAR LA
" . .. .. | Riesgo Financieroy OPORTUNIDAD EN LA
25 AYUDAS IMAGENOLOGIA ASISTENCIAL | Mmeioramiento | disminucio | 'y tyeo ' ogiante | EFECTIVIDAD ENLA e E ATENCION EN SERVICIO DE <=1 DIAS 0,63 SOEHESSLIENT]
DIAGNOSTICAS continuo n del riesgo . ) ENTREGA DE E
una administracion IMAGENOLOGIA
. 3 RESULTADOS
eficiente y efectiva
de los recursos
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
atencion tecnologia Seguridad del garantizar el uso
AYUDAS L paciente, atencién UNIDADES RECOLECTADAS _
39 DIAGNOSTICAS BANCO DE SANGRE ASISTENCIAL centrada 'en el al serv!cw més humana, razonable de los e E EN EL PERIODO >=550 UNIDADES 490,75 ACEPTABLE
usuario de la vida R, hemocomponentes
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
tecnologia Seguridad del OPOOF;TlIJ'I\\,lIIIgﬁg IE: LA OPORTUNIDAD EN EL
45 | HOSPITALIZACIO | pospiraizacion | AsisTEnciaL | Responsabilida | ) oy | Paciente, atencion ATENCION DEL e E TRASLADO DE PACIENTES <=70 MINUTOS 73,92 ACEPTABLE
N d social . mas humana, A HOSPITALIZACION
delavida | gicminucion del USUARIO DESDE UCI
. - HOSPITALIZADO
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de GARANTIZAR
- tecnologia Acreditacion SUA: ASIGNACION DE OPORTUNIDAD EN
a7 | MOSPITLIZACIO | yosprraLizacion | AsisTciaL | ResPonsablida | oy senicio | seguridad del CAMA e E ASIGNACION DE CAMA EN <=30 HORAS 30,43 ACEPTABLE
de la vida paciente, atencion | OPORTUNAMENTE EN HOSPITALIZACION
mas humana, HOSPITALIZACION.
disminucién del

16
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5 Sig fie
[SQua takgeg
R AR Sistema U8
Acreditacion SUA:
" Seguridad del
- tecnologia . L AFINAR LA
BERQRT W@a EHOSPITALIZACION | ASISTENCIAL Resz“s".‘b;"da al servicio pac'e,“‘ﬁ' atencion | pENTABILIDAD DE e CU'V'FZ'&';VL'EAE?OMETA 90,00% PORCENTAJ 123% S°BRE:AL'ENT
social de la vida mas humana, LOS SUBPROCESOS.
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: Indagar acerca de los
11 | HOSPITALIZACIO | PROGRAMA MADRE atencion d ate. stonc h D oroce “"3 e M::TF:\?_TSISJENDEOS PORCENTAJ SOBRESALIENT
isminucio paciente, atencion ayan presentado en _
5 N CANGURO ASISTENCIAL °e"L’:lf;iz" e | 1 del riesgo més humana, elcuidadoencasae | © BEBES CANGURO HASTA =i E A E
disminucion del intervenir LAS 40 SEMANAS
riesgo y tecnologia oportunamente
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: PORCENTAJE DE
Seguridad del CUMPLIMIENTO AL
14 | HOSPITALIZACIO Responsabilida | disminucié | paciente, atencion Re acreditacion FORMATO DE PORCENTAJ SOBRESALIENT
7 N 1AMl ASISTENCIAL d social n del riesgo mas humana, Estrategia IAMI € AUTOAPRECIACION, PARA P E BO00 E
disminucién del REACREDITACION DE LA
riesgo y tecnologia ESTRATEGIA IAMI
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de BRINDAR UNA
Acreditacion SUA: | ATENCION OPORTUNA
" Seguridad del PARA LA
- tecnologia . L2 P OPORTUNIDAD EN LA
15| QuROENOSY. | quiRoFanos ASISTENCIAL | ResPonsabllida | | seyigio | Paciente, atencion INTERVENCION 44 REALIZACION DE LA 20 dias DIAS 9,93 SOBRESALIENT
social de 1a vida mas humana, QUIRURGICA. 6 CIRUGIA PROGRAMADA E
disminucién del | CUMPLIMIENTO A LA
riesgo y tecnologia | CIRCULAR 030 /2006
al servicio de la SUPERSALUD.
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacién SUA: GARANTIZAR EL PORCENTAJE DE
18 | QUIROFANOS Y atencién seguridad orate. stenci CUMP:]IS“{IJIESE)SA tos CIRUCG?I’:SC E&Acfclagb/iﬁ:ms PORCENTAJ SOBRESALIENT
paciente, atencion
0 |SALADEPARTOs |  QUIROFANOS ASISTENCIAL | centrada en el del mas humana, | QUIRURGICOSDELA | © POR CAUSAS NO & E 2Ly E
usuario paciente disminucién del PROGRAMACION INSTITUCIONALES. (RESOL.
riesgo y tecnologia QUIRURGICA 1446/2006)
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacién SUA: GARANTIZAR EL
! PORCENTAJE DE
18 | QUIROFANOS Y atencion seguridad paiieegnl:zd:ge:;lén UM UARIos | S CANCELACION DE PORCENTAJ SOBRESALIENT
1 | SALA DE PARTOS QUIROFANOS ASISTENCIAL | centrada en el del e hamona QUIRORGICOS DELA | © CIRUGIAS PROGRAMADAS 5% L 3,48% g
usuario paciente C ) < POR CONSULTA EXTERNA (
disminucion del PROGR‘AMACION CIRCULAR 009/2012)
riesgo y tecnologia QUIRURGICA
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de GARANTIZAR EL PORCENTAIJE DE
18 | QUIROFANOS Y atencion seguridad Acsreditaziég : UlA: CUMPlLJg\:IJI/EgE)sA Los C|R(iJAGN|’§§L:oc||?OgAB§As PORCENTAJ SOBRESALIENT
eguridad del
2 | SALA DE PARTOS QUIROFANOS ASISTENCIAL | centrada en el del paciente, atencion | QUIRURGICOSDELA | € INSTITUCIONALES(CIRCULA g E L E
usuario paciente mas humana, PROGRAMACION R EXTERNA 030/2006
disminucién del QUIRURGICA RESOL 1446/2006)
riesgo y tecnologia
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2. Gestionar la
implementacion
del Sistema
Integral HSEQ

EGRESOS QUIRURGICOS

disminucién del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.

RED DEL HOSPITAL

N seguridad | :Calidad (1SO 9001) IDENTIFICAR
QUIROFANOS Y QUIROFANOS ASISTENCIAL | Meloramiento del Gestion Ambiental EGRESOS e E (SIN INCLUIR PARTOS, 1500 CANTIDAD 1968 SraEE
SALA DE PARTOS continuo acionte 150 14001, QUIRURGICOS CESAREAS Y OTROS E
p 09 EGRESOS OBSTETRICOS)
Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional.(ISO
18001)
2. Gestionar la
implementacion
del Sistema
Integral HSEQ -
EGRESOS OBSTETRICOS
N seguridad | :Calidad (ISO 9001) IDENTIFICAR A
23 | QUIROFANOS Y QUIROFANOS ASISTENCIAL | Mejoramiento del Gestién Ambiental EGRESOS e E (PARTOS, CESAREAS, Y 850 CANTIDAD 871 SraEnEY
5 | SALA DE PARTOS continuo | OTROS EGRESOS E
paciente (IS0 14001), OBSTETRICOS b
A OBSTETRICOS)
Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional.(ISO
18001)
3. Conservar un REALIZAR EL
bajo nivel de PORCENTAJE DE
Riesgo Financiero y SEGUIMIENTO A PACIENTES CON UNA
27 SERVICIO SERVICIO mejoramiento | disminucié °8 ! RECONCILIACION PORCENTAJ SOBRESALIENT
5 | FARMACEUTICO FARMACEUTICO ASISTENCIAL continuo n del riesgo | Juridico, mediante | \prienvENTOSAEN | © E EFECTIVA RECONCILIACION S04 E E8.2 E
una administracion MEDICAMENTOSA POR
eficiente y efectiva EL SERVICIO DE INGRESO A URGENCIAS
v URGENCIAS
de los recursos
3. Conservar un GARANTIZAR LA
bajo nivel de DISPONIBILIDAD DE OPORTUNIDAD DE
Riesgo Financiero y DISPOSITIVOS ENTREGA DE MATERIAL DE
28 SERVICIO SERVICIO ASISTENCIAL | Meioramiento | disminuci6 |y ih ) ogiante | WEDICOS DEALTA e E OSTEOSINTESIS PARA <=2 HORAS HORAS 145 SCEHESSUENT
5 | FARMACEUTICO | FARMACEUTICO continuo n del riesgo median® COMPLEJIDAD DE E
una administracién PACIENTES DE CIRUGIA DE
ficiente y efectiv MATERIAL DE URGENCIA VITAL
¢ d°eﬁoser£§uf:os @ |  OSTEOSINTESIS Y
CIRUGIA GENERAL
ADQUIRIR LOS
1 Mantener el MEDICAMENTOS Y
Sictorm oo de DISPOSITIVOS PROPORCION DE
Aoreditacion SuA. | MEDICOS MEDIANTE MEDICAMENTOS Y
CS‘: gu:‘iz: i del MECANISMOS DE DISPOSITIVOS MEDICOS
. tecnologia ¢ g COMPRAS ADQUIRIDOS MEDIANTE
2; . A:ﬁﬁzgﬂ%co FA;&?X':J%CO ASISTENCIAL Resz°"5?b|'"da al servicio par‘::e,“‘:' am‘e:':"’“ CONJUNTAS, A 743 E MECANISMOS DE 70% PORCEENTAJ 94% SOBRE:A”ENT
socia de la vida disﬁfin;cidi :él TRAVES DE COMPRAS CONJUNTAS, A
riosam e oia |  COOPERATIVAS DE COOPERATIVAS DE E.S.E.
Ig bl Ig EMPRESAS SOCIALES Y/O DE MECANISMOS
alse Vi;: ela DEL ESTADO Y/0 DE ELECTRONICOS
- MECANISMOS
ELECTRONICOS.
1. Mantgner el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
) Seguridad del GARANTIZAR LAS
SERVICIO SERVICIO ASISTENCIAL | Responsabilida “*I°"°r'zgi'a paciente, atencién | BUENAS PRACTICAS £ c:g;'m%ﬁf’g;ézgzg‘\ O PORCENTAJ e SOBRESALIENT
FARMACEUTICO FARMACEUTICO d social al servicio més humana, DE MANEJO EN LA € E ° E
de la vida PRACTICAS DE BPM
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eficiente y efectiva
de los recursos

RESOLUCION
= 0444/2008Y
30 SERVICIO SERVICIO ASISTENCIAL | Responsabilida ?:é’r'v".f.f pacie el OBTENER LA . C:g;'m%‘l\ﬁngEézngsA IUNIo)2015 PORCENTAJ - SOBRESALIENT
’,L c FARMACEUTICO FARMACEUTICO d social de la vida mas humana, CERTIFICACION PRACTICAS DE BPE E E
UN‘ disminucion de[ INVIMA EN BUENAS
reednta riesgo y tecnologia PRACTICAS DE
al servicio de la ELABORACION (BPE)
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
tecnologia Seguridad del %ﬁrﬁ%ngugé TIEMPO DE RESPUESTA DE
365 TEZ%%L*IE:O NE%T&%EAL ASISTENCIAL Reszzafi‘:l"'da al servicio paggztﬁh:::::“‘" SOPORTE e ATENCION A 90 MINUTOS MINUTOS 36,53 SOBREEA"'ENT
de la vida R NUTRICIONAL INTERCONSULTA
disminucién del
. ” OPORTUNA
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
- Seguridad del P
URGENCIAS Y - tecnologia . L Prestar atencion al
36 CONSULTA URGENCIAS ASISTENCIAL | Responsabilida | oo i, | paciente, atencion |\ o en ef tiempo | 144 OPORTUNIDAD EN LA 30 MINUTOS MINUTOS 16,9 SOEHESSUIEN]
6 d social . mas humana, . 6 ATENCION EN TRIAGE E
EXTERNA de la vida I, establecido
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
" Seguridad del P MEDICION DE LA
URGENCIAS Y - tecnologia . Lo Prestar atencion al
36 1 "consULTA URGENCIAS ASISTENCIAL | Responsabilida |, oo iy | paciente, atencion | g\ 2o en el tiempo | 144 OPORTUNIDAD EN LA 20 minutos MINUTOS 40,13 NO CUMPLIDA
8 d social : mas humana, : 6 CONSULTA GLOBAL DE
EXTERNA de la vida il A establecido
disminucion del URGENCIAS
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
" Seguridad del
URGENCIAS Y - tecnologia ) Lo Atender OPORTUNIDAD EN LA
461 CONSULTA C&"E:";‘T ASISTENCIAL Resz"s'fg:l'"da al servicio paﬂgg‘ﬁfm‘::‘;“’“ oportunamente al | 743 ASIGNACION DE CITA DE <= 8 dias DIAS 9,60 NO CUMPLIDA
EXTERNA de la vida R usuario GINECO OBSTETRICIA
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
" Seguridad del
URGENCIAS Y - tecnologia ) L Atender OPORTUNIDAD EN LA
471 CONSULTA c&ﬁ:gh&’* ASISTENCIAL Resz°s':f;’:|'"da al servicio pagzztﬁﬁ::zw" oportunamente al | 743 ASIGNACION DE CITA DE 15 dias DIAS 8,49 SOBREIS:_AL'ENT
EXTERNA de la vida R usuario MEDICINA INTERNA
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
3. Conservar un
bajo nivel de
URGENCIAS Y atencion atencion Riesgo Financiero y . . OPORTUNIDAD EN LA
455 CONSULTA c&v::gkx ASISTENCIAL | centradaenel | humanizad | Juridico, mediante ggsct:)‘;"sirlé' ::{;’:f\f e CONSULTA GLOBAL DE 15 dias DIAS 13,7 SOBREIS:_AL'ENT
EXTERNA usuario a una administracién CONSULTA EXTERNA
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disminucién del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.

I P SanAJuan de Pasto / Narifio
| Mantener el
[ QQ_ . Q l'al:gg GARANTIZAR LA
ollua : on guramgzomm
45 |  VIGILANCIA vicI EANGIAES Responsabilida | (eCnO10€1 1o clente DF L8 1
,'ﬁ CPEQEFOIOQCM LPIDEMIOLOGICA ASISTENCIAL d social islzrv!cm més humana, BRESIDERIESGO. | <=111 TASA 1294 NO CUMPLIDA
vida IR,
UN‘ VERSITARI'O .dlsmlnucmn de[ DE INFECCION
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. riesgo y tecnologia ASOCIADA A LA
al servicio de la ATENCION EN SALUD
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de GARANTIZAR LA
Acreditacion SUA: DETECCION Y
45 VIGILANCIA VIGILANCIA R biliga | tecnologia s‘egl:ridaf s c%'!ﬁ?pﬁiﬁ% :‘(0 SOBRESALIENT
esponsabilida = paciente, atencion _
7 | EPIDEMIOLOGICA | EPIDEMIOLOGICA | ASISTENCIAL d social Z'esl:]"‘;'l‘;: més humana, | FACTORES DE RIESGO | © MORTALIDAD PERINATAL So8s U 2868 E
disminucién del DE INFECCION
riesgo y tecnologia ASOCIADA A LA
al servicio de la ATENCION EN SALUD
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de GARANTIZAR LA
Acreditacion SUA: DETECCION Y
- Seguridad del CONTROL OPORTUNO
- tecnologia . L TASA DE INFECCION
45 VIGILANCIA VIGILANCIA Responsabilida e paciente, atencion DE LAS FUENTES Y _ SOBRESALIENT
8 | EPIDEMIOLOGICA | EPIDEMIOLOGIcA | ASISTENCIAL d social al servicio més humana, | FACTORES DE RIESGO | © ASOCIADA A LA ATENCION SOEORANDY UL 25 E
de la vida R, EN SALUD X 1000
disminucion del DE INFECCION
riesgo y tecnologia ASOCIADA A LA
al servicio de la ATENCION EN SALUD
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de GARANTIZAR LA
Acreditacion SUA: DETECCION Y
" Seguridad del CONTROL OPORTUNO
- tecnologia . Lo % DE CUMPLIMIENTO EN
46 VIGILANCIA VIGILANCIA Responsabilida e paciente, atencion DE LAS FUENTES Y PORCENTAJ
o | EPIDEMIOLOGICA | EPIDEMIOLOGICA | ASISTENCIAL d social al servicio mas humana, | FACTORES DERRIESGO | © ADHERENCIA A LAVADO DE BB E 22 HNOCUMERDA
de la vida il A MANOS
disminucion del DE INFECCION
riesgo y tecnologia ASOCIADA A LA
al servicio de la ATENCION EN SALUD
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
48 SEGURIDAD DEL SEGURIDAD DEL atencion seguridad S_egt:rida:l de_l‘ Gestionar los reportes PORCENTAJE DE EVENTOS PORCENTAJ SOBRESALIENT
o PACIENTE PACIENTE ASISTENCIAL | centrada en el del P e o | notificados através | e ADEVEROS CLASIFICADOS 50% E 53,44% 2
usuario paciente S de SIREA Y CON PLAN DE MEJORA
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
atencion seguridad Seguridad del Gestionar los reportes % de Eventos Adversos
48 | SEGURIDAD DEL SEGURIDAD DEL ASISTENCIAL centrada en el del paciente, atencion notificados a través e centinela analizados, 100% PORCENTAJ 100% SOBRESALIENT
2 PACIENTE PACIENTE " " mas humana, clasificados y con plan de E ° E
usuario paciente R, de SIREA :
disminucion del mejora.
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
> . Seguridad del .
atencion seguridad ) L Gestionar los reportes TASA DE OCURRENCIA < =50 eventos
S e | SECURIDADDEL | ASISTENCIAL | centrada en el del paciente, atencion | " vigicados a través | e EVENTO ADVERSO POR adverso por 1000 TASA 51,00 ACEPTABLE
" " mas humana,
usuario paciente de SIREA EGRESO egresos
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Industrial y Salud
Ocupacional.(ISO
18001)

(HSEQ)

48 | SEGURIDAD DEL IDAI paciente, ate PORCENTAJE DE CAIDAS PORCENTAJ SOBRESALIENT
Hs O SPAPETET A L PACIENTE ASISTENCIAL | centrada on el paé’ii'me més humana, q DE PACIENTES 0.2% E 0.2% E
UN‘ VERS'TAA"O _disminucién de[ instrucc!onales de

DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. riesgo y tecnologia seguridad del
al servicio de la paciente
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de Garantizar procesos
Acreditacion SUA: asistenciales seguros
P . Seguridad del mediante la
atencion seguridad ) Lo M, PORCENTAJE DE
48 | SEGURIDAD DEL SEGURIDAD DEL ASISTENCIAL centrada en el del pacn?nte, atencion aplicacion los e E DESARROLLO DE ULCERAS 0,7% PORCENTAJ 0,61% SOBRESALIENT
7 PACIENTE PACIENTE " " mas humana, paquetes E E
usuario paciente R, . ¢ POR PRESION UPP
disminucién del instruccionales de
riesgo y tecnologia seguridad del
al servicio de la paciente
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de Garantizar procesos
Acreditacion SUA: asistenciales seguros
atencién seguridad Seguridad del mediante la
50 | SEGURIDAD DEL SEGURIDAD DEL ASISTENCIAL centrada en el del paciente, atencién aplicacion los e E PACIENTES CON <=50% PORCENTAJ 4066% SOBRESALIENT
1 PACIENTE PACIENTE . N mas humana, paquetes DETERIORO NUTRICIONAL E ! E
usuario paciente disminucié . :
isminucion del instruccionales de
riesgo y tecnologia seguridad del
al servicio de la paciente
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:

51 ADMINISTRATIV | R piida | tecnologia | o n | Mantener el Sistera 'DE CALIDAD APLICABLE A SOBRESALIENT

esponsabilida ey paciente, atencion ot " iz =

1 CALIDAD CALIDAD A d social Zleslt;n‘;lit;l: més humana, Unico de;\ltj;edltacwn 743 E ENTIDADES ACREDITADAS >=35 CANTIDAD 3,6 E

disminucion del (Res.743 2012)
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: CALIFICACION
- tecnologia S_eguridad de_l‘ Mantener el Sistema AUTOE—VALUACION DE
CALIDAD CALIDAD ADMINISTRATIV Response.lblllda al servicio pacu?nte, atencion Unico de Acreditacion | 743 E ESTANDARES DE >=35 CANTIDAD 3,58 SOBRESALIENT
A d social de la vida mas humana, SUA ACREDITACION E
disminucién del RESOLUCION 123
riesgo y tecnologia (Res.743 2012)
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
R .
- tecnologia N - antener el Sistema
51 CALIDAD CALIDAD ADMINISTRATIV | Responsabilida | oo i, | paciente, atencion | o a0 'acreditacion | 743 E AUDITORIAS INTERNAS DE >=0,90 CANTIDAD 0,96 SrasEnlE
2 A d social . mas humana, E
de la vida disminucion del SUA PAMEC
) ) (Res.743 2012)
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.

2. Gestionar la

implementacion
In‘:z:;;tz’gé‘q _ CUMPLIMIENTO DE

1 ADMINISTRATIV jorami seguridad | :Calidad (IS0 9001) | ?esmnar' - ] PLAQ?FTllt\:I/.I\[[))AAgEsARA SOBRESALIENT
3 CALIDAD CALIDAD " mejoramiento del Gestion Ambiental | Mplementacion del | o E >=80% CANTIDAD 100%
continuo paciente (IS0 14001) Sistema Integral IMPLEMENTAR EL SISTEMA E
) ! HSEQ INTEGRADO DE GESTION
Seguridad

21




CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar

San Juan de Pasto / Narifio

= i fo X ecey los Fortalecer los
‘{ m Sgﬂazgq u;p venio Docencia- PARTICIPW V
v | R | o 601 v4 | Nl - YT - SOBRESALIENT
A d social - | ol gl ) CION A ) E
DE GES EVIPRES
L f
UNIVERSITARIO L Mantenerel | PEU0HEC
si Gnieo d NIVELES DE
HJEPARTAMENTAL DE NARINO| E.S.E. istema Unico de SATISFACCION
Acreditacion SUA:
Seguridad del GLOBAL DE LOS
52 | ATENCION AL ATENCIONAL | ADMINISTRATIV | Responsabilida | 211" | paciente, atencion | USUARIOSENLOS | 44, PORCENTAJE DE PORCENTAJ SOBRESALIENT
o USUARIO USUARIO A aonial humanizad e hamone DIFERENTES p SATISFACCION DE LOS 90% E 96% B
a mas humana, PROCESOS DEL USUARIOS
disminucion del
riesgo y tecnologia HOSPITAL
algser):/icio de |§ UNIVERSITARIO
vida DEPARTAMENTAL DE
- NARINO ESE
GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD Y LA
ATENCION INTEGRAL
DEL USUARIO A
TRAVES DE LA
REFERENCIA A OTRA
6. Ampliar el INSTITUCION,
REFERENCIA Y atencion seguridad portafolio de CUANDO EL SERVICIO PORCENTAJE DE
52| ATERCONL | conrarerereNct | APMINGTRATV | contrada en el del senvicio orientadoa | REQUERIDONOSE | e REMISIONES REALIZADAS <1% PORCENTA! 0,36% SOBRESALIENT
A usuario paciente supraespecialidade | OFREZCA EN EL HUDN A CUARTO NIVEL
s Y EL PACIENTE
REQUIERA DE UNA
ATENCION DE MAYOR
COMPLEJIDAD O
CUANDO NO EXISTA
DISPONIBILIDAD DE
CAMAS
1. MANTENER EL
SISTEMA UNICO DE | ppy) 17aR AUDITORIA
ACREDITACION
PARA GENERAR
SUA: SEGURIDAD
EVIDENCIAS Y
tecnologia DEL PACIENTE, HALLAZGOS DE LOS
53 AUDITORIA AUDITORIA MEDICA | ADMINISTRATIV | Responsabilida | 7068 | ATENCION MAS | C/ic Pl Pormd | o ANALISIS DE MORTALIDAD o PORCENTAJ ST SOBRESALIENT
6 MEDICA A d social ! HUMANA, INTRAHOSPITALARIA E E
de la vida h DE LOS USUARIO,
DISMINUCION DEL
DESPUES DE 48
RIESGO Y HORAS DE
TECNOLOGIA AL
SERVICIO DE LA HOSPITALIZACION.
VIDA.
1. MANTENER EL
SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION MEJ OR[;RL‘(\)TSRAVES
SUA: SEGURIDAD | gpyimiENTOS DE
tecnologia |  DEL PACIENTE, LOS PROCES0SO
53 AUDITORIA AUDITORIA MEDICA | APMINISTRATIV | Responsabilida | -T2 084 | ATENCION MAS ASISTENCIALES LA R ADHERENCIA A GUIAS DE o PORCENTAJ o SOBRESALIENT
7 MEDICA A d social ! HUMANA, ATENCION E E
de la vida 2 ADHERENCIA A LAS
DISMINUCION DEL
RIESGO Y GUIAS Y
. PROTOCOLOS
TECNOLOGIA AL INSTITUCIONALES
SERVICIO DE LA
VIDA.
1. Mantgner el
Sistema Unico de CORRECCION DE
Acreditacion SUA: DESVIACIONES
tecnologia Seguridad del ESTANDAR MEJORAMIENTO CONTINUO
54 AUDITORIA ADMINISTRATIV | Responsabilida 818 | paciente, atencion | ENCONTRADAS EN DE LA CALIDAD PORCENTAJ
0 MEDICA AUDITORIA MEDICA A d social Z'esl‘;’:”'ﬂ: més humana, LOS PROCESOS € (SEGUIMIENTO TABLERO 5 E 5 QCERISHEE
disminucion del ASISTENCIALES PAMEC)
riesgo y tecnologia OBJETO DE
al servicio de la AUDITORIA.
vida.
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cientifica

Departamental de
Nariiio

54 AUDITORIA LKA L LT ADMINISTRATIV | Responsabilida L~ paciente, ate PORCENTAJ SOBRESALIENT
H O ST A AtDITO . A d social 2Ieslczrv!cw més humana, R S04 E SR E
vida IR,
UN‘ VERSITAAI’O .dlsmlnucmn de[ HIPERTENSIVOS DE TRASTORNOS
IEPARTAMENTAL DE NARINO| E.S.E. riesgo y tecnologia LA GESTACION HIPERTENSIV0§ DELA
: al servicio de la GESTACION
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: EVALUACION DE
54 AUDITORIA ADMINISTRATIV | R biliga | tecnologia s‘egl:ridaf ool VEFXF:;(L:J?ESE;NAE:GO A;ﬂﬁéfcl)égEDLilleel\l/lﬁegE PORCENTAJ SOBRESALIENT
esponsabilida = paciente, atencion
4 MEDICA AUDITORIA MEDICA A d social 3':;";:3': més humana, PRIMERA CAUSA DE | 43 E CAUSA DE EGRESO 8058 E 225 E
disminucion del EGRESO HOSP HOSPITALARIO O
riesgo y tecnologia MORBILIDAD ATENDIDA
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
: Seguridad del
- seguridad ) Lo VERIFICAR OPORTUNIDAD EN LA
5: Am’g@\"‘\ AUDITORIA MEDICA ADM'N':TRAT'V Resz°;:fc"i‘:|'"da del parct:z’s“ﬁham‘::;m“ OPORTUNIDAD EN | 743 E REALIZACION DE 90% PORCENTAJ 96% S°BRE:A"'ENT
paciente R APENDICECTOMIAS APENDICECTOMIAS
disminucion del
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
i'csr‘eed'l'::c?:r"cglf: NUMERO DE PACIENTES
quridag | SeEUMGad el | oo pni ol o P NEUMONIAS
- segurida y L
5; A;%';%TA AUDITORIA MEDICA ADM'N':TRAT'V ReSZ"S':f;:I'"da del pagz’s“sh::::“’" BRONCONEUMONIAS | 743 E BRONCOASPIRATIVAS DE 0% PORCEENTAJ 0% SOBRE:AL'ENT
paciente disminucion d’el BRONCOASPIRATIVAS ORIGEN
riesgo y tecnologia EN RN INTRAHOSPITALARIO Y
L VARIACION INTERANUAL
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: OPORTUNIDAD EN LA
54 AUDITORIA ADMINISTRATIV | R bilida | Se8uridad e, stonel OPORYrmlF[;%REN LA ATEN::\?:TEE?ZE%QSA P PORCENTAJ SOBRESALIENT
esponsabilida paciente, atencion
7 MEDICA AUDITORIA MEDICA A d social pa((:jizlnte mas humana, APLICACION DE TTO 743 E DIAGNOSTICO AL EGRESO 0% E 2X E
disminucion del ESPECIFICO DE IAM DE INFARTO AGUDO DE
riesgo y tecnologia MIOCARDIO
al servicio de la
vida.
7. fortalecer los Cimentar las bases
tecnologia convenios de acreditacion de PORCENTAJE DE AVANCE
54 DOCENCIA DOCENCIA ADMINISTRATIV | Responsabilida al servicio docencia-servicio y Hospital Universitario e E EN LA AUTOEVALUACION 100% PORCENTAJ 100% SOBRESALIENT
8 UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA A d social . : I COMO HOSPITAL E E
de la vida la investigacion y postularse para
s e A, UNIVERSITARIO
cientifica acreditacion.
Valoracion del Costo
7. fortalecer los -
) convenios beneflcm de la i
55 DOCENCIA DOCENCIA ADMINISTRATIV mejoramiento disminucié docencia-servicio y Relacion Docencia e E Razon Costo-Beneficio 1 PORCENTAJ 1 SOBRESALIENT
3 UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA A continuo n del riesgo : I Servicio para Internado medicina E E
la investigacion -
cientifica mantener sin riesgo la
relacion
Estructurar y poner en
7. fortalecer los marcha el
atencion atencion convenios Departamento de GRUPOS DE
55 DOCENCIA DOCENCIA ADMINISTRATIV centrada en el humanizad | docencia-servicio y Investigacion del e E INVESTIGACION SEIEESER RORCENEE 2,00 ACEPTABLE
5 UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA A . : I . N - CONFORMADOS EN EL Investigacion E ’
usuario a la investigacion Hospital Universitario HUDN
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Industrial y Salud
Ocupacional.(ISO
18001)

e acciones de
preservacion,
proteccion,
recuperacion y
mitigacion, las cuales
incidan en mejores
condiciones de vida
para la poblacion.

a “ R —al
Un Desarrollar lineas de
5 = investigacion e
55 DOCENCIA DOCENCIA JMTIV centrada oy INVEQ%ZEEI%RES EN 8 PORCENTAJ 32 SOBRESALIENT
7 UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA A usuario a DESARROLLO E E
cientifica
UNIVERSITARIO 7. fortalecer los Fortalecer los
E} TAME! RINO E.S.E. - atencion convenios convenios docente
3282 Umﬁ?ﬂfgﬁm UN?\?ECRES":'?A'\?{IA ADMINI:TRATN Reszosr:)sca;:;hda humanizad docx?ncia-s‘ervi‘c’io y E‘isistenciales ) Publicacion Revista Médica 1 por aiio CANTIDAD 0 NO CUMPLIDA
a la investigacion mediante estrategias
cientifica conjuntas con las IE
7. fortalecer los Fortalecer los
. atencion convenios convenios docente NUMERO DE CONVENIOS D-
536 UN?&%@:%’I‘“ A UN?&‘;@:%’;I A ADM'N':TRAT'V RESZZTC?EI'"""‘ humanizad | docencia-servicioy asistenciales S Y DE COOPERACION >5 CANTIDAD 5 soBREgA”ENT
a la investigacion mediante estrategias INTERISTITUCIONAL
cientifica conjuntas con las IE
Promover el manejo
eficiente de los
recursos naturales
que posibilita el
desarrollo econémico
2. Gestionar la y social sostenible del
implementacion ambiente, a través de
del Sistema la ejecucion de la
Integral HSEQ politica y programas
. . seguridad :Calidad (ISO 9001) ambientales, DESTINACION DE
‘16 Ril(;l:gggs A;ﬁgﬂh ADM'N':TRAT'V meég:’:i'::;“m del Gestion Ambiental coordinando y RESIDUOS PARA 20% PORCENTAJ 21% S°BRE:A"'ENT
paciente (I1SO 14001), liderando RECICLAJE
Seguridad interinstitucionalment
Industrial y Salud e acciones de
Ocupacional.(ISO preservacion,
18001) proteccion,
recuperacion y
mitigacion, las cuales
incidan en mejores
condiciones de vida
para la poblacion.
Promover el manejo
eficiente de los
recursos naturales
que posibilita el
desarrollo econémico
2. Gestionar la y social sostenible del
implementacion ambiente, a través de
del Sistema la ejecucion de la
Integral HSEQ politica y programas
56 RECURSOS GESTION ADMINISTRATIV | mejoramiento | Seguridad | :Calidad (IS0 9001) ambientales, DESTINACION PARA >=65% Del total de | PORCENTAJ . SOBRESALIENT
6 FISICOS AMBIENTAL A continuo del Gestion Ambiental coordinando y AUTOCLAVE residuos peligrosos E 3 E
paciente (ISO 14001), liderando
Seguridad interinstitucionalment
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Un 1 o Promover el manejo
[ QQ_U'J. rgilciente dte los
O
ueep?smlgm"‘
HOSPITAL 2. Gestionar la y socra I
UN‘ VERS'TAR"O implementacion ambiente, a‘través de
EPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. del Sistema la ejecucion de la
; Integral HSEQ politica y programas
57 RECURSOS GESTION ADMINISTRATIV | mejoramiento | Seguridad | :Calidad (ISO 9001) ambientales, APEGO A SEGREGACION EN - PORCENTAJ - SOBRESALIENT
0 FISICOS AMBIENTAL A continuo del Gestion Ambiental coordinando y € E LA FUENTE go E g E
paciente (I1SO 14001), liderando
Seguridad interinstitucionalment
Industrial y Salud e acciones de
Ocupacional.(ISO preservacion,
18001) proteccion,
recuperacion y
mitigacion, las cuales
incidan en mejores
condiciones de vida
para la poblacion.
* Garantizar un
sistema de
informacion confiable
’“Zde"’;':“;t‘:)?iaprgjzs° OPORTUNIDAD EN LA
3. Conservar un B dministrar ENTREGA DEL REPORTE DE
bajo nivel de permita, administrar y INFORMACION EN
.| Riesgo Financieroy | controlar por medio CUMPLIMIENTO DE LA
58 GESTION DE LA GESTION DE LA ADMINISTRATIV | mejoramiento disminucio Pl " de una evaluacion, al PORCENTAJ SOBRESALIENT
6 | INFORMACION INFORMACION A continuo n del riesgo | Juridico, mediante proveedor del 743 E CIRCULAR UNICA > =il E Hobs E
una administracion Sistema de EXPEDIDA POR LA
eficiente y efectiva Informacién y SUPERINTENDENCIA
de los recursos aplicativos NACIONAL DE SALUD O LA
NORMA QUE LA SUSTITUYA
desarrollados por el
mismoy los
implantados por la
organizacion.
* Garantizar un
sistema de
informacién confiable
mediante un proceso
3. Conservar un per‘;iifa”‘g;‘j‘;q";g;';r y OPORTUNIDAD EN EL
" bajo r'1ivel 'de cuntrolyar por medio REPORTE DE
58 | GESTION DE LA GESTIONDELA | ADMINISTRATIV | mejoramiento | disminucie | ieS€0 Financieroy | " e aluacion, al INFORMACION EN _ PORCENTAJ SOBRESALIENT
7 | INFORMACION INFORMACION A continuo n del riesgo | Juridico, mediante proveedor del 743 E CUMPLIMIENTO DEL > =TT E oD E
una administracion Sistema de DECRETO 2193 DE 2004 O
eficiente y efectiva Informacion y LA NORMA QUE LO
de los recursos e SUSTITUYA
aplicativos
desarrollados por el
mismoy los
implantados por la
organizacion.
3. Conservar un Brindar informacion
bajo nivel de N PORCENTAJE DE
seguridad | Riesgo Financieroy | confiable, oportuna a SATISFACCION DEL
58 GESTION DE LA GESTION DE LA ADMINISTRATIV mejoramiento o . los clientes externos e PORCENTAJ SOBRESALIENT
9 | INFORMACION INFORMACION A continuo del Juridico, mediante internos de la € E CLIENTE (PRODUCCION Y 0% E SEES E
paciente una administracion organizacion que la ENTREGA DE
eficiente y efectiva " INFORMACION)
requieran
de los recursos
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: REALIZAR
. tecnologia Seguridad del SEGUIMIENTO AL PORCENTAJE DE
60 GESTION DE LA GESTION ADMINISTRATIV mejoramiento al servicio paciente, atencién CUMPLIMIENTO DEL e E CUMLIMIENTO AL PLAN DE 95% PORCENTAJ 95% SOBRESALIENT
7 INFORMACION COMUNICACIONAL A continuo de la vida mas humana, PLAN DE COMUNICACIONES E E
disminucion del COMUNICACIONES INTERNO Y EXTERNO
riesgo y tecnologia INTERNO - EXTERNO
al servicio de la
vida.

25



CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar

NG

i P SanAJuan de Pasto / Narifio
| g Ma?‘gvr\ir el
u: y gg 1ZAR QUE EL
[SQua : on STRGUAGE S |
FNEALUD - tecnologia et . A 0 _LOS
delavida | Gisminucion del PAR
UNIVERSITARIO ) losia | TRATAMIENTO SEGUN
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. riesgo y t e_cno ogia PATOLOGIA
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: GARANTIZAR QUE EL
tecnologia Seguridad del HosU:#:szOAEDsoTELos PORCENTAJE DE
61 GESTION DE LA ESTADISTICA ADMINISTRATIV Responsa_blllda al servicio pacn?nte, atencion DIAS NECESARIOS 144 REINGRESOS ANTES DE 20 <=11% PORCENTAJ 0,70% SOBRESALIENT
3 INFORMACION A d social . mas humana, 6 E E
de la vida disminucion del PARA EL DIAS
riesgo y tecnologia | TRATAMIENTO SEGUN
L PATOLOGIA
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
conloga | Sondaddel | o, SIS
61 GESTION DE LA ESTADISTICA ADMINISTRATIV Responsa}blllda al servicio pacn?nte, atencion ATENCION DEL e GIRO CAMA >=53 VECES 716 SOBRESALIENT
4 INFORMACION A d social . mas humana, E
de la vida disminucion del USUARIO
. - HOSPITALIZADO
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA:
61 | GESTION DE LA ADMINISTRATIV | R bilida | tecnologia S'egl:ridaf s c?:rl”x;nllxﬁ\) PORCENTAJE PORCENTAJ SOBRESALIENT
esponsabilida > paciente, atencién _
5 | INFORMACION ESTADISTICA A d social Z'eﬁ:“‘;'l';': mas humana, INSTALADA DELOS | © OCUPACIONAL POEES E E3.082 E
disminucién del SERVICIOS
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: BRINDAR AL USUARIO
tecnologia Seguridad del UNA ATENCION SIN
61 GESTION DE LA ADMINISTRATIV | Responsabilida e paciente, atencion EVENTOS ADVERSOS Porcentaje de mortalidad _ PORCENTAJ
7 | INFORMACION ESTADISTICA A d social asenvicle | més humana, QUE COMPLIQUEN | °© antes de 48 Horas SO E i ACERIABLE
disminucion del SUS CONDICIONES
riesgo y tecnologia CLINICAS
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acreditacion SUA: | BRINDAR AL USUARIO
" Seguridad del UNA ATENCION SIN
61 | GESTION DE LA ESTADISTICA ADMINISTRATIV | Responsabilida t:lcs":r';fi's paciente, atencién | EVENTOS ADVERSOS | 144 MORTF;?LTSESTDAI;;EP%ES DE <=65% PORCENTAJ 3.20% SOBRESALIENT
8 INFORMACION A d social de 1a vida mas humana, QUE COMPLIQUEN 6 48 HORAS E E
disminucion del SUS CONDICIONES
riesgo y tecnologia CLINICAS
al servicio de la
vida.
2. Gestionar la
implementacion
del Sistema Normalizar el flujo
Integral HSEQ
seguridad | :Calidad (ISO 9001) documental y la
62 GESTION DE LA GESTION ADMINISTRATIV | mejoramiento del .Gestién Ambiental secuencia de e Porcentaje de 80% PORCENTAJ 87% SOBRESALIENT
3 INFORMACION DOCUMENTAL A continuo 3 actividades para la Implementacion de las TRD E E
paciente (I1SO 14001), " S
Seguridad prestaclqn del servicio
Industrial y Salud del Archivo del HUDN
Ocupacional.(ISO
18001)
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] . Mgjorar la
[SQua ! of“‘%sﬁﬁg uro con <
seguridad lainfra - Ade ﬂlma y corazor
62 GESTION DE LA GESEIO ADMINISTRATIV mejoramiento T - e MIE PORCENTAJ
Hs () SrdffcogR A LDOCUMENTAL A continuo paé’ii'nte de = MENGION'D 0% E 6,07% ACEFTABLE
UN‘ VERSITARI'O tecnologia y ACUMULADO
2 dotacion
EPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. N
institucional
hospitalaria)
REALIZAR
1. Mantener el INSPECCIONES
Sistema Unico de PERIODICAS DE LOS
Acreditacion SUA: SISTEMAS DE
GESTION tecnologia Seguridad del SEGURIDAD DE LOS
62 RECURSOS PREVENCION DE ADMINISTRATIV | Responsabilida al servicio paci(?nte, atencion EDIFICIOS, CON EL e E INDICE DE SEGURIDAD 80% INDICE 80% SOBRESALIENT
8 FISICOS EMERGENCIAS Y A d social de 1a vida mas humana, FIN DE EVITAR HOSPITALARIA E
DESASTRES disminucion del CONSECUENCIAS
riesgo y tecnologia DERIVADAS DE LOS
al servicio de la RIESGOS EN LOS
vida. PUESTOS DE
TRABAJO
oo | aesowen el
64 ADMINISTRATIV joramiento | disminucig | Riesgo Financieroy ggﬂgﬁ:goojggkoll_%% Gg;T(I)g;UDNEIEgg;gEIEGO SOBRESALIENT
mejoramiento isminucio oS .
0 JURIDICA JURIDICA A continuo n del riesgo ::;":;:’m'r']‘:ﬂ':‘c";i USUARIOS DELHUDN | € E JURIDICO DE ACUERDO AL | 19 DIASHABILES RS el E
- | DENTRO DEL MARCO MARCO LEGAL
eficiente y efectiva
LEGAL
de los recursos
DEFENDER LOS
3. Conservar un INTERESES
bajo nivel de PATRIMONIALES DE
. . I Riesgjo Financiero y LA ENTIDAD EN LAS OPORTUNIDAD EN LA
& JURIDICA JURIDICA ADMINISTRATIV | - mejoramiento | diSminuCio | 'y, igico, mediante |  DILIGENCIAS DE e E GESTION DE 15 DIAS HABILES DIAS 128 SOBRESMEN
continuo n del riesgo o » CONCILIACIONES E
una administracion CONCILIACION PREJUDICIALES
eficiente y efectiva | EXTRAJUDICIAL A LAS
de los recursos QUE SEA CITADA LA
ENTIDAD
GARANTIZAR EL
DESARROLLO DE LA
3. Conservar un GESTION
bajo nivel de INSTITUCIONAL
. . .. .. | Riesgo Financieroy | DENTRO DEL MARCO OPORTUNIDAD EN EL
o JURIDICA JURIDICA ADMINISTRATIV | - meloramiento :‘:2:':::; Juridico, mediante |  LEGAL VIGENTE e E PROYECTO DE ACTOS 15 DIAS HABILES DIAS 51 SOBRESALIENT
una administracion SOBRE LAS ADMINISTRATIVOS
eficiente y efectiva DECISIONES
de los recursos ADOPTADAS
MEDIANTE ACTOS
ADMINISTRATIVOS
. nservar un
3b;‘; z?vela d”e EVALUAR LOS ) )
64 ADMINISTRATIV joramiento | disminucio | Riesgo Financieroy | (LEER TN e PN DE PORCENTAJ SOBRESALIENT
mejoramiento iIsminucio o .
9 PLANEACION PLANEACION A continuo n del riesgo :z:‘:;‘r"'ﬁ':éa':;?n PLAN DE 743 E DESARROLLO P E SO.00 E
eficiente y efectiva DESARROLLO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
de los recursos
4. Mejorar la
capacidad
instalada (ampliar VERIFICAR EL
i |£:l infraestructu‘ra CUMPLIMIENTO Y PORCENTAJE DE
65 PLANEACION PLANEACION ADMINISTRATIV mejorarmento dlsmlr.\ucm fisica adquisicion EFICACIA DEL e E PROYECTOS FORMULADOS >=90% CANTIDAD 100% SOBRESALIENT
0] A continuo n del riesgo de nueva PROCE§0 DE Y VIABILIZADOS E
tecnologia y GESTION DE
dotacion PROYECTOS
institucional
hospitalaria)
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n A &?r un
[SOus; wji &e MANTENER
B ua \ urQ A0O9AC i
65 5 o PLANE ADMINISTRATIV | mejoramiento | d & ACIOal B4 Corcizor CALIFICACION EN LA mEE T A SOBRESALIENT
1 3 A continuo n del riesgo GESTION GERENCIAL ! ’ E
una administraele
H 0 S P ' T A L eficiente y efectiva
UNIVERSITARIO de los recursos
EPARTAMENTAL DE NARING E.S.E. 3. Conservar un
Riezaglg F’i‘;‘;‘;'cide‘:o y PRESENTAR UTILIZACION DE
65 ADMINISTRATIV mejoramiento disminucié -2 " INFORMES BASADO INFORMACION DE _ SOBRESALIENT
2 PLANEACION PLANEACION A continuo n del riesgo ::;'“:;;:::ﬂf;ﬁ ENRIPSAJUNTA | 43 E REGISTRO INDIVIDUAL DE pel AR .00 E
- B DIRECTIVA PRESTACIONES RIPS
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un .
L Garantizar a la
bajo nivel de ! s
Riesgo Financiero y institucion la eficacia
67 RECURSOS ADMINISTRATIV | mejoramiento disminucié o= . en la generacion de Lo - SOBRESALIENT
5 FINANCIEROS CARTERA A continuo n del riesgo ::Zdlco, medrlda::;en actividades e E Rotacion de Cartera 2 Veces al aino VECES 2,05 E
- . di al
eficiente y efectiva Recaudo de cartera
de los recursos
ety | enesean
Riesgjo Financiero y INFORMES A LOS Resultado Equilibrio
69 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucié P " DIFERENTES ENTES Presupuestal con recaudos -
5 FINANCIEROS PRESUPUESTO A continuo n del riesgo :::‘:;:’m:‘:ﬂ';";i DE CONTROL Y 743 E (NUMERAL 9 ANEXO 2 il GALITER ZEoIE ROICUMEEIDN
eficiente v efectiva REVISION DE LA RESOLUCION 743)
Y MATRIZ DEL RIESGO.
de los recursos
o | eesen
" " . INFORMES A LOS 2
. . .. .. | Riesgo Financieroy EVALUACION DEL GASTO
RECURSOS PRESUPUESTO | APMINISTRATIV. | mejoramiento | disminucio | 'y zico ' mediante | DIFERENTESENTES | 7,5 E POR UNIDAD DE VALOR <0.90 PORCENTAL 1,29 NO CUMPLIDA
FINANCIEROS A continuo n del riesgo - » DE CONTROL Y E
una administracién RELATIVO PRODUCIDA
eficiente y efectiva REVISION DE LA
v MATRIZ DEL RIESGO.
de los recursos
o | enesean
Riesgjo Financiero y INFORMES A LOS Andlisis del Riesgo
69 | RECURSOS PRESUPUESTO | ADMINISTRATIV | mejoramiento | disminucio |y iy mediante | DIFERENTESENTES | 74 E Institucional (Resolucién SIN RIESGO CALIFICA | SINRIESGo | SOBRESALIENT
6 FINANCIEROS A continuo n del riesgo L ” DE CONTROL Y E
una administracion 2509)
eficiente y efectiva REVISION DE LA
y MATRIZ DEL RIESGO.
de los recursos
3. Conservar un
Riebszgg Fri]r:‘;ilciileero y SEGUIMIENTO Y
69 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucio P . EVALUACION DE _ SOBRESALIENT
7 FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo Juridico, 'm.edlan.'(‘e ESTADOS e E RAZON CORRIENTE >=3 RAZON 3,51 E
una administracion
. . FINANCIEROS
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un
i te | seoumertov
69 RECURSOS ADMINISTRATIV | mejoramiento disminucié P " EVALUACION DE -
8 FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo Juridico, _m_edlan_t‘e ESTADOS e E ENDEUDAMIENTO TOTAL <=20 RAZON 20,74 ACEPTABLE
una administracion
. . FINANCIEROS
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un
bajo nivel de SEGUIMIENTO Y
70 RECURSOS ADMINISTRATIV | mejoramiento | disminucié | Riesgo Financieroy EVALUACION DE
1 FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo Juridico, 'm.edlar!t_e ESTADOS e E MARGEN NETO >=15 RAZON 3,49% NO CUMPLIDA
una administracion
. ) FINANCIEROS
eficiente y efectiva
de los recursos
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‘ 3. Conservar un
e te | seumenroy
70 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucio P " EVALUACION DE _ SOBRESALIENT
> FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo Juridico, .m.edlar!t_e ESTADOS ROTACION DE CARTERA >=2 VECES 2,07 E
una administracion
H c eficiente v efecti FINANCIEROS
y efectiva
UN‘ de los recursos
DEmARY 3. Conservar un
Riesgo Financioroy | SEGUMIENTOY
70 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucié -2 " EVALUACION DE CALIFICACION DEL RIESGO SOBRESALIENT
6 | FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo | Juridico, mediante ESTADOS FISCAL Y FINANCIERO EEE ALY EEB E
una administracién
. B FINANCIEROS
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un
e te | seumenroy
73 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucio P " EVALUACION DE $ SOBRESALIENT
7 FINANCIEROS CONTABILIDAD A continuo n del riesgo Juridico, .m.edlar!t_e ESTADOS CAPITAL DE TRABAJO 43.718.153,33 PESOS $54.103.593,0 E
una administracion 8
- . FINANCIEROS
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un
oo e | o Lrenro roncexTae s
73 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucio 2 " CUMPLIMIENTO PORCENTAJ SOBRESALIENT
8 FINANCIEROS FACTURACION A continuo n del riesgo | Juridico, mediante FACTURAS A LA FACTURACION SOBRE AT E il E
una administracién CENTRAL DE PRESUPUESTO
eficiente y efectiva DESPACHO
de los recursos
3. Conservar un
o mee | pswnume
73 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucio o2 " PORCENTAJE DE FACTURACION PORCENTAJ SOBRESALIENT
9 | FINANCIEROS FACTURACION A continuo n del riesgo | Juridico, mediante FACTURAS SIN DESPACHADA (%) XD E S E
una administracion
. | DESPACHAR
eficiente y efectiva
de los recursos
3. Conservar un Transpt?rt.ar pt.arsonal
baio nivel de Administrativo y
tecnologia Riesgjo Financieroy Usuarios de PORCENTAJE DE
76 RECURSOS ADMINISTRATIV | mejoramiento > P " referencia y AMBULANCIAS CON EL PORCENTAJ SOBRESALIENT
0 FISICOS APOYO LOGISTICO A continuo al servicio | Juridico, mediante |, eterencia del AVAL DEL CRUE Y L00%¢ E o0 E
de la vida una administracion p . o
. . Hospital Universitario HABILITADAS
eficiente y efectiva D I
de los recursos eparte}menta de
Narino E.S.E.
1. Mantener el
Sistema Unico de
A"s’z‘;'::‘:":g i:A: DISMINUIR EL TIEMPO
- tecnologia . Lo DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA A
800 Rilcslfgggs MANTENIMIENTO ADM'N':TRAT'V Resz°s':f;’:|'"da al servicio paﬁ:g‘:ﬁﬁ::g“’" ENTRE LA SOLICTUD Y SOLICITUD DE EQ VIDA 30 MIN MINUTOS 6,69 SOBREIS:_AL'ENT
de la vida R LA REVISION DEL MANTENIMIENTO
disminucion del EQUIPO
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
1. Mantener el
Sistema Unico de
Acs'z‘;'lfzz‘:g ::IA: DISMINUIR EL TIEMPO
- tecnologia ) L DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA A
80 | RECURSOS MANTENIMIENTO | APMINISTRATIV | Responsablida | | servicio | Paciente: atencion | gnrge La soLICTUD Y SOLICITUD DE EQINDUST.45MIN | MINUTOS 10,25 SOBRESALIENT
de la vida C o LA REVISION DEL MANTENIMIENTO
disminucién del EQUIPO
riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
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“” a4 > | = h
Uﬂ ] g Mantener el
[SQua {akge
L ¢ z cion -
tecnologi 7 : orazorn
80 RECURSOS ANTENTV ADMINISTRATIV Responsa}blllda al servicio paciente; ate = INFRAEST. 60 MIN MINUTOS 14,23 SOBRESALIENT
HOQ SrPcisT A m A d social de Ia vida mas humana, E
disminucion del
UNIVERSITARIO . toonolo EQUIPO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E. riesgo y tecnologia
al servicio de la
vida.
3. Conservar un
Riezagjg F?rll‘;lci(lero y REALIZAR A
83 RECURSOS ADMINISTRATIV mejoramiento disminucié -2 " SEGUIMIENTO Y % DE EJECUCION DE PLAN PORCENTAJ
1 FISICOS SUMINISTROS A continuo n del riesgo | Juridico, mediante | ooyrpo ApLANDE | © E DE COMPRAS Ss2 E DS RCEZARIE
una administracién
. B COMPRAS
eficiente y efectiva
de los recursos
5. Mejorar el
desarrollo integral
. . del talento % DEL PRESUPUESTO
atencion atencion DESARROLLAR
83 RECURSOS RECURSOS ADMINISTRATIV centrada en el humanizad !-Iuma.no, con PROGRAMA DE e E EJECUTADO PARA >0=80% PORCENTAJ 75,1% ACEPTABLE
6 HUMANOS HUMANOS A usuario a énfasis en los BIENESTAR SOCIAL ACTIVIDADES DE E
programas de BIENESTAR SOCIAL
humanizacion del
servicio
5. Mejorar el
desarrollo integral % DEL PRESUPUESTO
atencién atencién del talento DESARROLLAR EL EJECUTADO PARA
83 RECURSOS RECURSOS ADMINISTRATIV centrada en el humanizad Humano, con PLAN DE e E ACTIVIDADES DE > 0=80% PORCENTAJ 95,1% SOBRESALIENT
7 HUMANOS HUMANOS A . énfasis en los CAPACITACION Y P E ! E
usuario a programas de FORMACION CAPACITACIQN Y
s FORMACION
humanizacién del
servicio
5. Mejorar el
desarrollo integral
atencion atencién del talento BRINDAR PERSONAL
84 RECURSOS RECURSOS ADMINISTRATIV . Humano, con IDONEO Y SUFICIENTE % DE ROTACION DE . PORCENTAJ SOBRESALIENT
7 HUMANOS HUMANOS A centradaenel | humanizad énfasis en los A LAS AREAS DEL € E PERSONAL MER St E 2% E
usuario a programas de HOSPITAL
humanizacién del
servicio
MONTO DE LA DEUDA
5. Mejorar el SUPERIOR A 30 DIAS POR
desarrollo integral CONCEPTO DE SALARIOS
atencién atencion del talento . DEL PERSONAL DE PLANTA
84 RECURSOS RECURSOS ADMINISTRATIV centrada en el humanizad Humano, con LIQUIDAR NOMINA 743 E Y POR CONCEPTO DEL 0% PORCENTAJ 0% SOBRESALIENT
9 HUMANOS HUMANOS A . énfasis en los OPORTUNAMENTE PERSONAL DE E E
usuario a programas de CONTRATACION DE
humanizacion del SERVICIOS Y VARIACION
servicio DEL MONTO, FRENTE A LA
VIGENCIA ANTERIOR
2. Gestionar la
implementacion PROTEGER AL
del Sistema TRABAJADOR DE LOS
Integral HSEQ FACTORES DE RIESGO PORCENTAJE DE
. . seguridad | :Calidad (ISO 9001) OCUPACIONALES, PRESUNTAS
855 mﬁ;ﬁgg ocuiilél:gN AL ADM'N':TRAT'V meég:ﬁi’:l';"w del Gestién Ambiental MEDIANTE EL e E ENFERMEDADES 100% P°R°:NTAJ 100% SOBRE:AL'ENT
paciente (IS0 14001), CUMPLIMIENTO DE LABORALES
Seguridad LAS ACTIVIDADES DE IDENTIFICADAS
Industrial y Salud MEDICINA DE
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
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”
Uﬂ ] Gestionar la
I QQ_ . QMW«@@ PROTEGER AL
ollua Bl el Sistems ©. 9| U OOPR 213 4
5 EGYRSO SATOD—— | ADMINISTRATIV | mejoramiento | Seguridad | :Calidad{iSOCEOMIgey TOE N poran TRABAMDORES PORCENTAIJ SOBRESALIENT
H O SRAT A Locuraciona A continuo del Gestion Ambiental T — EXPUESTOS A RADIACION 200% E 2005 E
UN‘ VERS'TAR"O paciente (I1SO 14001), CUMPLIMIENTO DE JONIZANTE CONTROLADOS
e A Seguridad LAS ACTIVIDADES DE
Bl Industrial y Salud MEDICINA DE
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
2. Gestionar la
implementacion PROTEGER AL
del Sistema TRABAJADOR DE LOS
Integral HSEQ | FACTORES DE RIESGO PORCENTAJE DE
N seguridad | :Calidad (IS0 9001) | OCUPACIONALES, TRABAJADORES
875 '::m’:ﬁgss OCUSPI;\\IE:l:ODN AL ADM'N':TRAT'V meég::i':l"i“w del Gestion Ambiental MEDIANTE EL ASISTENCIALES DE PLANTA 100% PORCSNTAJ 65% NO CUMPLIDA
paciente (IS0 14001), CUMPLIMIENTO DE CON TITULACION DE
Seguridad LAS ACTIVIDADES DE HEPATITIS B
Industrial y Salud MEDICINA DE
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
2. Gestionar la
implementacion PROTEGER AL
del Sistema TRABAJADOR DE LOS FACTORES DE RIESGO
Integral HSEQ | FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS MEDIANTE
_— seguridad | :Calidad (IS0 9001) | OCUPACIONALES, EMTODOLOGIA
826 ﬁiﬁfﬁgg ocuspl;\\Lclng AL ADM'N':TRAT'V meég:’:i':i“m del Gestion Ambiental MEDIANTE EL ESTABLECIDA, CON LA 100% PORCENTAJ 98% ACEPTABLE
paciente (IS0 14001), CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACION DE LOS
Seguridad LAS ACTIVIDADES DE TRABAJADORES DEL HUDN
Industrial y Salud MEDICINA DE Y ASESORIA DE LA ARL
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
2. Gestionar la
implementacion PROTEGER AL
del Sistema TRABAJADOR DE LOS .
Integral HSEQ | FACTORES DE RIESGO ( A'T";DI—',?;ICDE ;Ei‘é‘ﬁ';%ﬁl)
86 | RECURSOS SALUD ADMINISTRATIV | mejoramiento | SegUridad | :Calidad (150 9001) | OCUPACIONALES, " (AT), ILI, TASA DE PORCENTAJ SOBRESALIENT
6 HUMANOS OCUPACIONAL A continuo del Gestion Ambiental MEDIANTE EL AUSENTISMO (AT), TASA DE dook E L0 E
paciente (IS0 14001), CUMPLIMIENTO DE AUSENTISMO POR
Seguridad LAS ACTIVIDADES DE ENFERMEDAD GENERAL
Industrial y Salud MEDICINA DE
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
2. Gestionar la
implementacion PROTEGER AL
del Sistema TRABAJADOR DE LOS
Integral HSEQ | FACTORES DE RIESGO PORCENTAJE DE
86 | RECURSOS SALUD ADMINISTRATIV | mejoramiento | disminucie | ‘C2idad (S0 9001) | OCUPACIONALES, ACCIDENTES DE TRABAJO PORCENTAJ SOBRESALIENT
7 HUMANOS OCUPACIONAL A continuo n del riesgo | GeStion Ambiental MEDIANTE EL INVESTIGADOS SEGUN doos E 100 E
(IS0 14001), CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD VIGENTE
Seguridad LAS ACTIVIDADES DE
Industrial y Salud MEDICINA DE
Ocupacional.(ISO TRABAJO.
18001)
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