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MISIÓN 

El Hospital Universitario Departamental de Nariño, es una Empresa Social del Estado, 

Acreditada, que presta Servicios de Salud, de mediana y alta complejidad con 

estándares superiores de calidad a la comunidad del Departamento de Nariño y del Sur 

Occidente Colombiano.  
 

Contamos con Talento Humano altamente calificado y comprometido con la seguridad 

del paciente, quienes a través del conocimiento científico, moderna tecnología y 

eficiente gestión financiera brindan con afecto, respeto y amabilidad, respuestas a las 

necesidades y expectativas en salud de nuestros usuarios y sus familias, 

construyéndose además en la principal base docente de prácticas de formación e 

investigación académica de la región.  
 

 

 

 



VISIÓN 

En el año 2016 el Hospital Universitario Departamental de Nariño, se 

posicionará como una organización Acreditada en Salud, financieramente 

sostenible, reconocida a nivel nacional por sus altos estándares de 

humanización de la atención, seguridad del paciente, gestión tecnológica, 

científica y orientación académica, protectora del medio ambiente; 

comprometida con el desarrollo integral de nuestro talento humano y con la 

calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias.  

  
 

 

 

 



1. Mantener el SUA 

2. Gestionar la 
implementación del SIG - 

HSEQ 

3. Conservar un bajo  nivel  
de Riesgo Financiero y 

Jurídico 

4. Mejorar la capacidad 
instalada 

5. Mejorar el desarrollo 
integral del Talento 

Humano con énfasis en 
los programas de 

humanización del servicio 

6. Ampliar el Portafolio de 
servicios orientado a Supra 

Especialidades 

7. Fortalecer los Convenio 
Docencia - Servicio y la 
Investigación Científica 



 

HUDN EN CIFRAS 
 

Uno de los 9 Hospitales públicos Acreditados en salud en el país 

1.213 Trabajadores. 

94 Servicios Habilitados. 

68 Camas Observación. 

20 Camas UCI Adultos. 

10 Camas UCI Neonatal. 

203 Camas Hospitalización ( 4%  del total de camas IPS acreditadas). 

12.432 Cirugías Año (5% IPS - A). 

9 quirófanos ( 4% de IPS acreditadas). 

1.716 Partos y Cesáreas Año. 

49.152 Consultas Ext. Especialidades Año. 

32.652 Consultas Urgencias Año. 

315.654 Exámenes  Laboratorio Clínico Año.  

60.828  Imágenes Diagnosticas  Año. 
 

 



MANTENIMIENTO DEL (SUA) SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 



TENDENCIA AUTOEVALUACIÓN DE ESTÁNDARES DE 

ACREDITACIÓN 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Calif. 2,8 3,42 3,67 3,75 3,81 3,3 3,6 3,6

Calif.; 2008; 
2,8 

Calif.; 2009; 
3,42 

Calif.; 2010; 
3,67 

Calif.; 2011; 
3,75 

Calif.; 2012; 
3,81 Calif.; 2013; 

3,3 

Calif.; 2014; 
3,6 

Calif.; 2015; 
3,6 

FUENTE: Archivo de Gestión  Oficina de Calidad 



RESULTADOS EVALUACIÓN EXTERNA 

ICONTEC 

GRUPO ESTÁNDARES  

CALIFICACIÓN 

EVALUACIÓN  

EXTERNA 2013 

CALIFICACIÓN 

EVALUACIÓN  

EXTERNA 2014 

VARIACION 

ESTÁNDARES ASISTENCIALES   

Proceso de Atención al cliente Asistencial 

Hospitalario   
300 370 + 70 

Proceso de Atención al cliente Asistencial 

Ambulatorio   
330 360 + 30 

Laboratorio Clínico  360 360 = 
Imagenología  340 360 + 20 
Habilitación y Rehabilitación 340 370 + 30 

Subtotal Asistenciales  320 360 + 40 
ESTÁNDARES DE APOYO  
Direccionamiento  370 390 + 20 
Gerencia  360 380 + 20 
Gerencia del Recurso Humano  360 360 = 
Gerencia del Ambiente Físico  390 370 - 20 
Gerencia de la Información  300 350 + 50 
Gestión de tecnología  370 370 = 
Subtotal Apoyo  360 370 + 10 

TOTAL  340 360 + 20 
FUENTE: Informe de visita de ICONTEC 2014 



Certificado  

Acreditados por 4 años  

2014 - 2018 



INSTITUCIONES PÚBLICAS ACREDITADAS 

N° RAZÓN SOCIAL MUNICIPIO 
FECHA DE 

OTORGAMIENTO 

1 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIÑO  PASTO 29-ABR-10 

2 HOSPITAL GENERAL DE MEDELLÍN - E.S.E. MEDELLÍN 31-MAY-12 

3 E.S.E. HOSPITAL DEL SUR "GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA ITAGUI 23-FEB-10 

4 HOSPITAL PABLO VI BOSA E.S.E. BOGOTÁ 23-MAR-13 

5 CENTRO DERMATOLÓGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. BOGOTÁ 03-FEB-12 

6 HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. IPIALES 05-JUL-11 

7 E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE VIOTÁ VIOTÁ 03-FEB-12 

8 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. POPAYAN 18-JUNIO-14 

9 HOSPITAL NAZARETH ESE I NIVEL BOGOTA 18-FEB-2015 

FUENTE: Pagina web ICONTEC Internacional 



INSTITUCIONES QUE NOS REFERENCIARON 2015 
# INSTITUCION CIUDAD TEMAS 

1 
HOSPITAL UNIV.  SAN JOSE DE 

POPAYAN 
POPAYAN MONITORIA PICCO PLUS EN UCI 

2 
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 

QUINDIO 
ARMENIA JUNTA DIRECTIVA 

3 
HOSPITAL  UNIVERSITARIO DE 

SANTANDER 
BUCARAMANGA ESTRATEGIA IAMI Y BANCO DE LECHE HUMANA 

4 
HOSPITAL UNIV.  SAN JOSE DE 

POPAYAN 
POPAYAN 

RECONCILIACION MEDICAMENTOSA, SEGUIMIENTO AL EGRESO, SISTEMAS DE 

INFORMACION 

5 HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO TUMACO 
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, HABILITACION, SISTEMA DE INFORMACION, 

PAMEC, SUA, SIAU, CONTRATACION DE SERVICIOS 

6 
HOSPITAL MENTAL PERPETUO 

SOCORRO 
PASTO 

RESISTENCIA BACTERIANA, GUIAS DE TRATAMIENTO INFECCIOSO, 

CONCILIACION MEDICAMENTOSA 

7 
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 

COLOMBIA 
PASTO BANCO DE LECHE HUMANA 

8 
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE 

VALENCIA 
POPAYAN 

CENTRAL DE ESTERILIZACION, GUIAS DE MANEJO, RECURSOS HUMANOS Y 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

9 FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO PASTO CALL CENTER 

10 HOSPITAL CIVIL DE IPIALES IPIALES FACTURACION UCI, AUDITORIA Y GESTION DOCUMENTAL 

11 
HOSPITAL UNIVERSITARIO  SAN 

JORGE DE PEREIRA 
PEREIRA TALENTO HUMANO, APOYO LOGISTICO, SIG 

12 
DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD DE 

IPIALES 
IPIALES FORMALIZACION DEL TALENTO HUMANO 

13 
HOSPTAL UNIVERSITARIO SAN JOSE 

DE POPAYAN 
POPAYAN COSTOS HOSPITALARIOS 

14 PROINSALUD PASTO CENTRAL DE MEZCLAS 

15 PASTO SALUD E.S.E PASTO HUMANIZACION, COSTOS,  CARTERA, CONTABILIDAD 

16 
HOSPITAL REGIONAL MANUELA 

BELTRAN 
SOCORRO - 

SANTANDER 
QUIROFANO Y CENTRAL DE ESTERILIZACION 

FUENTE: Pagina web ICONTEC Internacional 



                                     GESTIÓN CLINICA 



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR RÉGIMEN 



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GRUPOS ETARIOS 



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR SUBREGIONES 



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA POR GRANDES GRUPOS 

PUTUMAYO: 1.724 



FACTURACIÓN CLASIFICADA POR RÉGIMEN 



DIEZ PRINCIPALES EAPB CLASIFICADAS POR FACTURACIÓN 



DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD  

EN EL SERVICIO DE URGENCIAS Y GINECO – OBSTETRICIA 



DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD 

EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 



DIEZ PRIMERAS CAUSAS BÁSICAS DE MORBILIDAD 

DE EGRESOS HOSPITALARIOS 



DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 

(DIAGNÓSTICO DEFINITIVO PRINCIPAL) 



DOSIS BIOLÓGICAS APLICADAS 

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL 

URGENTES REALIZADAS 

HGM 2013: 12.694  



CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA 

ELECTIVAS REALIZADAS (CONSULTA 

EXTERNA) 

CONSULTAS  MEDICINA ESPECIALIZADA 

URGENTES REALIZADAS 

HGM 2013: 25.010  

Las EAPB han disminuido el uso de 

citas sobre la capacidad instalada 

del  HUDN. 



COMPARATIVO PARTOS VAGINALES Y CESÁREA 

HGM 2013: 1.965  



TOTAL EGRESOS 

PACIENTES EN OBSERVACIÓN 

HGM 2013: 9.376  



PACIENTES UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS 

PROMEDIO ESTANCIA  

INSTITUCIONAL 

HGM 2012: 7,47  

HGM 2013: 7,93  UCI: 3,1 



GIRO CAMA INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE OCUPACIONAL 

INSTITUCIONAL 

HGM 2012: 89,6  

HGM 2013: 91,2  

UCI: 8,1 



TOTAL DE CIRUGÍAS REALIZADAS (SIN 

INCLUIR PARTOS Y CESÁREAS) 

CIRUGÍAS GRUPOS 2-6 

Las EAPB han disminuido el uso del 

servicio en cirugías de grupos menores 

y derivan los procedimientos a clínicas y 

hospitales que les ofrecen tarifas 

inferiores. 



CIRUGÍAS GRUPOS 7-10 

CIRUGÍAS GRUPOS 11 - 13 



OPORTUNIDAD EN CONSULTA DE URGENCIA EN 

MINUTOS – GLOBAL TRIAGE 1 A 5 

OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICAS CIRUGÍA 

GENERAL 

HGM 2013: 14,3; (TI, T2)  

CVL 2013: 51,2 

P.N. 2013: 31,3 

HGM 2013: 2,4 

CVL 2013: 0,7 

P.N. 2013: 11,12 



OPORTUNIDAD EN CITAS MÉDICAS 

GINECOOBSTETRICIA 

OPORTUNIDAD EN CITAS MÉDICAS PARA 

MEDICINA INTERNA 

HGM 2013: 4,8  

CVL 2013: 1,1 

P.N. 2013: 8,41 

HGM 2013: 5,7  

CVL 2013: 1,6 

P.N. 2013: 13,06 



PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍAS 

PROGRAMADAS 

OPORTUNIDAD EN CIRUGÍA 

PROGRAMADA (DÍAS) 

P.N. 2013: 2,76  

HGM 2013: 3,62  

P.N. 2013: 13,69  

CVL 2013: 9,4  

CVL 2013: 7,0 

HGM 2013: 2,4 

Causas institucionales: 

• Avería del arco en C 

• Talento humano 

Causas no institucionales: 

• Inoportunidad de materiales 

• Inasistencia del usuario 



TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS (POR 100) 

PNAL 2013: 1,6  

HGM 2013: 1,09  

CVL 2013: 0,5  

PORCENTAJE DE MORTALIDAD 

INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 

HORAS 

HGM 2013: 3,1 

CVL 2013: 3,0 

P.N. 2013: 1,32 



PORCENTAJE DE MORTALIDAD 

INTRAHOSPITALARIA ANTES DE 48 HORAS 

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA 

(POR 100) 

HGM 2013: 3,5 

CVL 2013: 2,4 

P.N. 2013: 1,16 



APEGO A GUIA DE HEMORRAGIAS  III T 

EMBARAZO Y PREECLAMPSIA 

APEGO A GUIA PRIMERA CAUSA DE 

EGRESO 

Series1; ENERO; 
85% 

Series1; FEBRERO; 
90% 

Series1; MARZO; 
90% Series1; ABRIL; 

85% 

Series1; MAYO; 
90% 

Series1; JUNIO; 
95% 

Series1; JULIO; 
95% 

Series1; AGOSTO; 
95% 

Series1; 
SEPTIEMBRE; 90% 

Series1; 
PROMEDIO ; 91% y = 0,0067x + 0,8689 

R² = 0,3 
y = 0,0067x + 0,8689 

R² = 0,3 

Series1; ENERO; 
93% 

Series1; FEBRERO; 
100% 

Series1; MARZO; 
90% 

Series1; ABRIL; 
90% 

Series1; MAYO; 
92% 

Series1; JUNIO; 
100% 

Series1; JULIO; 
100% 

Series1; AGOSTO; 
100% Series1; 

SEPTIEMBRE; 95% 

Series1; 
PROMEDIO ; 96% y = 0,0046x + 0,9302 

R² = 0,1092 
y = 0,0046x + 0,9302 

R² = 0,1092 



OPORTUNIDAD EN APENDICECTOMIAS 

OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA EN IAM 

Series1; 
ENERO; 100% Series1; 

FEBRERO; 97% 

Series1; 
MARZO; 
100,0% 

Series1; ABRIL; 
100% 

Series1; MAYO; 
100,0% Series1; JUNIO; 

96,0% 

Series1; JULIO; 
97,0% 

Series1; 
AGOSTO; 

91,0% 

Series1; 
SEPTIEMBRE; 

98,0% 

Series1; 
PROMEDIO ; 

98% 
y = -0,0044x + 1,0007 

R² = 0,2244 
y = -0,0044x + 1,0007 

R² = 0,2244 

Series1; ENERO; 
83% 

Series1; 
FEBRERO; 89% 

Series1; MARZO; 
93% 

Series1; ABRIL; 
90% 

Series1; MAYO; 
90% 

Series1; JUNIO; 
92% 

Series1; JULIO; 
89% 

Series1; AGOSTO; 
100% 

Series1; 
SEPTIEMBRE; 

93% 
Series1; 

PROMEDIO ; 91% y = 0,0081x + 0,8653 
R² = 0,3318 

y = 0,0081x + 0,8653 
R² = 0,3318 



AUDITORIA MUERTES  >48 HORAS 

Series1; ENERO; 100% 
Series1; FEBRERO; 

100% Series1; MARZO; 100% Series1; ABRIL; 100% Series1; MAYO; 100% Series1; JUNIO; 100% Series1; JULIO; 100% Series1; AGOSTO; 100% 
Series1; SEPTIEMBRE; 

100% 
Series1; PROMEDIO ; 

100% y = 1 
R² = #N/A 

y = 1 
R² = #N/A 



NEONATOS  CON LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA 

ENE - SEP 

2014; ; 23 

2015; ; 105 

2014 2015

El banco de leche humana es un pilar fundamental para el  apoyo a las madre lactantes que 

tienen sus neonatos  hospitalizados en la unidad de UCIN. 



HIPOCALORICA; 

ANTES; 37% 

HIPOCALORICA; 

DESPUES; 22% 

NORMOCALORI

CA; ANTES; 57% 

NORMOCALORI

CA; DESPUES; 

50% 

HIPERCALORICA

; ANTES; 6% 

HIPERCALORICA

; DESPUES; 28% 

HIPOCALORICA NORMOCALORICA HIPERCALORICA

MEJORAMIENTO DE LA LECHE HUMANA PASTEURIZADA A PARTIR DEL 

PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN MADRE LACTANTE 

 

La calidad de la leche pasteurizada tuvo un mejoramiento significativo pasando de una producción de LHP 

con el 37% de tipo hipocalórica  y un 6% de tipo hipercalorica a una producción actual de 22% de LHP de 

tipo hipocalórica y 28% de tipo Hipercalórica, manteniéndose la Normocalórica. 

Lo anterior nos demuestra una relación directa entre la alimentación de la madre y la calidad de leche 

producida . 

 

 

 



COMPORTAMIENTO DE LA LECHE HUMANA PASTEURIZADA (Litros) A PARTIR  

DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA APOYO NUTRICIONAL  DE MADRE 

LACTANTE  2015 

HIPOCALORICA; ; 

198 

NORMOCALORICA; ; 

739 

HIPERCALORICA; ; 

351 

HIPOCALORICA NORMOCALORICA HIPERCALORICA



LECHE 

HUMANA 

PASTEURIZA

DA; ; 166 

FORMULA 

PREMATURO

S; ; 221 

LECHE HUMANA PASTEURIZADA FORMULA PREMATUROS

LITROS DE LECHE HUMANA PASTEURIZADA VS FORMULA PREMATUROS 

AÑO 2015 

A pesar de que aun se sigue ofertando leche de formula infantil para prematuros, 

es evidente el fortalecimiento de la lactancia materna a través de leche humana 

pasteurizada. 



ENCUENTROS INTERNACIONALES LIDERADOS POR EL 

HUDN EN EL 2015 



GESTIÓN FINANCIERA 



BALANCE GENERAL  
(EN MILLONES DE PESOS) 

14,5% 
FUENTE: Software Dinámica Gerencial  

ACTIVO 

RUBRO SEPT. 2011 SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015 

EFECTIVO         5,794          4,887          5,109        14,924        10,888  

INVERSIONES            589             593          5,139             140          5,000  

DEUDORES       38,722        55,469        52,468        53,367        60,373  

INVENTARIOS         1,266          1,803          3,480          3,141          2,604  

P.P. Y EQUIPOS       61,775        61,168        61,822        68,353        71,413  

OTROS ACTIVOS         1,796          3,084          1,927          1,789        12,068  

TOTAL     109,942      127,004    129,945    141,714    162,346  



BALANCE GENERAL  
(EN MILLONES DE PESOS) 

33,2% 

FUENTE: Software Dinámica Gerencial  

PASIVO 
RUBRO SEPT. 2011 SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015 

OPERACIONES DE 

FINANCIAMIENTO 
        3,500          2,500          1,500          6,100          8,000  

CUENTAS POR PAGAR       17,658        19,372        14,129        11,921        15,225  

OBL. LABORALES         2,497          2,478          2,881          2,566          3,118  

OTROS PASIVOS         1,288          1,815          6,434          4,391          6,924  

TOTAL       24,943        26,165      24,944      24,978      33,267  

PATRIMONIO 
RUBRO SEPT. 2011 SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015 

PATRIMONIO 

INSTITUCIONAL 
      84,999      100,839    105,001    116,736    129,079  

10,6% 



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONÓMICA 

SOCIAL Y AMBIENTAL 
(EN MILLONES DE PESOS) 

FUENTE: Software Dinámica Gerencial  

ÍTEM SEPT. 2011 SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015 

INGRESOS OPERACIONALES       45,903        60,802           67,315           85,127           89,069  

COSTOS       29,997        41,491           49,298           61,700           67,034  

GASTOS OPERACIONALES       10,857          9,342           13,850           15,715           14,985  

OTROS INGRESOS             495              456             3,434             3,792             2,381  

OTROS GASTOS         4,503          1,792             2,995             2,542             4,551  

EXCEDENTE DEL EJERCICIO         1,041          8,633             4,606             8,962          4,880  



 

 

FUENTE: Software Dinámica Gerencial  

INDICADOR SEPT. 2012 SEPT. 2013 SEPT. 2014 SEPT. 2015 

RAZON CORRIENTE 2,65 3,41 4,46 3,29 

CAPITAL DE TRABAJO 
(EN MILLONES DE PESOS) 

39,112 46,770 55,519 54,902 

ENDEUDAMIENTO TOTAL  20,6 19,2 17,63 20,49 

MARGEN NETO 14,20 6,85 10,30 5,60 

INDICADORES FINANCIEROS 



CATEGORIZACION DEL RIESGO 

AUDITORÍA  EXTERNA  ESTÁNDAR & POORS 

VIGENCIA 2011 2012 2013 2014 

CALIFICACIÓN BBB BBB BBB+ BBB+ 

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO FINANCIERO DEL MINISTERIO DE SALUD   

VIGENCIA 2012 2013 2014 

CALIFICACIÓN SIN RIESGO  
(Resolución 1877 de Agosto 2013)  

SIN RIESGO 
 (Resolución 2090 de Mayo 2014) 

SIN RIESGO 
 (Resolución 1893 del año 2015-) 

FUENTE:  Archivo de gestión Recursos Financieros 



INCREMENTO EN EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL  



ENE-SEP-2014 ENE-SEP-2015

FACTURACION CLASIFICADA POR REGIMEN 



PRINCIPALES EAPB 

ENTIDAD ENE-SEP-2014 ENE-SEP-2015 

•  EMSSANAR ESS    30.446.267.364    25.384.341.497  

•  COMFAMILIAR      6.269.874.289      8.554.050.146  

•  NUEVA EPS      1.702.867.442      7.213.289.756  

•  MALLAMAS EPS      5.710.504.329      5.935.472.111  

•  COOMEVA      3.255.021.657      5.653.237.187  

•  ASMET SALUD      4.210.089.128      5.507.750.021  

•  POLICIA NACIONAL      4.002.611.129      4.346.762.022  

•  CAPRECOM EPS      4.824.235.880      4.304.209.199  

•  IDSN      5.598.565.968      4.162.110.062  

•  SALUDCOOP E.P.S.      2.316.765.842      3.381.128.770  

FUENTE: Software Dinámica Gerencial  



COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION  
(Años 2012 - 2015) 

PERIODO AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 

ENERO 6.497.346.266 7.344.286.245 9.539.166.542 9.112.083.551 

FEBRERO 6.719.187.495 6.027.619.773 8.644.451.451 8.639.342.562 

MARZO 6.794.743.520 7.186.614.716 8.167.556.954 8.612.642.676 

ABRIL 6.988.548.923 7.519.303.153 8.879.406.669 10.532.586.237 

MAYO 6.644.190.947 7.591.201.155 9.384.703.068 8.910.093.749 

JUNIO 6.997.764.419 6.959.234.690 8.404.243.686 8.738.877.732 

JULIO 7.014.325.965 8.400.023.226 9.418.325.969 10.797.434.000 

AGOSTO 7.105.787.339 7.713.328.959 9.405.813.497 9.992.256.521 

SEPTIEMBRE 6.095.883.409 8.218.608.941 9.125.189.351 10.941.697.507 

TOTALES 60.857.778.283 66.960.220.858 80.968.857.187 86.277.014.535 

FUENTE: Software Dinámica Gerencial  



DESCRIP. / PERÍODO 2012 2013 2014 SEPT-2015 

TOTAL 66.567 76.928 85.091 99.015 

DIFICIL RECAUDO 11,045 11.216 

PROVISION 15.365 21.561 30.506 36.060 

% PROVISIONADO 23% 28% 36% 36% 

PRESUPUESTO 90.485 113.706 131083 131.645 

ESTADO DE CARTERA  

FUENTE: Software Dinámica Hospitalaria  



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 



23 ingresos a la Planta Permanente del 
Hospital hasta Octubre de 2015, para 
un total de 348 cargos ocupados. 

627 ingresos a la Planta Temporal del 
Hospital hasta Octubre de 2015. 



Estudio 
Técnico y 
Legal de 
la Planta 

de 
Personal 

Revisión de 
Requisitos 

de 
Vinculación 

Ingreso 
de la 

Planta 
Temporal 



ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 
 

AÑO ÍNDICADOR (%) 

2011 9.06% 

2012 5.46% 

2013 6% 

2014 8% 

2015 (A octubre) 2,3% 

Fuente: Plan Operativo Anual – Tercer Trimestre de 2015. 

Este indicador nos permite conocer que la organización tiene un índice de rotación 

adecuado y acorde a las necesidades de la misma. Cabe resaltar que el porcentaje para 

el 2015, hasta octubre, con relación a vigencias anteriores, disminuyó por la salida de 

23 funcionarios a causa de retiros diferentes a la jubilación, lo cual implica una baja 

cantidad de cargos a proveer. 

  

 

 

 

 



PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL  2015 

No. TOTAL 

PROGRAMADAS 
No. EJECUTADAS 

No. TOTAL DE 

ASITENTES 
No. TOTAL HORAS 

105 
82 (a Octubre de 

2015) 
800 aprox. 246 aprox. 

Fuente: Subproceso de Desarrollo Organizacional – Recursos Humanos 2015 

Año Valor Presupuestado Valor Ejecutado Saldo 

2014 $ 451,900,000.00 $ 376,685,200.00 $ 75.214,800 

2015  
(A octubre de 2015) 

$523.460.000.00 

            (15.8%) 
$471.114.000.000 $52.346.000 

Fuente: Subproceso de Presupuesto – Recursos Financieros 2015 



PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 

Iniciativas de la Alta Gerencia y sus colaboradores en el desarrollo de una serie de actividades 

orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del 

empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. 

 

 

 

ACTIVIDAD  INVERSIÓN REALIZADA  

Promoción y Prevención de la Salud   

$ 326.505.795  
Educación  

III Olimpiadas Deportivas y Culturales   $ 22.119.148  

Preparación para el retiro laboral  $ 18.000.000  

Actividades de Integración Grupal  $ 87.278.141  

Convivencias Ecológicas  $ 32.400.000  

Gimnasio  $ 150.000.000  

TOTAL $ 636.303.084  



PROGRAMA DE PAUSAS 

ACTIVAS DIRIGIDAS: 530 

TRABAJADORES EN 27 

SERVICIOS.  

SEMANA DE LA SALUD: 

OCUPACIONAL 29, 30 Y 

31 DE JULIO DEL 2015: 

850 Trabajadores 

Sensibilizados 

EXAMENES LABORALES: 

Preingreso al 100 %  del 

personal 

Examen de retiro al 

100%. del personal 





 Mas de 300 invitados 

 150 trabajadores invitados especiales 

 Conferencistas Nacionales e 

internacionales (ICONTEC, MSPS, PERU) 

 2 Talleres (Clown hospitalario y Trabajo en 

equipo y liderazgo)  

Conformación de la red de Humanización 

Nodo Nariño con la participación de: 
 MSPS 

 HUDN 

 HOSPITAL INFANTIL 

 HOSPITAL PERPETUO SOCORRO 

 HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 

 EMSSANAR 

 UNIVERSDAD MARIANA 

 UNIVERSIDAD COOPERATIVA 



GESTIÓN AMBIENTAL  



MANEJO SUSTENTABLE DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 

Sistema de tratamiento de residuos hospitalarios Biosanitarios:  

“AUTOCLAVE DE ALTA EFICIENCIA Y TRITURACIÓN MECÁNICA”  

 

  

 

 

 

 

Una tecnología limpia, sostenible, segura y respetuosa con el medio ambiente. 

Beneficios Ambientales: Al remplazar el sistema de tratamiento de residuos peligrosos de la incineración a un 

proceso de autoclave de alta eficiencia se logra la disminución de emisión de contaminantes a la atmosfera 

altamente tóxicos como dioxinas, furanos. 



Uso 
Eficiente  y 
Ahorro del 
Recurso 

Energético 

Educación 
Ambiental 

Gestión 
Integral de 
Residuos 

Hospitalario
s 

Manejo 
Seguro  

de 
Sustancia

s 
Químicas 

Manejo 
Eficiente 

del 
Recurso 
Hídrico 

Unidos para reducir la huella ecológica y 

promover la salud ambiental 



PAPEL - 
CARTON; 
117.113 kg 

Series1; 
PLASTICO; 

28431,9; 13% 

VIDRIO; 
17.404 kg 

CHATARRA 
ALUMINIO; 

8.553 kg 

OTROS; 
53.122 kg 

Residuos Reciclados Años 2012 – 2015 

(224.623 Kgs.)  



     RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

A través de la estrategia RECICLANDO EN CASA se destinan recursos para la 

población pobre y vulnerable brindando auxilios de:  TRASPORTE, FUNERARIO, 

HOSPEDAJE, ALIMENTACIÓN E INSUMOS, En el año 2015 se han beneficiado  27 

personas.  

 

Aux.
Transporte

Aux.
Funerario

Aux.
Hospedaje

Aux.
Alimentación

Aux.
Insumos

 RECURSOS 2014 155.000 160.000 258.000 194.000 8.200

 RECURSOS 2015 678.000 120.000 25.000 25.000 395.500

DESTINACIÓN DE RECURSOS  DE LA ESTRATEGIA 
RECICLANDO EN CASA 



RECICLAJE HUDN 

Se evitó talar 1991 

Arboles 
Se evitó uso de 

3,103,505 litros de 

agua 

7432 litros de 

petróleo ahorrados 



GESTIÓN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACIÓN 



 

CONVENIOS         
DOCENCIA - SERVICIO 



INSTITUCIÓN PROGRAMA 

UNIVERSIDAD MARIANA 
Ingeniería de Procesos - Trabajo Social - 

Ingeniería Ambiental.  

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NARIÑO. Ingeniería Electrónica y Mecánica 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE 

MANIZALES. 
Programa de Publicidad. 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO Administración de Empresas. 

UNIVERSIDAD CESMAG Programa de Derecho 

EMSANNAR – CETEM  Gestión Documental   

FUENTE: Archivo de Gestión Docencia  Universitaria 



CONVENIOS PREGRADO - TECNOLÓGICO - TÉCNICO  

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA SAN MARTÍN: Facultad de Medicina. 

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA: Facultad de Medicina. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Facultad de Medicina.  

UNIVERSIDAD DE NARIÑO: Facultad Ciencias de la Salud: Programa de Medicina. 

Auxiliares de Enfermería (CESUN). 

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA DE LA COSTA: Instrumentación Quirúrgica.  

UNIVERSIDAD MARIANA Facultad Ciencias de la Salud: Enfermería – Fisioterapia - Terapia 

Ocupacional - Regencia en Farmacia - Tecnología en Radiodiagnóstico y Radioterapia - 

Auxiliar de Enfermería - Facultad de Ciencias Humanas: Psicología y Trabajo Social.  

SERVICIO DE NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA REGIONAL NARIÑO: Técnico en Enfermería 

- Salud Publica - Regencia en Farmacia - Gestión de Procesos Administrativos en Salud. 

UNIVERSIDAD DE CALDAS: Trabajo Social 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE MANIZALES: Bacteriología 

FUENTE: Archivo de Gestión Docencia  Universitaria 



CONVENIOS 

FACULTAD DE POSGRADOS UNIVERSIDAD MARIANA:  Especializaciones en 

Cuidado del paciente en estado crítico y en enfermería materno-perinatal 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Medicina Interna 

HOSPITAL CLÍNICO QUIRÚRGICO HERMANOS ARMEIJEIRAS, HABANA CUBA: Todas 

las especialidades 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR: Medicina Interna 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE RIO DE JANEIRO: Pediatría y 

Anestesiología 

CENTRO GALLEGO DE BUENOS AIRES ARGENTINA: Cirugía General y Medicina 

Interna 

SANATORIO DE LA TRINIDAD MITRE BUENOS AIRES ARGENTINA: Cirugía General 

FUENTE: Archivo de Gestión Docencia  Universitaria 



TOTAL POR 

AÑO; 2012; 

1485 

TOTAL POR 

AÑO; 2013; 

1497 

TOTAL POR 

AÑO; 2014; 

1710 

TOTAL POR 

AÑO; 2015; 

1696 

FUENTE: Archivo de Gestión Docencia  Universitaria 



Fuente: Archivo de Gestión Docencia e Investigación 

Médicos Internos; 
2.012; 49 

Médicos Internos; 
2.013; 63 

Médicos Internos; 
2.014; 36 

Médicos Internos; 
2.015; 66 

2.012 2.013 2.014 2.015



Residentes; 2.012; 2 

Residentes; 2.013; 7 

Residentes; 2.014; 10 

Residentes; 2.015; 5 

2.012 2.013 2.014 2.015

Fuente: Archivo de Gestión Docencia e Investigación 



Fuente: Archivo de Gestión Docencia e Investigación 

CIRUGÍA PLASTICA; 
2.012; 0 

CIRUGÍA PLASTICA; 
2.013; 0 

CIRUGÍA PLASTICA; 
2.014; 1 

CIRUGÍA PLASTICA; 
2.015; 0 PEDIATRÍA; 2.012; 0 PEDIATRÍA; 2.013; 0 

PEDIATRÍA; 2.014; 1 

PEDIATRÍA; 2.015; 4 

CIRUGÍA GENERAL; 
2.012; 0 

CIRUGÍA GENERAL; 
2.013; 0 

CIRUGÍA GENERAL; 
2.014; 2 

CIRUGÍA GENERAL; 
2.015; 0 

MEDICINA INTERNA; 
2.012; 2 

MEDICINA INTERNA; 
2.013; 7 

MEDICINA INTERNA; 
2.014; 3 

MEDICINA INTERNA; 
2.015; 1 

ANESTESIOLOGÍA; 
2.012; 0 

ANESTESIOLOGÍA; 
2.013; 0 

ANESTESIOLOGÍA; 
2.014; 3 

ANESTESIOLOGÍA; 
2.015; 0 

CIRUGÍA PLASTICA PEDIATRÍA CIRUGÍA GENERAL MEDICINA INTERNA ANESTESIOLOGÍA



GESTIÓN ATENCION AL USUARIO 



ATENCIÓN CENTRADA EN EL USUARIO  

Canales de recepción: Oficina de atención al usuario, Correo 

electrónico, Buzones y Página web 

 

 

  

 

 

 

 

PERIODO/ITEM QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES 

 2012 53 282 680 

2013 36 130 696 

2014 32 179 955 

2015 54 (3.01%) 266 (14.8%) 1470 (82%)  

FUENTE: Archivo de Gestión  Atención al Usuario 



TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A QUEJAS INSTAURADAS 

Este indicador nos permite determinar el tiempo promedio en días que 

tarda el HUDN en responder una queja. 

  

 

 

 

 

AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015

TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA

3,4 3,4 3 3,1

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A QUEJAS EN DIAS 
HABILES  



AÑO
2009

AÑO
2010

AÑO
2011

AÑO
2012

AÑO
2013

AÑO
2014

AÑO
2015

% DE SATISFACCIÓN 88% 89% 92% 94% 98% 95% 95%

COMPORTAMIENTO  SATISFACCIÓN GLOBAL  

AÑOS 2009 A 2015 



LOGROS  RELEVANTES CON ASOCIACIÒN DE USUARIOS 
 

• Elección Nueva junta 2015-2017 e instalación  ante 
gerencia  

• Participación III Encuentro de Humanización  
• Capacitaciones en la plataforma  estratégica y Ejes de 

acreditación 

  
 

 

 
 



LOGROS  RELEVANTES CON ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

 
• Jornada de reforestación en HUDN 
• Alianza estratégica:  Banco de sangre y liga de usuarios, 

para fortalecer el apoyo y sensibilización de los usuarios  
en la donación de sangre 
 

  

 
 



 
ESTRATEGIAS LUNES DE USUARIO CLAUN HOSPITALARIO 



GESTIÓN EMERGENCIAS Y DESASTRES 

3.535 Usuarios internos asistentes a 63 

sesiones de capacitación 

POR INCENDIO: 4 

POR SISMO: 1 

TOTAL SIMULACROS REALIZADOS: 5 

ACTIVIDADES CAPACITACIÓN 
ACTIVIDADES ENTRENAMIENTO SIMULACROS 



PRINCIPALES INVERSIONES 2012 - 2015 



SERVICIO FARMACÉUTICO 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

1 Adecuación de infraestructura  y dotación de la Central de 

Mezclas 

509.653.892 Recursos Propios 100% 100% 



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

2 Modernización tecnológica de Unidad de Cuidados 

Intensivos   Neonatal UCIN 

918.836.000 Recursos Propios 100% 100% 

DESCRIPCIÓN MARCA / MODELO CANT 

VENTILADOR CONVENCIONAL NEONATAL 

PEDIÁTRICO 

SLE / SLE 4000 1 

VENTILADOR PEDIÁTRICO DE ALTA 

FRECUENCIA 

SLE / SLE 5000 1 

LÁMPARA DE CALOR RADIANTE O SERVOCUNA 

DE CUIDADO INTENSIVO 

Medix / SM 401 2 

LÁMPARA DE FOTOTERAPIA Medix / Mediled 10 

VENTILADOR PEDIÁTRICO DE ALTA 

FRECUENCIA 

Acutronic / Fabián HFO 1 

MONITOR SIGNOS VITALES CON PRESIONES 

INVASIVAS 

Goldway / lutech – datalys 

750 P 

2 

INCUBADORA CERRADA Fanem / Visión 2286 6 



BANCO DE LECHE HUMANA - MADRE CANGURO 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

3 Fortalecimiento de la estrategia IAMI a través de la puesta 

en marcha del Banco de Leche Humana y Madre 

Canguro. 

445.122.390 Recursos Propios 

y MINSALUD 

100% 100% 



SOPORTE TERAPÉUTICO - HIDROTERAPIA 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

4 Adecuación de la infraestructura física para la puesta en 

marcha del área de hidroterapia. 

27.157.834 Recursos Propios 100% 100% 



SOPORTE TERAPÉUTICO – SENDERO MULTISENSORIAL 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

5 Construcción del Sendero Multisensorial para el servicio 

de rehabilitación del Hospital Universitario Departamental 

de Nariño E.S.E 

$ 43.464.828 Recursos Propios 

$ 29.464.828 

Aporte IDSN 

$ 14.000.000 

100% 100% 



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

6 Modernización Tecnológica de la Unidad de Cuidados 

Intensivos - Adultos 

1.124.666.361 Recursos Propios 100% 100% 



QUIRÓFANOS Y SALA DE PARTOS 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

7 Modernización tecnológica de equipos e instrumental en 

quirófanos y sala de partos 

646.694.839 Recursos Propios 100% 100% 



ADQUISICION DE AMBULANCIAS TAB Y TAM  

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

8 Adquisición de ambulancia de transporte asistencial 

medicalizada (TAM) y transporte asistencial Básico (TAB) 

372.592.717 HUDN (290) 

MINSALUD (100) 

100% 100% 



ACELERADOR LINEAL 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

9 Implementación de servicios de Radioterapia y 

Radiocirugía a través de la Adquisición y puesta en 

marcha de un ACELERADOR LINEAL. 

 $ 8.899.262.675 CREDITO VIA 

FINDETER 

100% 100% 



CENTRAL DE GASES 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

10 Adecuación Central de Gases Medicinales 575.639.986 el 

valor final de 

infraestructura 

es  $ 

120.566.739 

RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



EQUIPO DE ALTA EFICIENCIA PARA DESACTIVACIÓN DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

11 Adquisición de Equipo (Autoclave) de Alta eficiencia para 

desactivación de residuos hospitalarios (biosanitarios)  

558.600.000 RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



SERVICIO DE URGENCIAS  

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

12 Adecuación y remodelación del área del servicio de 

Urgencias 

$ 877.670.392 RECURSOS 

PROPIOS 

        100%

  

100% 



LABORATORIO CLÍNICO - HEMOCENTRO  

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

13 Ampliación y remodelación Laboratorio Clínico y 

Banco de Sangre 

 $ 4.327.000.000 Rentas cedidas 

Dpto. ($ 3.500 

millones) y HUDN ($ 

827 millones) 

Proyecto Adjudicado 

en ejecución 

13 



CONSULTA EXTERNA 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

14 Adecuación, remodelación y dotación del área del servicio 

de  Consulta Externa 

114.869.526 RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



LABORATORIO CLÍNICO - SERVICIO FARMACÉUTICO 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

15 Adquisición de equipos industriales  para el Laboratorio 

Clínico y el Servicio Farmacéutico 

132.802.000 RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



HOSPITALIZACIÓN 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

16  Adquisición de dotación para el servicio de 

Hospitalización (11 CAMAS ELECTRICAS P1440B - BASI 

CARE CON ATRIL)  

114.712.400,oo RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



PERGOLA ENTRADA PRINCIPAL 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

17 Adecuación infraestructura para acceso peatonal de la 

portería principal (pergola) 

$ 235.437.183 RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



ATENCION AL USUARIO Y SERVICIO FARMACÉUTICO 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

18 Adecuación y remodelación de la infraestructura física de 

atención al usuario y farmacia ambulatoria  

$ 113.456.391 RECURSOS 

PROPIOS 

100% 100% 



UNIDAD RENAL 

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 
FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

19 Adecuación y remodelación del quinto piso, para 

habilitación de la unidad de cuidados renales. 

$ 72.393.765 RECURSOS 

PROPIOS 

100 % 100 % 



ADECUACION SERVICIO DE PATOLOGIA 
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 

FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

20 Obra de Remodelación y adecuación de la infraestructura 

física del área de Patología del Hospital Universitario 

Departamental de Nariño.. 

$ 497.957.645 RECURSOS 

PROPIOS 

En Ejecución En Ejecución 

30 % 



ACCESO URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA 
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 

FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

21 Obra de Adecuación de la Morgue para la sala de espera  

En el acceso de urgencias del Hospital Departamental de  

Nariño E.S.E 

$ 104.411.374 RECURSOS 

PROPIOS 

100 % 100 % 



CONSTRUCCION NUEVA CENTRAL DE ESTERILIZACION  
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE % Ejecución 

FINANCIERA 

% Ejecución 
ACTIVIDAD 

22 Obra de construcción de la Infraestructura física y 

reposición de Equipos industriales de la Central de 

Esterilización del Hospital Departamental de Nariño 

E.S.E 

$ 3.027.262.839 RECURSOS 

PROPIOS 

38 % 

ANTICIPO 

En Ejecución 

PROYECTO 

ADJUDICADO 

En Ejecución 



HEMOCENTRO 

CENTRAL DE 

ESTERILIZACION 



PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS 



CERTIFICACION EN BUENAS PRACTICAS DE 

ELABORACION B.P.E POR PARTE DE INVIMA 

CENTRAL DE MEZCLAS H.U.D.N 

 





MENCIÓN DE HONOR 

POR PARTE DE LA 

PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA 



MEMBRESIA POR PERTENECER A LA RED GLOBAL DE 

HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES 



RENOVACION DE LA ACREDITACION IAMI POR 4 AÑOS MAS 



¡ Nuestro próximo reto ! 

 

«Obtener la Certificación de Calidad del 

Sistema Integrado de Gestión HSEQ» 

S.I.G 



EQUIPO DE APOYO TÉCNICO 
 

 

 

 

Dr. GERARDO MESÍAS MÉNDEZ  Dr. HAROLD MAURICIO CASAS  

Subgerente Administrativo y Financiero             Subg. de Prestación de Servicios  

Ing. HAROLD ALBEIRO DELGADO M.  Dr. ANDRÉS PANTOJA 

Asesor de Planeación    Asesor Auditoría Médica 

Ing. LUIS ANTONIO MUESES C.   Dr. FRANCO SOLARTE 

Asesor de Calidad     Jefe Oficina Jurídica 

Dr. OMAR CÓRDOBA SALAS   Esp. NOHORA CECILIA ESPINOSA P. 

Asesor de Control Interno de Gestión   Coordinadora GIT Urgencias y C.Ex.  

Esp. VIVIANA DIAZ    Esp. MARÍA ELENA ERAZO  

Coordinadora GIT Quirófano y Sala de Partos  Coord. GIT Ayudas Diagnósticas 

Esp. ADRIANA ENRÍQUEZ M.  Esp. NANCY CARLOSAMA  

Coordinadora GIT Soporte Terapéutico Coordinadora GIT Hospitalización  

Esp. NUBIA LUCERO CORAL    Esp. JANETH ALEJANDRA HURTADO 

Coordinadora Docencia Universitaria  Coordinadora SIAU  



EQUIPO DE APOYO TÉCNICO 

 

Esp. JANETH ALEJANDRA HURTADO 

Coordinadora SIAU 

Ing. ROBERTO YÁNEZ 

Coordinador de Información y Comunicaciones 

Esp. ELIZABETH LLANOS  

Coordinadora Recursos Financieros  

Esp. ALFONSO HIDALGO 

Coordinador Talento Humano 

Esp. CLARA LUZ CAICEDO 

Coordinadora Recursos Físicos  

Ec. ROBINSON BEJARANO 

Profesional Oficina de Planeación 

Ing. CLAUDIA MARCELA GARCÍA  

Gestión Ambiental 

 

 

 

 

 
ESP. JOSÉ RICARDO GUERRERO 
Contador 

 
TEC. WILTON MADROÑERO 
Coordinador Estadística 

 
ADM. CARLOS CEBALLOS 
Coordinador Facturación 

 
CS MARÍA DEL ROSARIO BASTIDAS 
Comunicación para la Salud 

 
ING. ORLANDO GARCÍA 
Profesional Sistemas de Información 

 
Y demás trabajadores del Hospital Universitario Departamental de Nariño E.S.E 

 

 

 

 

 

 

 



Síganos en: 

Gracias 

 

 

 

 

WILSON RAÚL LARRANIAGA LÓPEZ 

GERENTE 

 
wlarraniaga@hosdenar.gov.co 

https://twitter.com/HUDNarino
https://www.youtube.com/channel/UCkh3LKNAoOsmwF2-tgMXVOw
https://www.facebook.com/hosdenar

