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NUESTRA MISION

El Hospital Universitario Departamental de
Narino, es una Empresa Social del Estado,
Acreditada, que presta Servicios de Salud, de
mediana y alta complejidad con estandares
superiores de calidad a la comunidad del
Departamento de Narino y del Sur Occidente
Colombiano.
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NUESTRA VISION DE FUTURO

En el ano 2016 el Hospital Universitario Departamental
de Narifio, se posicionara como una organizacion
Acreditada en Salud, financieramente sostenible,
reconocida a nivel nacional por sus altos estandares
de humanizacion de Ila atencion, seguridad del
paciente, gestion tecnologica, cientifica y orientacion
academica, protectora del medio ambiente;
comprometida con el desarrollo integral de nuestro
talento humano y con la calidad de vida de nuestros
usuarios y sus familias.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener el Sistema Unico de Acreditacion SUA:
Humanizacion del Servicio, Seguridad del Paciente, Gestion
de la Tecnologia y Gestion del Riesgo.

Gestionar la implementacion del Sistema Integral HSEQ:
Calidad (ISO 9001) Gestion Ambiental (ISO 14001), Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional (ISO 18001).

Conservar un bajo nivel de Riesgo Financiero y Juridico,
mediante una administracion eficiente y efectiva de los
recursos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Mejorar la capacidad instalada (ampliar la infraestructura fisica
adquisicion de nueva tecnologiay dotacion hospitalaria).

5. Mejorar el desarrollo integral del talento Humano, con énfasis en
los programas de humanizacion del servicio.

6. Ampliar el Portafolio de servicios orientado a Supra -
Especialidades.

7. Fortalecer los Convenio Docencia - Servicio y la Investigacion
Cientifica.
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1048 Trabajadores.
74 Servicios habilitados.

68 Camas observacion.

20 Camas UCI Adultos.

8 Camas UCI Neonatal.

207 Camas Hospitalizacion.
9.199 Cirugias Realizadas.
1.552 Partos y cesareas.
34.094 Con Ext. Espec.
34.789 Con, Urgencias.
299.196 Ex Lab. Clinico.
43.146 Imég‘gnes Dx.




MANTENIMIENTO DEL (SUA)
SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION
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TENDENCIA AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE

ACREDITACION
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2008 | 2,6 3,5 3,6 2,1 2,2 2,3 3,3 2,9 2,9 2,7 - - 2,81
2009 | 3,7 3,9 3,8 3,4 3,7 3,3 3,2 3,1 3,3 3,4 2,8 - 3,42
2010 | 3,8 4 4 3,7 3,8 3,5 3,4 3,4 3,5 3,6 3,7 - 3,67
2011 | 3,9 4 4 3,8 3,9 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8 - 3,75
2012 | 3,9 4 4 3,8 3,9 3,7 3,8 3,6 3,6 | NA 3,8 - 3,81
2013 | 2,9 3,6 2,9 3,1 3,5 3,1 N.A N.A | NNA | NA 3,8 3,8 3,3

3,75
3,42 3,67
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RESULTADOS EVALUACION ICONTEC FEBRERO 2013

Calificacion
Grupo Estandares Evaluacion

Externa 2013

[Estandares Asistenciales |
Proceso de Atencion al cliente Asistencial 300

Hospitalario
Proceso de Atencion al cliente Asistencial 330
Ambulatorio

Laboratorio Clinico 360
Imagenologia 340
Habilitacion y Rehabilitacion 340
Subtotal Asistenciales 320

[EstandaresdeApoyo |
Direccionamiento 370
Gerencia 360
Gerencia del Recurso Humano 360
Gerencia del Ambiente Fisico 390
. Gerencia de la Informacion 300
- Gestion de tecnologia 370
& Subtotal Apoyo 360

ACREDITACION
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CATEGORIAS DE ACREDITACION

Acreditado con ‘
Exceloficla (400 puntos en adelante)

Acreditado I (Entre 280 y 399 puntas).”

Acreditacion Condicionada PEntre 200y 279 puntos)

NO (Menor de 200)
ACREDITADO
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PRINCIPALES INSTITUCIONES DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

ACREDITADAS
N° RAZON SOCIAL CODIGO IPS MUNICIPIO OT(I):IEg:I\':\/II[I)EIIE\ITO
1 [HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 50010210401 MEDELLIN 31-0CT-2012
2 giITITRO HEDICO IMBANATE DE GAL 7600110111101 CALI 28-JUL-2010
3 | DEPARTAVENTAL DE NARIOESE, | SP00I0HOL | PASTO | 20:ABR10
4 ESEEES;EEXE??EQFSS BOGOTA 110010561800 BOGOTA 5-JUL-2011
5 | FUNDACION VALLE DEL LILI 76001028700102 CALI 5-JUL-2011
o | FUNDACION CARDIOINFANTIL = | 1100500010165 | mocore | zsmar.zotc
7 \F/:JCNE[I)\IA'\I'CI:EIC[))I; :Z\ILI,J\I/_ERSITARIA AN 050010217501 MEDELLIN 29-ABR-2010
8 | FUNCACION CLINICA SHAIO 11001064470102 BOGOTA 15-MAY-2013




INSTITUCIONES PUBLICAS ACREDITADAS

. , ’ FECHA DE

N RAZON SOCIAL CODIGO IPS | MUNICIPIO SOV
HOSPITAL UNIVERSITARIO

1 | DEPARTAMENTAL DE NARINO 520010110201 PASTO 29-ABR-10
E.S.E.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN -

2 |["LUZ CASTRO DE GUTIERREZ" 050010214401 | MEDELLIN 31-MAY-12
E.S.E.
E.S.E. HOSPITAL DEL SUR

= "GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA Slaitla 2o el Asn R

4 |HOSPITAL PABLO VI BOSAE.S.E. 110010988100 | BOGOTA 23-MAR-13
CENTRO DERMATOLOGICO )

5 e 110010265400 | BOGOTA 03-FEB-12

6 | HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. |523560035601| IPIALES 05-JUL-11

. E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO R ViGTA N

DE VIOTA




GESTION EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS
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PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS HUDN
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2013
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION SEGUN
PROCEDENCIA

34.884
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA POR
SUBREGIONES (SIN PASTO)

RIO MAYO | — 1.902
JUANAMBU | 1.758
EXPROVINCIA DE OBANDO | 1705
OCCIDENTE | 1.574
CENTRO (SIN PASTO) ] 1.426
SABANA | 1.295
COORDILLERA e 1.264
GUAMBUYACO | O27
PACIFICO SUR | 818
TELEMBI | 510
ABADES | 381
PIE DE MONTE COSTERO [ 265 T
SANQUIANGA [l 96

200 400
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INDICADORES TRAZADORES
ENERO A OCTUBRE ANO 2012Y 2013

GIRO CAMA > 4.3 VECES 6,30 6,47
PROMEDIO ESTANCIA INSTITUCIONAL <6,/ DIAS 5,55 5,40
PORCENTAJE OCUPACIONAL >88% [PORCENTAJE| 83,28% | 87,34%
PROMEDIO ESTANCIA EN UCI <11 DIAS 4,88 3,91
EGRESOS HOSPITALARIOS >9.740 NUMERO 12.729 13.397
PORCENTAJE DE INFECCIONES < 2% PORCENTAJE| 1,80% 2,30%
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GIRO CAMA PROMEDIO ESTANCIA
INSTITUCIONAL

6,47

5,55

6,2 6,3 6,4 6,5 53 54 5,5 5,6
W2013 w2012 W2013 2012
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PORCENTAJE OCUPACIONAL PROMEDIO ESTANCIA EN UCI

80,00% 85,00% 90,00% 3 4 5
2013 w2012 2013 w2012
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EGRESOS HOSPITALARIOS

13.397

12.000 12500 13.000 13.500
2013 =2012
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PORCENTAIJE DE INFECCIONES

0,00% 1,00% 2,00% 3,00%
2013 2012 L4
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NEUMONIAS ASOCIADAS A VENTILACION MECANICA - NAVM
UCI ADULTOS

MES ENERO FEBRERO MARZOABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT. OCTUBRE PROM.

IDIASVENTILADOR 355 = 368 434 377 355 377 373 351 341 376 370

N° INFECCIONES = 4 4 5 4 2 0 2 1 0 3 2,3
| TASAPORMIL 113 108 115 106 56 O 536 28 0 79 6,58 |
14
12

0 —

2 NN\ /L N /s
N T\

0

ESTRATEGIAS PARA DISMINUCION DE NAVM <§&

1. Posicion semisentado: 30 - 45°.
2. Higiene cavidad oral: Clorhexidina c/6h y & = MRS
“ cepillado c/8h.

3. Control de la Presion del Neumotaponador: 20

- 30 cmH20.

4. Profilaxis de la Ulcera Péptica.

5. Profilaxis de la TVP. ==
i 6. Interrupcion diaria de la Sedacion y la - . - CREOTAGOR

,evaluacion diaria de | ibilidad de extubacion. " ir f e AT AL RS
eva ua;cil_orl .‘Iablua € la posioili al € extupbacion 0 y p d L " TN SALUD
L —_ e

o= N2 INFECCIONES ~ ====TASA X MIL




INDICADORES TRAZADORES
ENERO A OCTUBRE ANO 2012Y 2013

CAUSA NO INSTITUCIONAL

el -vavv—v - wwwTEwww 7 T T T T ] B A A

5,57%

INDICADOR ESTANDAR UNIDAD 2012 | 2013
HORAS PROMEDIO ESTANCIA EN
ey < 24 HORAS 40,4 | 36,3
(0)
Yo DE MORTALIDAD EN URGENCIAS ANTES DE <192 PORCENTAJE | 0.97% | 0.97%
48 HORAS
% DE MORTALIDAD EN URGENCIAS DESPUES
0} 0)
SE A7 e <0,8 PORCENTAJE | 0,83% | 0,72%
% MORTALIDAD UCI DESPUES DE 48 HORAS < 25% PORCENTAJE | 22,2% | 16,5%
% MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE
48 HORAS (PAIS: 16.2% Hospitales de hasta 300 camas, Fuente: O.C. = 6’7 PORCENTAJE 5’5% 5'4%
MSPS)
NUMERO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS NUMERO 7.581| 9.199
OPORTUNIDAD EN CIRUGIA ELECTIVA <20 DIAS 14,04 | 12,93
PORCENTAJE GLOBAL DE CANCELACION < 10% PORCENTAJE | 7.60% | 7 51%
CIRUGIAS
PORCENTAJE DE CANCELACION CIRUGIA POR
ICAUSA INSTITUCIONAL (PAIS: 6.1% Hospitales de hasta < 4% PORCENTAJE | 2,03% | 2,45%
1300 camas, Fuente: O.C. MSPS)
PORCENTAJE DE CANCELACION CIRUGIA POR < 6% S T

5,06%




HORAS PROMEDIO
ESTANCIA EN OBSERVACION

30 35 40 45
2013 =2012
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% DE MORTALIDAD EN % DE MORTALIDAD EN
URGENCIAS ANTES DE 48 URGENCIAS DESPUES DE 48
HORAS HORAS

0 0,5 1 0,6 0,7 0,8 0,9
2013 w2012 2013 2012
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29,00%
27,00%
25,00%
23,00%
21,00%
19,00%
17,00%

15,00%

PORCENTAJE DE MORTALIDAD

UCI DESPUES DE 48 HOSPITALARIA
HORAS DESPUES DE 48 HORAS
0 8,00%
26,60% 21,80% 7,20%
7,00%
6,00%
22,20%
5,00% 5,40%
4,00%
16,50%
3,00%
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012

8.8% en Noviembre de 2013

he UCI Nal: 13, 8,8%
HUDN 25, mortalidad esperada: 50%

“Un hospital sequre con alma y conazin para el buen vivin'
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NUMERO DE PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

9.199

7.000 8.000 9.000 10.000
H2013 w2012
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PROCEDIMIENTOS POR GRUPOS QUIRURGICOS

G
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OPORTUNIDAD EN CIRUGIA PORCENTAIJE GLOBAL
ELECTIVA DE CANCELACION CIRUGIA

12 13 14 15 7,45% 7,50% 7,55% 7,60%
2013 w2012 2013 2012
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PORCENTAJE DE PORCENTAIJE DE
CANCELACION CIRUGIA CANCELACION CIRUGIA

CAUSA INSTITUCIONAL CAUSA NO INSTITUCIONAL

1,00% 2,00% 3,00% 4,50% 5,00% 5,50% 6,00%
H2013 w2012 M2013 w2012
Nro. CAUSA INSTITUCIONAL PESO % || Nro. CAUSA NO INSTITUCIONAL PESO %
1 | Contratacion y Disponibilidad de especialistas 26,20% 1 | Mal Estado Clinico del Paciente 18,6%
Inasistencia justificada del Cirujano Inasistencia del Paciente 10,6%

alta de material Médico - Quirtrgico 3 |Hipertension Arterial

ENSALUD
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0,98
0,96
0,94
0,92

0,9
0,88
0,86
0,84

0,82

INDICADORES DE GESTION CLINICA

0,93
0,92
0,91
0,9
0,88

EVALUACION GUIA GUIA DE MANEJO OPORTUNIDAD

0,93
i

OPORTUNIDAD

HEMORRAGIAS Il PRIMERA CAUSADE  APENDICECTOMIA  ATENCION IAM EN LA.

TRIMESTRE EGRESO ANTES DE 6 HORAS
HOSPITALARIO

w201

“Un haspital sequro con alma y corazdn para el buen vivir”
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NUEVAS SUPRA ESPECIALIDADES HABILITADAS EN LA
VIGENCIA 2013

VN

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
. REUMATOLOGIA

- TOXICOLOGIA
j N° DE VALOR

- CIRUGIA CARDIOVASCULAR SUPRAESPECIALIDAD) \ -+ rVENCIONESFACTURADO

NEFROLOGIA
- ENDOCRINOLOGIA CIRUGIA VASCULAR 250 $140.764.965
- HEMATOLOGIA (660) RETINOLOGIA 315 $415.618.400
.- PEDIATRIA PROGRAMA MADRE
CANGURO TOTAL $556.383.365

- PSIQUIATRIA
. RETINOLOGIA

ENSALUD




GESTION FINANCIERA

ACREDITACION

2n hospital sequne con alma y covazin para el buen vivin” EN SALUD



NUESTROS CLIENTES

ENTIDAD REGIMEN
EMSSANAR SUBSIDIADO
COMFAMILIAR DE NARINO SUBSIDIADO
MALLAMAS SUBSIDIADO
SELVASALUD SUBSIDIADO
ASMET SUBSIDIADO
CAPRECOM NARINO SUBSIDIADO
CAPRECOM PUTUMAYO SUBSIDIADO
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA SUBSIDIADO
ENTIDAD REGIMEN
POSITIVA ARL -
N COLMENA ARL MEM:
N, N SEGUROS RIESGOS PROFES. SURAMERICANA ARL

_’}\ —
g T ACREDITACION
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NUESTROS CLIENTES

ENTIDAD REGIMEN
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO
COOMEVA EPS CONTRIBUTIVO
SALUDCOOP EPS CONTRIBUTIVO
E.P.S. SANITAS CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO

ENTIDAD REGIMEN
:\ITIEFLEEJ)TO DEPARTAMENTAL DE SALUD VINCULADOS
SECRETARIA DE SALUD DEL PUTUMAYO VINCULADOS
SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE VINCULADOS
SECRETARIA DE SALUD DEL CAUCA VINCULADOS % Y

ICONTLC
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NUESTROS CLIENTES

ENTIDAD REGIMEN
FISALUD SOAT SOAT
ASEGURADORA COLPATRIA SOAT
LA PREVISORA S.A. SOAT
QBE CENTRAL DE SEGUROS SOAT
SEGUROS DEL ESTADO SOAT
ENTIDAD REGIMEN
POLICIA NACIONAL REGIMEN ESPECIAL
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR REGIMEN ESPECIAL
UNIVERSIDAD DE NARINO REGIMEN ESPECIAL
SENA REGIMEN ESPECIAL

T —

b e — ACREDITACION
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FACTURACION MENSUAL 2012 - 2013

10.000

9.500

9.000

8.500

8.000

7.500

Millones

7.000

6.500

6.000
META MENSUAL 2013: $ 6.171.720.251
5.500

5.000

ACREDITACION
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FACTURACION POR EMPRESA 2013
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FACTURACION POR UNIDAD FUNCIONAL

FACTURACION POR | FACTURACION POR | FACTURACION POR
R BrD FUREIEINAL PRODUCCION 2011 PRODUCCION 2012 | PRODUCCION 2013 | Incremento a 2013
QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 6.127.871.612,00 7.166.180.424 65 9.286.604.889,96 29,6%
HOSPITALIZACION 13.316.315.048,00 15.424.304.420,87 15.570.954.690,00 1,0%
UNIDAD FUNCIONAL CONS. EXT. Y URG. 4.366.819.174,00 5.529.034.995,29 5.528.768.863,67 0,0%
APOYO DIAGNOSTICO 8.977.581.755,00 10.452.015.274,46 13.644.615.128,58 30,5%
SOPORTE TERAPEUTICO 2.120.260.894,00 2.098.204.373,00 4.051.334.913,18 35,1%
SERVICIO FARMACEUTICO 17.811.391.396,00 25.009.802.451,00 28.272.191.210,85 13,0%
TOTAL PRODUCCION 52.720.239.879,00 66.579.541.939,27 76.354.469.696,23 14,7%

Produccion Comparativa a Oct-13

30.000.000.000 -

25.000.000.000 -

20.000.000.000 -

15.000.000.000 -
10.000.000.000 -

5.000.000.000 -

B FACTURACION POR PRODUCCION 2011
B FACTURACION POR PRODUCCION 2012
B FACTURACION POR PRODUCCION 2013
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BALANCE GENERAL

(EN MILLONES DE PESOS)
ACTIVO PASIVO
RUBRO SEP- SEP- SEP- RUBRO SEP-2011 SEP-2012 SEP-2013
2011 2012 2013 OPERACIONES
DE 3.500 2,500 1.500
EFECTIVO 5.793 4.887 5.109 FINANCIAMIENTO
CUENTAS POR
INVERSIONES | 589 503 5.139 PAGAR 15ete 1ekeiie A2
DEUDORES 38.792 55 469 52 468 OBL. LABORALES 2.497 2.478 2.881
OTROS PASIVOS |  1.288 1.815 6.434
INVENTARIOS | 1.266 1.803 3.480
TOTAL 24.943 26.165 24.944
PP. Y . 4.6%
EQUIPOS 61.774 | 61.168 | 61.822 N
PATRIMONIO
oA 1.796 3.084 1.927
ACTIVOS - - . RUBRO SEP- | SEP-2012 | SEP-2013
2011
VAL Mpeien | dzaoie - d28lehs PATRIMONIO | 84.999 | 100.839 | 105.001
INSTITUCIONAL

Un haespital sequre con alma y conazdn para el buen vivir” ACHEDITAGION
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
(EN MILLONES DE PESOS)

INGRESOS
OPERACIONALES 45.902 60.802 67.315 10.7
COSTOS 29.997 41.491 49.298 18.8
GASTOS
OPERACIONALES 10.857 9.342 13.850 48.2
OTROS INGRESOS 496 456 3.434 653
OTROS GASTOS 4.503 1.792 2.995 67.1
EXCEDENTE DEL
EJERCICIO

LA REDUCCION EN EL EXCEDENTE OBEDECE A UN INCREMENTO DEL 4000 MILLONES EN LA

PROVISION DE CARTERA DE DIFICIL RECAUDO PARA HACER MAS REAL EL RUBRO DE DEUDORES

ACREDITACION
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INDICADORES FINANCIEROS

Razon corriente

y 4 ,‘ H
2,58 219 2,65 S

sep-10 sep-11 sep-12 sep-13 Promedio Pais

Capital trabajo (En millones)

Ow

31 s * 39.112 46.770
’ 25.224
sep-10 sep-11 sep-12 sep-13

Endeudamiento total




CAPACIDAD DE PAGO

DE ACUERDO A LA AUDITORIA DE LA FIRMA BRC INVESTOR SERVICE S.A. SCV

CALIFICACION| BBB - BBB - BBB BBB BBB

CATEGORIZACION DEL RIESGO DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
(Concordancia resolucion 2509 de Agosto de 2012)

ACREDITACION
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EJECUCION PRESUPUESTO
(En millones de pesos)

%
CONCEPTO 2011 2012 2013 CRECIMIENTO
PRESUPUESTO 94.918 90.485 113.707 25,66
INGRESOS 79.960 86.969 110.904 27,52
GASTOS 67.372 76.609 102.539 33,85
120.000
100.000
80.000
m PRESUPUESTO
60.000 ® INGRESOS
40.000 W GASTOS

20.000
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CARTERA POR EDADES
(En millones de pesos)

) SEPTIEMBRE
EDADES \ PERIODO 2011 2012 2013
HASTA 60 11.436 13.577 17.327
61 A 90 3.830 5.737 6.613
91 A 180 6.177 11.621 9.365
181 A 360 8.788 10.933 9.050
MAYOR 360 18.219 24.699 26.323
TOTAL 48.450 66.567 68.6/8
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GESTION DEL TALENTO
HUMANO
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PLANTA DE PERSONAL

DETALLE 2012 2013
MEDICOS GENERALES 80 84
MEDICOS ESPECIALISTAS 82 97
ESPECIALISTAS ODONTOLOGOS - MAXILOFACIAL 3 2
ENFERMERAS 76 81
AUXILIARES AREA SALUD 309 323
PROFES. UNIVERS. AREA SALUD - 7
BACTERIOLOGOS
PROFES. UNIVERS. AREA SALUD TERAPISTAS 36 36
AUXILIARES AREA SALUD LABORATORIO 30 30
TECNICOS AREA SALUD 14 14
QUIMICOS FARMACEUTICOS 7 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD . .
PLANTA
TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL 666 (67%) 701 (67%)
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 337 (33%) 341 (33%)

TOTAL HUDN

F

1003 1042
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ROTACION DE PERSONAL

COMPORTAMIENTO
Ano Resultado
2010 7,32%
2011 9,06%
2012 5.46
2013 (a noviembre) 5,10%

Este indicador nos permite conocer que la organizacion tiene un indice de
rotacion de personal adecuado y acorde a las necesidades de personal y a
los procesos internos de la Gestion de Talento Humano. % o
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Inversion en Humanizacion 2013

No. ASISTENTE

FECHA OBJETO VALOR ($) |1a| | ERES S

ENERO A JULIO |DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE

2013 HUMANIZACION O.E.S 51.000.000 37 754
ENERSO/;SJUL'O APOYO LOGISTICO 16.600.000
cEBRERO Y | MATERIAL PUBLICITARIO CON

POLITICA DE HUMANIZACION Y
JUNIO DE 2013 REFERENTES DE COMPORTAMIENTO il

CAPACITACION EN COUCHING
JULIO DE 2013 |\ ipRESARIAL - LUIS HECTOR 2.000.000 1 100
GUERRERO
OCTUBRE DE  |CAPACITACION EN SINDROME DE 2 000.000 1 450
2013 BOURNOUT SECTOR SALUD - JOSE o
CARLOS BERMEJO —_—

TOTAL INVERSION 2013 $80.850.000

ACREDITACION
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254 Horas de
Capacitacion

1043 Asistentes

Liderazgo y comunicacion

 Formador de formadores.

* Vivir y acompanar la
muerte y el duelo.

« Cuidado Paliativo.

» Inteligencia Emocional.

* Marketing y Humanizacion

« Sindrome del Burn Out.

Servicio al cliente.

ACREDITACION
ENSALUD



De Humanizacion

Fn Salud~

Encuentro
\ Internacional

DE OCTUBRE

Valor de la inscripcion
$50.000 profesionales - E Lugar: Hospital Universitario Departamental de Nariiio 5.
$30.000 estudiantes -t Auditorio 5to. Piso - Unidad Complementaria de Servicios
icones sl coreo - : govco Q, 2%
Mayor Informacion: Tel. 7333400 Ext. 188 oficina de comunicaciones o Ext. 183 Oficina de Calidad H.U.D.N ORGANIZAN: 5 AN Fas
Tel. 7235684 - Hospital Mental Nuestra Seiiora del Perpetuo Socorro e URAIARS

Eventos internacionales
liderados por el HUDN

Un haspital sequra n alma A para el buen vivir”

2013

El Riesgo del Burn Out

en los profesionales de la salud.

Centro &
Humanizacion
| de s Salud

Jose Carlos Bermejo

Experto en humanizacion de la salud, en duelo y bioética
Visita nuevamente el HUDN

) Fecha: Miércoles 9 de octubre
C D Hora: 4:30 p.m. a 6:00 p.m.
Lugar: Auditorio 5to piso UCS

F‘ u a ° Entrada libre - Los esperamos.
N

HOSPITAL UNIVERSITARIO /

DEPARTAMENTAL v NARINO ¢ e
w v
- I UN!!(

Manisterss Se le Proteccian Sosial
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Conferencia Burnout en los
profesionales de la salud

%

ICONTLC
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_ Primer encuentro Internacional de
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¢En qué estamos? @

I Humanizacion K  Brigradla de
S MU G %A GLA LT

« Conformacion de
grupo de voluntarios

* Plan padrino de
adopcion de camas

* Plan lectura que
sana

lllllll

...a Corazon

tus palabras también sanan



PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMA ACTIVIDAD
> AREA DE
PROTECCION Y |* BENEFICIO SOCIAL EN SALUD
SERVICIOS
SOCIALES « BENEFICIO ECONOMICO EDUCATIVO

« RECREACION GRUPAL PRACTICA DEPORTIVA

* VIAJES GRUPALES CONVIVENCIA

> AREADE - PREPARACION PARA EL RETIRO LABORAL
CALIDAD DE

VIDA LABORAL

* DESARROLLO ORGANIZACIONAL GRUPAL

« BIENESTAR FISICO Y MENTAL ( GIMNASIO, PISCINA)

« ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA Y CULTURAL

Iniciativas de la Alta Gerencia y sus colaboradores en el desarrollo de una serie de actividades
orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. v «©

r\ b _ ICONTEC

o e e
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

SISTEMA DE GESTION SALUD OCUPACIONAL
ACTIVIDAD TRABAJADORES ATENDIDOS

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS 310 en 19 servicios

100 % personal que ingresa.
MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO:
EXAMEN DE INGRESO, PERIODICOS Y EGRESO Examen de retiro al 95%.

Examenes médicos laborales: 80%

Vacunacion y Titulacion:100% personal asistencial
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FR BIOLOGICO expuesto, Actividad en curso. 38 trabajadores de
plantay 70 trabajadores de contrato.

SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL 24, 25Y 26 Actividades ludico pedagdgicas, participacion de
DE JULIO DEL 2013 empresas contratistas, ARL y trabajadores

SISTEMA DE VIGILANCIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL: Actividad de Clima laboral y riesgo
Psicosocial: Jornadas ludicopedagogicas en Participacion de 457 trabajadores
Comunicacion asertiva, trabajo en equipo y
autoestima.

Octubre 10 de 2013: Dia de la Salud mental: . . . qQ
&
. Jornada de ABRAZOTERAPIA. Participacion de todos los trabajadores i e B

i e o Senal
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PROGRAMA: “MUEVETE Y VIVE BIEN”

»PAUSAS ACTIVAS DIRIGIDAS
En el 2013 se realizaron en 19 servicios:
7 asistenciales y 12 administrativos;

Participacion de: 310 trabajadores

»Jornadas de BAILOTERAPIA. = !
- "\ Ii’ V‘\,«!' ﬁg
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GESTION AMBIENTAL

ACREDITACION
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GESTION AMBIENTAL
e ———
CAMPANAS AMBIENTALES

En el afo 2013 se han reciclado
41.4 toneladas de material entre
papel, carton, plastico, chatarra,
aluminio etc.

Se Iincremento un 13% de
residuos reciclados en
comparacion a la vigencia
2012.

El HUDN, garantiza la utilizacion del papel
durante su vida l’JtiI estrategias de rehldso ha




T,

W, de 2012

—

W :
‘.,::::_gz{il ﬁa\ng sequue con

S B

IMPACTO POSITIVO

Somos heéroes que hemos
ganado el respeto y Ila
admiracion a nivel local, con
peguenas acciones gue hacen
gue defendamos el planeta.

Accion que se ve reflejada en
gue 7 instituciones publicas y
privadas del municipio de
Pasto, hayan adoptado Ila
misma gestion de la cual el
HUDN es pionero desde junio

T —

T
——=
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PORCENTAJE DE APEGO A SEPARACION DE RESIDUOS

95,00% 94,00%
/".—. —
90,00% ‘ 92,00%
85,00%
85,00%

En el ano 2013 se incremento
en un 2% el apego al

81,00% protocolo de segregacion, con
relacion al afio 2012.

80,00%

75,00%

ACREDITACION
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SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (SIAU)

Nuestros canales de recepcion de QRSF, son 19 buzones que se
encuentran distribuidos por todos los servicios del Hospital

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Se garantiza que toda queja instaurada por parte de los usuarios tenga una
respuesta y sea en el menor tiempo posible.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA |3.7 DIAS| 3,4 DIAS | 3,1 DIAS

SATISFACCION GLOBAL 92% 94%

ACREDITACION
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SATISFACCION DEL USUARIO

98% 97%
96%
94%
92%

90%

88%

86%

ACREDITACION
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LOGROS RELEVANTES CON LIGA DE USUARIOS

 Eleccion de la Nueva Junta directiva para el periodo 2013-
2015.  Se evidencio buena participacion de los usuarios

« Apoyo Yy seguimiento, en el subproceso de guejas,
reclamos, sugerencias Yy felicitaciones, donde se
retroalimentan y se socializan los planes de mejoras
adoptados.

« Capacitaciones continuas y reuniones mensuales con el
objeto social de vigilar la prestacion, calidad y oportunidad
de los servicios brindados y apoyar en el proceso.

ACREDITACION
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LOGROS RELEVANTES CON LIGA DE USUARIOS

*Ejecucion del plan de orientacion, informacion vy
acompanamiento al usuario, con un total de 1062 usuarios
informados en el area consulta externa por los
integrantes de la liga de usuarios.

| L -
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PRINCIPALES INVERSIONES
2012 - 2013
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SERVICIO FARMACEUTICO

% Ejecucion % Ejecucion
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE FINANCIERA ACTIVIDAD
1 Adecuacion de infraestructura y dotacion de 509.653.892 Recur.sos 100% 100%
la Central de Mezclas Propios

\
'lr(_vunw
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL

Modernizacion tecnolégica de Unidad de Recursos

918.836.000

cuidados intensivos -neonatal UCIN Propios

100%

VENTILADOR CONVENCIONAL NEONATAL

PEDIATRICO SLE / SLE 4000 1
VENTILADOR PEDIATRICO DE ALTA

ERECUENGIA SLE / SLE 5000 1
LAMPARA DE CALOR RADIANTE O .

SERVOCUNA DE CUIDADO INTENSIVO Medix / SM 401 2
LAMPARA DE FOTOTERAPIA Medix / Mediled 10

FRECUENCIA

VENTILADOR PEDIATRICO DE ALTA

Acutronic / Fabian HFO| 1

MONITOR SIGNOS VITALES CON
PRESIONES INVASIVAS

Goldway / lutech -
datalys 750 P

INCUBADORA CERRADA

Fanem / Vision 2286 6

OR SIGNOS VITALES SIN PRESIONES

PHILLIPS / VM6 8

——

SUMATORIA

Atom / 61607 LINCUI

35

wr el buen vivin”
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TALENTO HUMANO - ESTRATEGIA HUMANIZACION DE LA ATENCION

No.

PROYECTO

PRESUPUESTO

FUENTE

% ejecucion
FINANCIERA

% ejecucion
ACTIVIDAD

Sensibilizacion institucional hacia la
implementacion y el fortalecimiento del ReCUrsoS
3 programa de humanizacioén de la atencién en los| 104.000.000 Propios 100% 100%
trabajadores del Hospital para promover el

crecimiento del talento Humano.

% ©

o b ICONTLC
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BANCO DE LECHE HUMANA - MADRE CANGURO

Recursos
Propios y
MINSALUD

Fortalecimiento de la estrategia IAMI a través de

‘ l(k‘ll(

M stecs de La Protecosdn Son ol
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SOPORTE TERAPEUTICO - HIDROTERAPIA

5 Adecuacion de la infraestructura fisica para la

Recursos
puesta en marcha del area de hidroterapia 27.157.834

. 100% 100%
Propios

o

e
Ministerss 8¢ ls Protecoion Secil
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS

Modernlze.xcmn Tecnologlca de la Unidad de 1.124.666.361 Recur.sos 100% 100%
Cuidados Intensivos - Adultos Propios

o
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QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS

- Modernizacion tecnologica de equipos e

. on 646.694.839 Recursos 100% 100%
instrumental en quiréfanos y sala de partos Propios

- 1CONTLC

e
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AMBULANCIA MEDICALIZADA

EJECUCION EJECUCION
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE FINANCIERA ACTIVIDADES
. Proyecto
Adquisicion de ambulancia de transporte WEDNUEO) C(:z::z:(;:]sesg:)s gRiokats
o asistencial medicalizada (TAM) LER IDSN (30) [y NsaLup, iIpsy|  Pendiente
MINSALUD (100) proceso de
y HUDN Y =
adquisicion

“HosPITAL
“AERSITARIO |

NOEs g

. > Y
oy B0 o0 Alimg -
‘—‘!'wmmg_gg_l.,,ﬂul’l Viviy- -

.
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ACELERADOR LINEAL

% ejecucion % ejecucion
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE FINANCIERA ACTIVIDAD
Implementacion de servicios de Radioterapia y CREDITO VIA
9 Radiocirugia a través de la Adquisicion y puesta | 8.046.893.126 FINDETER 43% 40%

en marcha de un ACELERADOR LINEAL.

ENSALUD




CENTRAL DE GASES

% Ejecucion % Ejecucion
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE FINANCIERA ACTIVIDAD
10 Adecuacion Central de Gases Medicinales 575.639.986 R:: g;%%s 100% 100%

PENTRAL DE GASES MEDICINALES

a NS

o ICONTLC
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EQUIPO DE ALTA EFICIENCIA PARA DESACTIVACION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

hospitalarios (biosanitarios)

% Ejecucion % Ejecucion
No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE FINANCIERA ACTIVIDAD
Adquisicion de Equipo (Autoclave) de Alta RECURSOS
11 eficiencia para desactivacion de residuos 558.600.000 PROPIOS 50% 50%

- “Un haspital segure con abma y conazdn para el buen vivir”
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SERVICIO DE URGENCIAS

Adecuacion y remodelacion del area del servicio 588.410.863 RECURSOS |FIRMADO ACTA DE INICIO EL 17 DE
de Urgencias ' ' PROPIOS DIC. DE 2013

ACREDITACION
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LABORATORIO CLIiNICO - HEMOCENTRO

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE SITUACION ACTUAL

Ampliacion y remodelacion Laboratorio Clinico y

$ 4.327.000.000 REGALIAS Estudio Pre - Inversion
Banco de Sangre

13
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CONSULTA EXTERNA

No. PROYECTO PRESUPUESTO FUENTE SITUACION ACTUAL
14 Adecuacion, remodelacion y dotacion del area 114.869 526 RECURSOS |FIRMADO ACTA DE INICIO EL 17 DE
del servicio de Consulta Externa ' ' PROPIOS DIC. DE 2013

v ”s:;.‘ _
N |.1\r|m’ \ ‘
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LABORATORIO CLINICO - SERVICIO FARMACEUTICO

Adquisicion de equipos industriales para el
Laboratorio Clinico y el Servicio Farmacéutico Lo22CRetRl R::ggi)gs 100% 100%

15

B A L |

o,

e LT

LY TR L N —
1

25N R e N -

7<;\ w . T S ' ,‘ '
y = t/_ 4 . i = e /

—~ 1CONTLC

N
Mo stec e la Protecosdn Son ol

ACREDITACION
ENSALUD

“Un hospital sequre O y corazin para ol buen vivin”



HOSPITALIZACION

Adquisicion de dotacion para el servicio de
Hospitalizacion (11 CAMAS ELECTRICAS P1440B| 114.712.400,00 RECURSOS
- BASI CARE CON ATRIL) PROPIOS

16 100% 100%

% o
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PROYECTOS DE INVERSION PARA EL ANO 2014

Inc.:l%lsmn gradual del personal contratado qug desarrolla procesos 2 000.000.000
misionales en la planta de personal del Hospital.
Sensibilizacion institucional hacia la implementacion y el
fortalecw.nlento del progre?ma de humanizacion de I.a a.ltencmn en 140.000.000
los trabajadores del Hospital para promover el crecimiento del
talento Humano
Ampl-lz_:lcm.n: remodelacion y dotacion de la central de 1.986.753.800
Esterilizacion
Construccion, dotacion y puesta en marcha del Centro de
Investigaciones del HUDN vy servicio de Patologia 228 e DT
Adqu_|S|C|o!n o_le Hospital d_e C:flmp.ana para area de expansion 550.000.000
Hospitalaria intra y extra institucional

TOTAL ANO 2014 6.949.753.800

ACREDITACION
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NUESTROS CONVENIOS
DOCENCIA - SERVICIOS

o ) N _
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CONVENIOS

6 CONVENIOS: PREGRADO

MEDICINA: Universidad de Narino, Universidad

Cooperativa de Colombia, Fundacion Universitaria
San Martin.

CIENCIAS DE LA SALUD: Universidad Mariana,
Corporacion Universitaria de la Costa.

SENA: Auxiliares Administrativos en Salud.

4 CONVENIOS: POSGRADOS

Facultad de Posgrados UNIMAR, Universidad
Nacional de Colombia, Universidad de La Habana,

_ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. % o

————
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ALIANZAS ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS

) UNIVERSIDAD
ICOOPERATIVA
DE COLOMBIA Trae lws suefios...

iJuntos los realizaremos!

. o P4 UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

ACREDITACION
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ESTUDIANTES EN PRACTICA EN EL HUDN

TERAPIAOCUPACIONAL J

POSGRADISTAS (MED. INT, PEDIATRIA) |
TEC.RX.YRADIODIAGNOSTICO | J ™ 16
INSTRUMENTACION QUIRURGICA T Je30

MEDICOS INTERNOS

-

FisioTeraPIA [ J = 60
AUXILIARES DEENFERMERIA | ) ™ 120

ENFERMERASPROF. | J = 160

ESTUDIANTES DE MEDICINA

ACREDITACION
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Wy $11.000.000

Wniles hospital sequre con

e —

COSTO BENEFICIO DE LA RELACION DOCENCIA
SERVICIO 2013: CONTRAPRESTACIONES

> UNIVERSIDAD DE NARINO: 1 Profesional para estudio
de costos. 1 Bibliotecaria de Medio tiempo de Lunes a
viernes.

» UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA:
$130.000.000

> FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN:
$120.000.000

» UNIVERSIDAD MARIANA: $108.000.000 + 1 Maestria
en Adm. Servicios de Salud.

> CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA:

= i
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INVESTIGACIONES EN CURSO

TIPO INVESTIGACION
Manejo diagnostico y terapéutico inteligente para monitorizacion continua de los
PICCO parametros fisiologicos para conseguir un tratamiento dirigido a objetivos terapéuticos en

pacientes criticos. UCI. Estudio Multicéntrico Internacional.

Ensayo clinico controlado aleatorizado de Ribaroxavan, anticoagulante oral. En la
COMPASS: prevencion de eventos cardiovasculares en pacientes con enfermedad de la arteria
coronaria o periféricas. Estudio fase lll. Proyecto Centro COMETA.

Tipificacion de las lesiones precursoras de malignidad como indicador primario en la
prevencion de cancer gastrico en el Departamento de Narino, Grupo de investigacion

ESTUDIOS DE SR (U

COLCIENCIAS Carga de la Enfermedad Cronica no transmisible: Union Temporal ECNT- Universidad
Mariana.
Evaluacion del costo de los servicios de salud requeridos para la atencion de los eventos
cerebrovasculares ocurridos en la poblacion de 45 a 60 anos atendidos en el HUDN en
2012. Universidad Mariana.

ESTUDIOS DE

j Factores promotores y obstaculizadores del lavado de manos en el equipo de médicos
MAESTRIA especialistas e instrumentadores quirlrgicos en el servicio de quirofanos, en los hospitales
de Pasto 2013. Universidad Mariana. s A

Validacion de la Norma Técnica de seguridad en Servicios Quirirgicos ICONTEC - SACRE.

UDIO CUASI

ENSALUD




PARTICIPACION ACADEMICA EN EVENTOS NACIONALES
2013

Junio 2013

Junio 2013

Octubre 2013

Noviembre
2013

Noviembre
2013

Diciembre
2013

Diciembre
2013

Prevencidn de ulceras por presion
«Tu Piel Mi Piel»

Fidelizacion de donantes «Te Llevo
en Mi Sangre»

Banco de Leche Humana

Madre Canguro

Prevencion de ulceras por presion
«Tu Piel Mi Piel»

Humanizacion de la Salud

Deteccidn, prevencion y reduccion
de riesgo de infecciones asociadas a
la atencion

Cartagena

Cartagena

Barranquilla

Bogota

Medellin

Medellin

Medellin

Foro Internacional de Calidad

Foro Internacional de Calidad

Experiencias Exitosas de Innovacion
en Salud

Encuentro Iberoamericano de
Programas Canguro

Congreso Nacional e internacional
de cuidado de enfermeria al
paciente con heridas:

evidencia desde la enfermeria

Simposio Internacional Premio a la
Calidad Medellin

Primer simposio Departamental de
seguridad del paciente -
Tecnovigilancia

ACREDITACION
ENSALUD




GESTION EMERGENCIAS Y DESASTRES

INDICE DE SEGURIDAD
HOSPITALARIA “OPS”

SIMULACRO DE EVACUACION
POR EVENTO SiSMICO

Organizacion Panamericana de la Salud

Oficina Regional de la
Organizacion Mundial de la Salud

T ™ T T ST
el /

Q 647 Personas evacuadas
~ Calificacion del evento: “Muy Bueno”

<
o

ENSALUD



REFERENCIACION COMPETITIVA 2013

En el 2013, nos visitaron 9 entidades de salud: 5 de
ellas del nivel departamental y 4 del nivel nacional.

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

IPIALES

DOCENCIA UNIVERSITARIA

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES

PASTO

GESTION DE LA INFORMACION, SALUD
OCUPACIONAL, GESTION HUMANA

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

EMERGENCIAS Y DESASTRES, ATENCION AL
USUARIO Y REFERENCIA'Y
CONTRAREFERENCIA

PROINSALUD

PASTO

ESTRATEGIA IAMI'Y BANCO DE LECHE
HUMANA

SALUDCOOP CLINICA LOS ANDES

PASTO

ESTRATEGIA IAMI - MADRE CANGURO

HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ

MOCOA

COSTOS HOSPITALARIOS

HOSPITAL LA PLATA HUILA

NEIVA

GESTION HUMANA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

ARMENIA

GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE
CALIDAD - DOCENCIA UNIVERSTARIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE

CALI

BANCO DE LECHE HUMANA



Reconocimientos 2013

\,
A p—
ISQJ& Banco de Leche
ACREDITACION Humana HUDN

ENSALUD
Certificacion del MSPS,
para el Procesamiento de
Leche Materna
Diciembre - 2013

Mantenimiento del
Sistema Unico de
Acreditacion
Mayo - 2013

Certificacion en BPM para
la Produccion de Aire ® °

1CONTLC

Medicinal
Septiembre- 2013 A

ACREDITACION

“Un hospital segure S y conazin para el buen vivin” ENSALUD



Reconocimientos 2013

PREMIO NACIONAL DE
ALTA GERENCIA

>N icontec

infernacional

A
¢

EXITos Seleccionado para validar
Norma de seguridad de
Nominacién Premio Quiréfanos
Nacional de Alta Octubre - 2013

Oficina Regional de Ia

Organizacién Mundial de la Salud gerencia
Octubre - 2013

~ Calificacion con un indice de
hospitalaria del
80%
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alma y conazdn para el buen vivin” ENSALUD

il hospital seguna con
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EQUIPO DE APOYO TECNICO:

Dr. Gerardo Mesias Méndez Esp. Nohora Cecilia Espinosa P.
Subgerente Administrativo y Financiero Coordinadora GIT Urgencias y Consulta Externa
Dr. Harold Mauricio_C,:asas N Esp. Carmen Alicia Delgado

Subgerente de Prestacion de Servicios Coordinadora GIT Quiréfano y Sala de Partos

Ing. Harold Albeiro Delgado M.

- Esp. Maria Elena Erazo
Asesor de Planeacioén

Coordinadora GIT Ayudas Diagnésticas

Dr. Andrés Pantoja

TS Esp. Adriana Enriquez M
Asesor Auditoria Médica

Coordinadora GIT Soporte Terapéutico

Ing. Luis Antonio Mueses C.

Asesor de Calidad Esp. Nubia Jurado

Coordinadora GIT Hospitalizacion

Dr. Franco Solarte _
Jefe Oficina Juridica Esp. Nubia Lucero

Coordinadora Docencia Universitaria

Dr. José Acosta Vallejo
Asesor de Control Interno de Gestion
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EQUIPO DE APOYO TECNICO:

Esp. Janeth Alejandra Hurtado Ing. Claudia Marcela Garcia A
Coordinadora SIAU Gestion Ambiental

Ing. Roberto Yanez Esp. José Ricardo Guerrero
Coordinador de Informaciéon y Comunicaciones Contador

Esp. Elizabeth Llanos Tec. Edgar Acosta
Coordinadora Recursos Fisicos Coordinador Estadistica

Esp. Alfonso Hidalgo Adm. Carlos Ceballos
Coordinador Financiero Coordinador Facturacion

CS German De La Rosa Pantoja

Esp. Clara Luz Caicedo Comunicacion para la Salud

Coordinadora Talento Humano

Ing. Orlando Garcia

> Profesionales de Apoyo Profesional Sistemas de Informacion

Ec. Robinson Bejarano

: . - Y demas trabajadores del Hospital
Profesional Oficina de Planeacion

Universitario Departamental de Nariiio E.S.E
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GRACIAS POR SU ATENCION

WILSON RAUL LARRANIAGA LOPEZ
Gerente

wlarraniaga@hosdenar.gov.co
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