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INFORME DE SEGUIMINETO MATRIZ DE RIESGOS
Descripcion del Informe

La gestion de los riesgos institucionales tiene como objetivo principal prevenir, mitigar y/o
asumir los riesgos involucrados en la puesta en marcha de los procesos misionales, de
apoyo, direccién y evaluacion del Hospital Universitario Departamental de Narifio. Los
controles establecidos y el seguimiento permanente de los mismos, permiten la mitigacién
de la posible ocurrencia de eventos que pueden reflejar un riesgo materializado; afectando
el cumplimientos de objetivos institucionales, la acreditacion y el cumplimiento de la
mision y visién del Hospital, concluyendo que la administracién del riesgo es la herramienta
mas eficaz de gestién dentro de toda entidad, respaldada por la alta direccién y acogida por
todos los colaboradores institucionales.

Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno, el Decreto 1083
de 2015, obligan a que las entidades piblicas establezcan y apliquen politicas de
administracion del riesgo, partiendo de la identificacién y anélisis del riesgo de cada
proceso, evaluando aspectos internos y externos que representen peligro o limitacién al
cumplimiento de los objetivos misionales, pero que a su vez se establezcan acciones
efectivas reflejadas en las actividades de control.

En cumplimiento al Rol de las unidades u oficinas de control interno, o0 quien haga sus
veces, y en concordancia a lo establecido en la Guia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, es claro que se proporciona un aseguramiento sobre la efectividad de las
actividades de administracion del riesgo, para ayudar a asegurar que los riesgos sean
gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno estd operando
efectivamente.

1. OBIJETIVO Y ALCANCE:

Ei presente informe recopila los resultados referente a la ejecucién de las acciones
planteadas por los lideres de los procesos de las diferentes areas y del seguimiento de |
segunda Linea de Defensa del Hospital Universitario Departamental de Narifio, de las
Matrices de Riesgos Institucionales, de la vigencia 2023, de conformidad a la aprobacion
de la misma.

2. DESARROLLOY GENERALIDADES DEL INFORME
2.1 Politica de Administracién del Riesgo

El gerente y los colaboradores del HUDN se comprometen a desarrollar una adecuada gestion
de riesgos, fundamentada principalmente en la identificacion del contesto estratégico,
identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de riesgos, permitiendo la objetiva toma de
decisiones y el establecimiento de guias de accién necesarias en el logro de objetivos
institucionales y finalmente el adecuado desempefo de nuestros procesos para la
satisfaccion de nuestros clientes. Muestra gestion se centrara en el 5% de los riesgos
identificados en nuestro Mapa de Riesgos Institucional
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La Oficina Asesora de Planeacién durante el segundo semestre de la vigencia 2022,
adelanto la construccion y adopcion de la Version 6 de acuerdo a la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades puablicas segin la
DAFP, en referencia a los riesgos, procesos y equipos de trabajo asignados para
gestion y administracion del riesgo en el HUDN.

Posteriormente y con el fin de poder realizar el ajuste al mapa de riesgos
institucionales de la entidad para la vigencia 2023, se llevd a cabo vistas directas a
los lideres de procesos designados para realizar la revision y actualizacion de riesgos
institucionales.

Como se menciona anteriormente, la matriz de riesgos vigente de la vigencia 2023, se
encuentran identificados riesgos por proceso, los cuales quedaron establecidos asi
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Posibllidad de pérdida Ecandmica y Roputacianal
por Inoportunldag en s contratacion ?B Blomas, et de s oflsing jurldico, nslg}nn abogudo y técnico parm:
abras y sewvicles, debido a’ informaclon
{radecusda, Incomplota. ¢ Jasufliciunty def drea revisién iécnlea s nfdlcs ol ustudio pravio, musas do 5
3 il ‘- {trabals y yalidaclon con sroas ro qulrentes, tambida f St MODERADO
mqu(umn, I3 necosidad nona oucuunm incluida: 2
reailza varlticucton. con presupuacta con ol PAAY -
oh gl plan nnual do adquisiclopges. (PAA)yexIs(u no tividad b m b dc commludon
dabllidad 49 planeacién on i determinacidn de i disi)
{n3 necesidadus du servicio,
RS , B 1acidn do Urganelas y Atencidn. y
P":’;’::f;g:::‘:’:ﬁ:":‘;"“:::;[:zr::rﬂ‘& alara Nucor ta saficltud para Implemontar ol sistama d
1 pa > b 4 = diglturna Institusional {adocuado 4 1a nacus(dad do - NO MODERADO
{nadecundes; debldo n alta demanda del servicla y 3 e j
4l procose dumasiada scelorado 3rex), y da ja misma.torma capacliat 3 peesonal para fa
: - . T busna gestidn on case de implamantaio
ad do_pérdléa Economica y g
por demanda por inaportunidad n Ia tespuesta y.
* jatencidn a interconsultas, dobido a Protosianal napecinilzada on draa de lu salud, regilzs .
2 sspaglalidades no disponibies on.clertos haranios, tvalaracidn cada mes dol slsterma do.dindmica getensial y N MODERADO
dlticuitad dy comunicacidn up 14 solicitud de la”: 1zenara up Intorma. tlmestralmunte on ul Plan Operatlyo -
URGENCIAS ¥ :specluli(d:cr )i;un 39 sr;:ru pns: a‘ll:nmpo de. 5 {Anual (POA)
ATENCION a3 establecide pary Vrmsp 45
AMBULATORIA
B cuordlna:lén de Urgenclag y Atenclén Ambuiatoria,
k . hreulim segulmionto de 1a tancelacion du ctus en fos
Poslbllidad de pérdids Ecandelea § Reputacional grupos primarles du mojoramlente, identificando sausas:
- i R - S y estableclendo intorvenclones cuando es tactible, .con ol
por cancelacida de cltas aslgnadas por factoras.
dshido 3 saliitud de los i da dismiaulr s cancelacion de clrnsy gus ol usubrle
# Lospuciniistos, casas fortiltos some accidentes o {7057 Y02 tectada. o WODERABO
cl 5 t s
Lm:a; dagos ¥ arrot i o praceso du aslgnacion Cogrdnacién de Urganclas y Atenclan Ambulatoria,
4 reslizy aj an l
mmaams a( usuarig respocto-a 1y concylacldn da citas,
con el 1in da qua haya roprogramaclon.
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tu

iTrabajamos por mi Narifio,

salud,

nuestro compromiso!

e pérdida 3y
por infonmiaclén 1hadociiada o ficomplata sobra
trérites postarlorss # 1a tongiita, debido o el
tiomipo tiaiticiarite parn in reatizacidn de 1o
consiitta por la télarldad an ta stenctén

Coordiriactsn do Urganclas y Atericisn Ambilotors,
ridliza pslgnocién da tn auxiilar por médles, con ol fin do
brltidatte a infornmacion Al Usintio genrda an o
atoticisn roallzoda  dode continldad af Erstamianto,
pisi Tinolizaf eat busha stencion

Prafealontl universitarla de attives fijos y [es
cHordinivdores da firen cadd vex que So roqulany

de pérdida
por traslados #ntie Srons de aqulpos § Blawes sin
repots SEtVos fMos dabido adiferontos caisas

traslidos dé activos os diliganctan ol fonmiito FRAFL
003 TRASLADOS DE ACTIVOS Fi . cor o1 1 do

cnmo s:dta do) debide Process; lnslmclunn-
de procudos; da 6
pmcud)mluntus Intoirins; fusencia du ontrel ¥

oy contro! s

par partn dat

tmpansanle dn Inventarios.

Protosionsl mﬂvmslmrlo de-actives fllos, mzxponsabln de
o VS dalos”

blsnds do In
al procodimionto,

cori 81 fin de'dar

Posibilidad de pardida i

por contaiminacion erzatia ¥ husencla di vaprclos
de dimucenamionts por behes dados de baja on
tramilts, debldo 5 procass Rdministativs fegst
fonto y sisiiela 80 6spocos o badegafo
ndactindos.

AMBIENTE Fisico

1cosrdinacionns de drea ¢ ol cootdliador de slstomas v/o

Profeslonil Untvoreitarie do netiVos fljos, fns

coordinadst do mantetimiants, thidrnnn mediarits in
raporta 4 'ia emprash de tantatimionts y/o Sistsmas
cidd Vex qus84 presontan slemmisntos para dardo bajay
o1 55 do 16 axistlr sspacios d6 aimbcanatients st
thlenn an a8 torrazas de sagtinda plso; con of Hin'ds gio
fidya fruis aspacio ¥ agliizar o) triimite pora dor de bofa
ctialqiifer plehvints on caso d roqusiile.,

Profesianal univemitafle de nctivod Tljes y eoordinadoros:
dn Graa; Varltican gy tos ehulpas ciimplah ¢on 1o

Pasthliidzd do pérdida Reputacionst por sgbfpos
sxtamos on vl hospltal sin monltdres da dctivos
“Hifos; dabido @ eabipos do terenros ¥ combdatas,

]

efifa e Infireso da y&p
taticlotian R #) inentario d4 Excol, eata Vor qu Rava
Hiitorzician do garontln en ingrenor eniilnos extorioa sl
frospltal eni calidad de comodate y dawistraeldn, y de 1a
misma forima ofteclallzar 3 los pipecialistag v
coordinacionas sobe ol loseb qis tmplic no informar.
Goit & 1iri de tener conoelmiénts do 18 sxistoncii de o5
ldmos et 6 Tioapital ¥ aVEF i eoHuEts IRvehtine,

Posll de vurd!dn

% por talh de Istirvios pars 1avado de topa sifchy
dobldo damoras on t planificactén

¥ contratacton, -

Pratostenal anivaréitaris d6 apoys logfstico on confunts
cat ol vpararle do Iavads, realizaf mangUntmonts fa
veHficacidi de prodiicton oxistantes parit ol process de
{ivadt Y process do higlonizsde do ropé hospitalsria, con
o] firi d6 garontlzr s Moek de Instivios sibicianted pary
&1-desarolio di procise; a travas dal formats FRALG-
053 {rapistio da Insiimos pors lavade)

dé pardida ¥
pcrmlm de ropa hospltnlnrlu. dvb!do a dumorns
o p
doitioio da fopa hosp[tnlarla par lnsuinos, daiie
ds fos oquifios do lavodo ¥ socads

Profoslonal unlversitaric de apoye Iogfstico, prosanta
o para fd da talns

o Islimos parm confhecion ¥ teparacion dé 1opa

hospitalatta; eor ol findé ghrtntlear 1 suficionts
cantidad de pronidas qud 54 raglilaten pars 1 prostocion
46 fos Sorviclos do Saliid, #1 clial 5o controta a trayss ot
{ornte (FRALG-46} toporTa de conlnetlén v control de
Rsios,

onhmlonnf Un|vmskarlo 44 Apoyo Lo:l«tlm‘ topbrta
105 iltas pros anta

Instalida wn 8F Gre8 4o lavahderta, con ot fin do
garintizak 1o contliuldad of ef javido, secade ¥
planchado de ta ropa.
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iTrabajamos por mi Narifio,

tu salud,
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Prafesional Universltario do Apaya Loglstics, presanta
: & 950 analments para 8 contratacin a través de una
Posibllidad dv pdrdlda Econdmica y Reputaclonal’ lemprasa privada ol sarviclo de viglansia y sagurldad, con
porinexistoncla o insutlciancha do persona) do- 4l fin do gue pldrea du-contratacion realice ol
& vigiioncia, deblda 3 Jncumplimianto da requisites. |carrespondients process de invitasidn publica, dicha No
par sof contratado y failns an 1y planmcncmn dy- iproceso.os necesarlo pars garantizar souurldad para of
comramcwn personal administrative ¥ asistenclal, usl como o
protuceion y custodla de los blepes munbies o lnmushles
dul HUDN.
: Profesional Unlversiturio dp Apoya Logistice, rsaliza
Posibllidad de. pérdida Roputaclanal por ) plan de mantent yel
Ineticlonte funclonamiento d. chmuas, da- estado do. lunclonamlema do ins camaras de. wguﬂdad
7 dublda a Jallus de equipos CCTV, do manora trimestral; veriticando la hola du vida y los: N MODERADO
tasuticlencia de equipos para cubrlr todas las. reportes Lécnlces. dul dran mantenimients, todo osta s 5
drgas dol nosplm ¥ ausencla de porsonai laorwc hacae.con.gl {in de.salveguardar la vida o Integridad tanio
para sy manejoy .'ugulm]cnto S dy usuaros mtnmoséqmq axtarnce de ia Institucien, y de
1 misma forma hlenes y sctivoy del HUDN. -
Frq!es§anal Universltario do Apoyn Loglstlcs, realiza
i plap du mant B
cumpllmtnu(o dul plan ustratu{lcu def plun. Vil yol
i i astado de funclonamiento de jos vehiculos doi HUDN, ol E
Poslbliidad do pérdida Econdmica yRaputaclonal [cuai se oaliza de manera mansual verificando L3 hoja do
i 2 2 de. may 4 NO. MODERADG
Ppor utsencla an ef mantsnimiente do fos vida y iod raportss de magtenimienta preyentive y
& | vohfculas, segures (SOAT) y legalidadus, dohida 3 fconuetiv y el cumplimiunts. dol contrato du
Inadecuada suparviston y ausencla dg contrata”mantanimlenta; con ol in de brindar sporung y.corracta
ypla 16) ) ¥ dosy saguro ds los vehicul
Rertuneciuntos a) HUDN; :
Proloslonat Universitarla du Apoyo Logistico, daloga a
cada conductor un vahiculo, con of i de‘hacsros: No
rosponsablus del buen culdado dsl mismo. g
Profeslonal unlversitario de mantenimiento, reaiza
Posibtilded de pérdida por: . parig i Inicio do cada contrato |3 correctn
9 ingenivros sin cortificucion INVIMA, dublde s : mvlslon dohojes . vidy 4o aclardo 4 los requisitos No
incumplimionte de requisitos legales, insuficionte:|tacnicas de estudios ¥ pliegos do contratacion; con o ljn B
ravisIon documental do hojas de vida o Idonaldad; du prevonis Incumplimlonta on roquistios fogaluss
: dal pupsanal.
Pasibilldud do pérdida Ecandmica y chutaclannl Equipe do tmbalo du maptanimiento, suporvisa
mensualments gl cronagrama envlade al JOSN con o
por incumplimisato en cronograms de lar do mantenlmisto. de acterdo 3 las vstudios
10| martanimionto pravantive, debldo a deficiuncia |1t 08 mantenimianto, de acuprda y los o NGO
" |on ia supsrvlslén del contratoy alspnmomanu g {Povios oportunos y La.contrataclin oportuna o cusles ’
equipos (conactadios  paclentes) 3¢ yonjizan ununlmants; £ of i do ssugurar sl corructo
Hunclonamionio de los equlpos.
Foslbllidad de pérdida Ruputasional por £qulpos Técplen aporative do mantanimianto. su?awlsa @
sin callbracida, dubldo a inuxislencla ds contrato Sronograma imonsuaimants, los studios privias
11 40 A yequlpab 1o ol aportuncs ¥ j conuatndon opartuna qus 5o roalizan NO:
¥ anuaimante, con o} iin da asegdurar ¢l corracta
sarviclo g
funcienamionto de los squipos.
g Responsable do gctives os y mantenimiaonta, son
Posipilldad de pérdidy Eca) ¥ di ln(',ruwrlos sguipes y mantunimientg
poruso de aquipos sl cumplimienta da decrote vortlica [ lysta 49 chuuum: dusde la-poiffica ds
12 [4728 du 3005, debldo a can. ala I cada vez quo Hugd un nueve NO
incumplimiento de vy, aqulpos de. mcums, oqulpzxv <com ol fln du assgurar ¢l comracto {unclanamiento
comadatas. de.los mismog y dar cumplimionte al decreto 47285 de
2008,
" |Posibiidad de périda Reputacional gor - Hdor do Rt astablace un stack minlme du
Inoxistancla deo lnsumos. bnm duspacho en 8reas. para cumplir con (13 nue do foe
ladministrotivas y asistenciales, dobldo s + sorvicias du manurp oportung pura fa untroga dy log
£3 {Insrurmonto do 13 duman, ausenca do pudido suply ol eronosrama (came gvlduncla so NO MODERADG
: 6 o &roae ¥ do encuentra ul comparativo da pnd!do&vb entregas) de. B 8
contratos para ef lngruse-du mumanda a almacidn, EZ:’:;?;"‘::};S: 1:3:‘:?:’0‘;:::““::;:““‘
¥ ol trimita de despachoes a las drens. quolas P P! 1
. |Midor da almacdn, ravisa cada vez que Ingresa blenes ol
- e hogpital comroborande modlante ;opna!a les cantidades
Posibilidad de pérqldéx Reputacional poringrase 1o Insumes 50 gonsn de
dublunes sln notlfizacidn 2 simacdn, dehldo a las blapss hasty conml 2l astada dol contrata,
14 salte de) debldo procaﬁo.dabl!xdnuus onta zunomndo ok comprobante de entrada al almasén par N
MODERADO
“* linterralacion dg PIOCBSOS, duswnoclmlunko de raalizer |03 despuchos, sn caso de quo i contrata no se R
pracedimlantas In&nmos fatlas en ol contro y. ancuentry. lcguuzadu yeonsu dublda ilsta de chagueo la
suparvisidn da 105 coptratos y 6rdanes. dy compra; 5 quodd an-almac hasty la
:uzallnclén, tedo e3to con ol fin de Hacar (3 doblda
tevision do o5 Insumes.
Posihllidad de pérdida chumctann! por nu:.cnc(a Equipa du tranajo de suminlstros y almacén, improvisan
du eapacle {islco adecyada para of w3pacios [isicos pary set utllizados como hodegauy an fus
1 aimacsnamlante da mercancla, debldo g siteas do: docencln universitarfa, alimacdp y bunker on i Mo
i m\provlsncldn do uspaclos extras para almacanite unculngia son #l tinde. almamnarla margancia qug.
(Bunquer) y ausencla de sspacio adecuado purs’:. {laga y _w.lod{ur Ja misma, esto.5e puuds avidunclur en B
6 y adecuscion o instalacion de oquipos.. jat lventarlo de DGH, g
Posiblildad da pérdida Reputaclonal por Ingraso
- [d lenes postarlor 418 Laminaclon so conttato, | o000 ol prnionta Fisics, debs caatizi olild
dubldo o sobre carga lboral y aslgnaclop dy
18 | muchas supervisiones; duticlynte Bﬁyoﬂ’llsln’nknl unidad dy contratacién 12.1ptregs do documenta do NG
R S T lasignaclén du suporvislan, con vl fn du taner sontrol y B
no dutactoria y sollcltar prorroga da contrate, ravision da raies.
sslgnacidn. du supervision pero no sntruga d E -
[ |documento por parte de contratacidn
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N caordlnndor do gontlén umbiontol, netuntlza

Posibiiidad ds dfe o y rriatrlz do reqiilsites \ogalos, siabora
por 5 da ECO para id medleloh ds diferantes porinietros

sitiblontal aplicable 4 ta organtzicion; debido o 7 |omblentalas § cargd Informacién 5 platbfarmas digiates

direshioctmiants o i normatividad neailental - |de ditorontes sntes e control. ¥ tealiza hvid de

ﬂpllcnb‘o 3 fo organlzmcién, faita da vociirsos pars [ilormes segiin pnﬂodlc!dnd Zon of 1l 'da dar

cumpllmlanto s nxlgmclas dimblantales. cumpllmlnnm 4 Ta Rovinatividad Bmblahtal Splicabls 3 1a

MODERADC

MODERADD

 MOBERADD

MODERADO

MODERADO

Anolistn de Historla Clinfens ¥/6 Aux adminlstrative sn
{attiraciah, ravish ¥ ifguida 1< sloncionas presthdns
Puslbn(dad o slectacion soanémica y {franta »! cabro da copafos b cliotas adoradorns qus re
pot copagos o lotas i 3 da? {doban rasiizar dentra do-cada atencidn o Ingrsso:
an-slimentacion de la factira'sin eaicelar, dobido
4 i3 3ith e eonelthicia de Infrsso Ha tocliveos de | FoctiFaclon contral, . realizn filtro de duditeria‘de Io
1 THatItuelon por pare da parnanal y thmbide o - | Idctird Sntes 8¢ despachara | cnﬂrhd xespansuhln de
armistad 6 famiftanzicion con os ishation pago

MODERADO

Auxitiares de focturacian, ronlizan permanenteinente
lbllldnd do SN OLOG ¥ i artaR baigas y/o jras de ias

por incons on Ia £ ADRES; PPNA ¥ por audio; 06 (gtn}
do derbetion, debldo & lod aitoHzntlonss sin e tealizan Bt proeedo o admislonss ¥ ,No TMODERADD
contrs] por pirnty de 3 EPS sotolizaciones an fas drats do Urucnclax Glnncolcglu ¥
; Saricios Ambulatotios, -
GESTION
F'NANC’ER‘A : P”"""d;‘::’“ afectacién ::"“"mm Y 44| coontitasion d frctursctan,rosizn oialon de roporte o
5| tastirnclon, doblda a deficleica on los prechsos senarado dol radicador Institiclonal. :
dv ndmistsn dof dsiaria o frioportunldad on &)
eafeud dé MM;::?’:;&TM,“‘ porional An:u)lnta‘do chentas médicas, dobid qn!vognr Tas Iuctu@s
3 a.cantral do facturacldn 8o manera didrld postarior a 50 ! NO
Ll tigiidacién. :
Posiblildad de alectacion econémica ¢
riputaclonal por atisaneld do control da Ingrosds
ablartes, debide a fnauliclencla on td i dn ¥ L))
tdaritiiicactsh det rosponsable dot oivicl, antn rospgnsabios de genatar caritrel diarle de ingresos
i de contial dé Jox #iresbs hbspitatatlos sbilorios pot cadn sbprocesd o
_[ambulatsitos, insqiclonela an idsntiticacién da d :
sritidad rabporiiabld do prifo; iroportunidad do - |Gripo de moritores; roallzan Futroallmentation
actividadas d 10 parte nsistandial ‘an sl carge " [permanants con personal walbtoncial.
rraterias ostiosTntoals, carencla en ol rglstto do. :
tos procedinilentos qulnigleos.
Poslbilidad de nfoctaclén scondmicny
raputhcionai por anuinelén y/o modiflcicion de
{acturis, dobldc 2 airor én 1a pare aslstanclat por
do dinrlos, do - -
& |medicamentos por ho Spiteacldn do ostos, I fenilzh i6n mansifal b
BT it por” - - antre fucturaclon; eatter y contablitdad

parta do wsuanes; cancelacion do agendas por
parta-ds sapocialistas. cortsccbn di Algitael6n
pot la pnne sdministeittva &n et enrglis do

pr Htos,
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Paslbilidad de pérdldn Econdmica y Reputaclonal
por Insuficiencia un Ja dupyracion contobly
ponmanants ¥ sostenibla pura retlslor ia Teaildad
flpancler, scenermica y soclal contorme a lu
normatividad sontable yigents, debido o
dusconocimiento de Loy 1797 do-2016;
Reseiuclen G068 dot 2046 y domds normatividad

Lidurus du los dlferontas proceses. de-conclllaciin antre” |-
dreos; . conctllan saidos mansugimenty du jos difsrentes
médulos, con i fln de reallzr los ajustes :
camaspandlantes 1 los qua fublsra lug.‘r a travds da lay
actas. do concilacion.

No MODERAGO

pemansnts ;Q:u:;nnlbl ;:;:::':a Facturactdn, sontmbli)dad, cartera y jos demds:
subpracasas, presvritan al comitg de .msxunlbludnd
varlticacian y concliacion du 6aides ot parts de contuble lichas tienlcas du factures depuradas.qus ¥ no
a5 raspansables du la infarmcion, § tamblén por [sa puaden cobﬁa <an el iln dv dipurur {2 cartura y :
20 promover porpaste del Comits Téenico-de dopurar datos ‘contaﬁles.: = S
Sosteniblildad Contabla la depusmcidn ’ M
pemanente en todos las 5ubpmusof- de |a
Insﬂmclén - :
Poslbliidad o pardida por ratostonyd de.costes, reallza visits nl arag 8

indisponibilidud 1p of sostea dy s urvldos uslsluncinl cady quu haﬂ damanda do sollcitud do NG MODERADO

ofertados por ol HUDN; debldo a {2, can of fin‘d trabojar an s : . SRt

~

tocnologica quy permite malizar calculo de dos toms basleos (mano de obra y sﬁn{(n!;xm)
costuos, ausencly da apoyo on ol Srea asistoncial :

y tecnotogla que no s¢ hays prestada y50 i
g contratar, :

*|Profezlonal unlvamitaria da costas, controla qua «f costo
oste bisn donarmda por mmﬂq do comparativos da I NG
L_mmnlos toritarios.

Los. lideres do pmcnfmﬁ, comparan les resultados
abtanidos. eqt valoras do maqip de obro, gasto gepersl y.
[suministros snire los modulos, can al-tin de:lduntificar s
(2 Interfaz de ja Informacion us gyl an los medulos, En

Posibllidad du’ ‘pérdida Reputacional por debliidad
an fa Intarmacion da Jow castos generada porlos
dlterantes procesos, debido a-loconsistencla an la

8 aue hmca Intorinz pw'rugbfro arrada y caso du prosontarse ditorenclas on pfsctacldn al médulo ;Mo MODERARD -
) g:ﬁm?::ﬁ:;ﬁ::;zz:sx:gédmN y de costes su procade 4 buscar odgen de las mismas can
e P ! ? ol 5oporte det ingeniero de finanzay medlunte ol
i documunto de conciliacion reallzado.
Postbllidud de pérdda Economica y Reputacionat | o esensl Unlvorsitario do Tasararia, revisa fluja .
ot bujo nivel do Hquidez, dutldo a (a demora en qtustlyo, bolotin dy tesoraria, conciltac)én du Tecauda y 2
lHstado de proviedores de tasaress, con ol dln de anaiizar] NO ' MODERARQ
pugos. da EPS, hajo recaudo de cartera y aite - : B
fidice de cuantas por pagar o1 fiujo y opligacliones que se van 3 mspuldar,
I3 tomar ds fnancleras.
Tosoraro general; rualizn ol argyoo dlaria 3 caja ganoral,
: arqueo periddics a 1bndqs filas, auditeria de CIG y arquso
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RIESGOS INSTITUCIONALES HUDN

SERVICIO FARMACEUTICO
GESTION FINANCIERA

TALENTO HUMANOC

AMBIENTE FISICO

CONTROL INTERNO DE GESTION
URGENCIAS Y ATENCION AMBULATORIA
JURIDICA iy

SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO ;! i 2
SOPORTE TERAPEUTICO
SEGURIDAD DEL PACIENTE
PLANEACION

BANCO DE LECHE HUMANA
HOSPITAUZACION

GESTION DE LA INFORMACION
DOCENCIA UNIVERSITARIA
AYUDAS DIAGNGOSTICAS
VIGILANCIA EPIDEMICLOGICA
QUIROFANO Y GINECOBSTETRICIA
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
AUDITORIA MEDICA

ATENCION AL USUARIO

CONCLUSIONES

1. Dentro de los procesos del Hospital Universitario Departamental de Narifio, los lideres de
proceso identificaron 120 riesgos y 158 controles respectivamente, dentro de los riesgos
identificados se logra observar que 4 riesgos se materializaron, tres pertenecientes al area
de Gestion de la informacion y uno del area financiera; cada uno con un control
presentado, lo que significa que no se dio cumplimiento a 4 actividades establecidas para
evitar dicha materializacién.

2. El procedimiento PRGES-011 V2 no se encuentra actualizado respecto a la Version 6, y a
las matrices presentadas por la oficina de planeacion.

3. La oficina de Control Interno de Gestion realizé auditoria especial al proceso de Gestién de
la informacion por la materializacién de 4 riesgos, para lo cual dicha drea presenté plan de
mejora, y en su debido momento activo plan de contingencia para subsanar de alguna
manera la situacion presentada.

4. Considerando que es muy importante la identificacién, monitoreo y seguimiento a los
diferentes riesgos de cada proceso del Hospital Universitario Departamental de Narifio,
desde la oficina de control interno de Gestién, se recomienda se realice entre el drea de
planeacion y los lideres de procesos un analisis a la matriz de riesgos institucionales, para
poner en consideracion el hecho de identificar cuales riesgos representan una amenaza
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para el cumplimiento de los objetivos institucionales y ameriten un seguimiento y
monitoreo a los controles y cudles pueden ser considerados como situaciones que se
tienen bajo control mediante el cumplimiento a los diferentes procedimientos del HUDN,
manual de funciones y/o actividades estipuladas en un contrato.

5. La Oficina de Control Interno de Gestion, para dar cumplimento al seguimiento a los
riesgos institucionales toma como muestra principal los riesgos que se encueniran
valorados como altos y extremos.

6. El proceso de ambiente fisico identificé 17 riesgos, de los cuales 12 se encuentran
valorados como bajos, por tal razn se recomienda realizar una revisién para replantear la
valoracion de los mismos o tener presente la recomendacion respecto a un analisis para
una posible depuracion.

4 / o
Y/ S i 5@/ .

S ggiee

OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS
Asesor Oficina de Control Interno de Gestion

Proyects: Diana Zambrano Villota
Contratista P.U Contro! Interno de Gestién
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