PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Hospital Universitario Departamental de Narifio - Vigencia 2023

OBSERVACIONES

Nivel de
Cumplimiento
Medio

Nivel de
Cumplimiento
Medio

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

Gegtlon deI.I'?lesgo 7 3 43%
Anticorrupcion
Rgcpnahzacmn de 9 1 1%
tramites
Rendicion de cuentas 14 8 57%
Mecanismos para mejorar o
la Atencién al Ciudadano 19 ’ 37%
Mecanismos para mejorar
la transparencia y el 17 13 76%
acceso a la informacioén
Iniciativas Adicionales 1
TOTAL PLAN 67 32

Porcentaje de Nivel de

Cumplimiento

Cumplimiento

0a59%

De 60 a 79%

Medio

De 80 a 100%




HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO

Periodo de seguimiento: Enero - Abril de 2023

Fecha de publicacion: 16 de Enero de 2023

Componente

Subcomponentes

Actividades
Programadas

Responsables

Avance / Cumplimiento Actividades

Evidencias

Observaciones y/o Recomendaciones

Gestion del Riesgo
Anticorrupcion

Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion

Seguimiento y
evaluacion de la
politica de riesgos de
corrupcion.

Oficina Asesora de
Planeacion

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

Gestion del Riesgo

Construccion del Mapa de

Construccion,
seguimiento y
evaluacién del mapa

Oficina Asesora de

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

Anticorrupcién Riesgos de Corrupcion de riesgos de Planeacion INFORMACION
corrupcion
Proceso de
construccion DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

Gestion del Riesgo
Anticorrupcion

Gestion del Riesgo
Anticorrupcion

Consulta y divulgacion

participativo del mapa
de riesgos de
corrupcion

Oficina Asesora de
Planeacion

INFORMACION

Divulgacién del mapa
de riesgos de
corrupcion

Oficina Asesora de
Planeacion

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/image
s/planes2023/MATRIZ-INSTITUCIONAL-
RIESGOS-DE-CORRUPCION-2023.pdf

EN LA PAGINA INSTITUCIONAL SE
EVIDENCIA LA MATRIZ DE RIESGOS
DE CORRUPCION SIN CAMBIOS
RESPECTO A LA VIGENCIA 2022

Gestion del Riesgo
Anticorrupcion

Manitaran n raviciAn

Revision periodica del
mapa de riesgos de
corrupcion

Oficina Asesora de
Planeacién/Control Interno
de Gestion.

No se obervan cambios en los riesgos
establecidos, los procesos no manifiestan
materializaciones.

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/image
s/planes2023/MATRIZ-INSTITUCIONAL-
RIESGOS-DE-CORRUPCION-2023.pdf

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE GESTION EVIDENCIA LA MATRIZ
DE RIESGOS DE CORRUPCION SIN
CAMBIOS RESPECTO A LA
VIGENCIA 2022




Gestion del Riesgo

Cierre efectivo de

Oficina de Planeacion y

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

6 ) A oportunidades de Calidad -
Auticounpeion mejora detectadas Todas las dependencias INFORMACION
- ‘ iegF;{imientodPlf(i:n Antict?rfupciglﬁ yg/lapa SE DEJO LA RECOMENDACION QUE
nforme de e Riesgos de Corrupcion, publicado en
seguimiento al mapa Con el presente seguimiento se realiza la el siguiente link: SE DEBE REVISAR LA MATRIZ DE
Gestion del Riesgo - de riesgos de Oficina asesora de Control pre 9 . https://www.hosdenar.gov.co/dependenci RIESGOS RESPECTO A LA
7 Anticorrupcion Seguimiento corrupcion Interno de Gestion revision del mapa de riesgos de as/control_interno/index.php/seguimiento-
: parﬁcipativo’y corrupcion y los controles implementados. cuatri5estraI—plan—a.nticorrupcion/ IDENTIFICACION Y DIFERENCIACION
divulgado EN RELACION RIESGOS DE
PROCESO Y DE CORRUPCION
El usuario una vez
. agendada la cita
Racionalizacién de | ASIGNACION DE CITAPARA| 1\ ia pagina web DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
8 trémites LA PRESTACION DE institucional consultar Consulta Externa
ram SERVICIOS EN SALUD INFORMACION
fecha y hora de la
misma.
El usuario recnt?e por Estadistica
parte del hospital el ) "
antecedente para Subgerencia de prestacion
g | Racionalizacion de CERTIFICADO DE registro civil de de servicios DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites DEFUNCION defuncion dentro de Auditoria m'gdlca INFORMACION
Planeacién
las 24 horas de
transcurrido el hecho.
El usuario recnt?e por Estadistica
parte del hospital el ) "
antecedente para Subgerencia de prestacion
40 | Racionalizacion de | CERTIFICADO DE NACIDO registro civil de de servicios DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites VIVO nacimiento dentro de Auditoria m'gdlca INFORMACION
Planeacién
las 24 horas de
transcurrido el hecho.
Actividad cumplida para la vigencia
https://www.hosdenar.gov.co/?submit=Se 2023
Racionalizacién de DISPENSACION DE mei?;;?:n?ss Servicio farmacéutico 100% de avance en gestion de usuarios e arehés=uamie
1" MEDICAMENTOS Y y inventarios, corroborable en aplicativo La totalidad de pacientes

tramites

DISPOSITIVOS MEDICOS

dispositivos médicos
sin individualizar

Planeacion

SUIT

Actas de recepcion técnica y entrega de
medicamentos oncolégicos a preparar de
mayo - agosto

programados en el periodo, les
fueron correctamente recepcionados
sus medicamentos, preparados en la




El usuario puede

consultar en linea si el Planeacion
42 | Racionalizacion de | EXAMEN DE LABORATORIO | resultado ya esta Ayudas Diagnosticas DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites CLINICO confirmado para ser Sistemas INFORMACION
recepcionado en su
correo personal.
Mejorar la oportunidad Planeacion
43| Racionalizacion de HISTORIA CLINICA de la respuesta a la Archivo de HC DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites solicitud con la Sistemas INFORMACION
busqueda en linea.
El usuario puede
consultar en linea si el Planeacion
44 | Racionalizacionde | RADIOLOGIA E IMAGENES | resultado ya esta Ayudas Diagnosticas DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites DIAGNOSTICAS confirmlado para ser Sistemas INFORMACION
recepcionado en su
correo personal.
El usuario una vez
agendada a cita Soporte terapéutico
45| Racionalizacion de TERAPIA podra via pagina web P Sistemerl)s DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites institucional consultar Planeacion INFORMACION
fecha y hora de la
misma.
Permitir al usuario Planeacién
consultar el estado de Facturacion
46 | Racionalizacion de CERTIFICADO DEPAZY | cuenta e imprimir en Cartera DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
tramites SALVO CUENTA (Pagarés) linea el paz y salvo Sistemas INFORMACION
una vez esté cerrada
la cuenta.
extension: //efaidflgrzrn(:ib cajpcglclefind DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
: pcajpcg
mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro INFORMACION, SIN EMBARGO SE
s conformacion del Oficina Asesora de P W
17 | Rendicién de cuentas sitios/rendicion _cuentas/wp- EVIDENCIA EN LA PAGINA

equipo de trabajo

Planeacion

content/uploads/2023/04/310323-
DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS}

2022.pdf

INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
DE RENDICION DE CUENTAS




diagndstico del estado

Oficina Asesora de

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

18 | Rendicién de cuentas de rendicién de Planeacion
cuenta Equipo de trabajo INFORMACION
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
o definicion de Oficina Asesora de DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
19 | Rendicion de cuentas componentes a Planeacién
divulgar Equipo de trabajo INFORMACION
redaccion extension: //efaidflgrzrn(:ib cajpcglclefind DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
extension://efaidnomnnnibpcajpcgiclefind
presentacion y Oficina Asesora de mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro INFORMACION, SIN EMBARGO SE
20 | Rendicién de cuentas publicacion en Planeacién sitios/rendicion cuentas/wp- EVIDENCIA EN LA PAGINA
lenguaje Equipo de trabajo content/uploads/2023/04/310323-
comprensible DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS} INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
2022.pdf DE RENDICION DE CUENTAS
extension: //efaidflgrzrn(:ib cajpcglclefind DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
extension://efaidnomnnnibpcajpcgiclefind
Caracterizacion de la Oficina Asesora de mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro INFORMACION, SIN EMBARGO SE
21 | Rendicién de cuentas poblacién y entidades Planeacion sitios/rendicion_cuentas/wp- EVIDENCIA EN LA PAGINA
interesadas content/uploads/2023/04/310323-
DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS} INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
2022.pdf DE RENDICION DE CUENTAS
extension: //efaid%b cajpcglclefind DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
- : pcajpcg
Dialogo de doble via con la leistis]gc;mrlsnitaodgea Oficina Asesora de mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro INFORMACION, SIN EMBARGO SE
22 | Rendicién de cuentas ciudadania y sus e?'n Ijear‘;e p’n a Planeacion sitios/rendicion _cuentas/wp- EVIDENCIA EN LA PAGINA
organizaciones ca‘:acterizggién Equipo de trabajo content/uploads/2023/04/310323- INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS}
2022.pdf DE RENDICION DE CUENTAS
extension: //efaidflgrzrn(:ib cajpcglclefind DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
extension://efaidnomnnnibpcajpcgiclefind
Identificacion de Oficina Asesora de mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro INFORMACION, SIN EMBARGO SE
23 | Rendicién de cuentas medios y mecanismos Planeacién sitios/rendicion cuentas/wp- EVIDENCIA EN LA PAGINA
de divulgacion. Equipo de trabajo content/uploads/2023/04/310323-

DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS/

2022.pdf

INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
DE RENDICION DE CUENTAS




Andlisis de la
percepcion de las
tematicas de informes
de rendicion de
cuenta previos

Oficina Asesora de
Planeacién
Equipo de trabajo

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaij/https://www.hosdenar.gov.co/micro
sitios/rendicion cuentas/wp-

content/uploads/2023/04/310323-
DEFINITIVA-RENDICION-DE-CUENTAS}

2022.pdf

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION, SIN EMBARGO SE
EVIDENCIA EN LA PAGINA
INSTUCIONAL LA SUSTENTACION
DE RENDICION DE CUENTAS

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

programacion de
capacitaciones
internas y externas y
concursos de
conocimiento

Oficina Asesora de
Planeacién
Equipo de trabajo

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

Participacion y
colaboracién abierta

Oficina Asesora de
Planeacién
Equipo de trabajo

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

24 | Rendicién de cuentas
25 | Rendicién de cuentas
26 | Rendicién de cuentas
27 | Rendicién de cuentas
28 | Rendicién de cuentas
29 | Rendicion de cuentas

Evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional

Levantamiento del
acta del informe

Oficina Asesora Juridica

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

analisis y evaluacion
del proceso

Oficina asesora de Control
Interno de Gestion

La Oficina de Control Interno de Gestion
realizo el Informe de Evaluacion de la
Rendicion de Cuentas del 31 de Marzo de

2023

El informe de evaluacion de la rendicion
de cuentas se encuentra publicado en el
siguiente link:

https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/
rendicion_cuentas/wp-
content/uploads/2022/05/Informe-
Rendicion-Cuentas-vigencia-2021.pdf

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

encuesta de
satisfaccion

Oficina asesora de Control
Interno de Gestion

El dia de la sustencion se realiza encuesta

en el formato, el cual fue diligenciado por

los participantes y sirvio de insumo para
realizar la evaluacion

El informe de evaluacion de la rendicion
de cuentas se encuentra publicado en el
siguiente link:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaj/https://www.hosdenar.gov.co/depen
dencias/control_interno/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-
Evaluacion-Rendicion-Cuentas-2022-
26042023.pdf

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023




Oficina Asesora de

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

30 | Rendicion de cuentas Evaluacion expost Planeacién
Equipo de trabajo INFORMACION
31 m::;inli:':t‘:;zia;: al Conformacion de Oficina Asesora de DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
g Ciudadano equipo de trabajo Planeacién INFORMACION
n Diagnostico de la
32 N.Iecanllsr:tos para | Estructura administrativa y organizacién en Oficina Asesora de DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
mejorar fa AteNcion al | ;e ccionamiento estratégico | materia de atencion al Planeacion INFORMACION
Ciudadano .
ciudadano
N.Iecanismos p.a'ra Plan Fie tralbajo para Oficina Ases'gra de DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
33 | mejorar la Atencion al el mejoramiento de la Planeacion
Ciudadano atencion al ciudadano Equipo de trabajo INFORMACION
Mecanismos para Conf ond ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
34 | mejorar la Atencién al onformacion de Gerente SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
Ciudadano equipo de trabajo SEGUIMIENTO
Mecanismos para Diagnostico de Oficina Asesora de ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
35 | mejorar la Atencién al canales de atencion Planeacion SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
Ciudadano de la organizacién Equipo de Trabajo SEGUIMIENTO




36

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

37

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

38

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Fortalecimiento de los canales
de atencion (suit, gobierno en
linea)

Plan de trabajo del
fortalecimiento

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de Trabajo

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

Correo anticorrupcion

Control Interno Disciplinario

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

Seguimiento expost

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de Trabajo

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

39

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

40

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

41

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Talento humano

Formulacién y puesta
en marcha del Plan
Anual de Vacantes

Oficina de Talento Humano

Se incluye en el Plan estrategico de
Talento Humano publicado el 31/01/2023,
en el link de transparencia y acceso a la
informacion/ planes Decreto 612 de 2018.
Se envia periodicamente informacion a
Gerencia para provision de vacantes, se
publica en pagina del HUDN personal de
carrera administrativa que puede ser
encargado y se reciben hojas de vida
para provision de vacantes, se hace uso
de listas de elegibles ante la CNSC

Como evidencias esta el Plan estrategico
de Talento Humano/Informe de Gestiony
POA Talento Humano .

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Formulacién y puesta

en marcha del Plan de

Prevision de Recurso
Humano

Oficina de Talento Humano

Se incluye en el Plan estrategico de
Talento Humano publicado el 31/01/2023,
en el link de transparencia y acceso a la
informacion/ planes Decreto 612 de 2018.
Se envia periodicamente informacion a
Gerencia para provision de vacantes, se
publica en pagina del HUDN personal de
carrera administrativa que puede ser

ha Ao i

Como evidencias esta el Plan estrategico
de Talento Humano/Informe de Gestiony
POA Talento Humano .

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Formulacién y puesta
en marcha del Plan
Estratégico de
Talento Humano

Oficina de Talento Humano

At o ino A
Plan estrategico de Talento Humano
publicado el 31/01/2023 en el link de
transparencia y acceso a la informacion/
planes Decreto 612 de 2018.

Como evidencias esta el Plan estrategico
de Talento Humano/Informe de Gestiony
POA Talento Humano .

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023




42

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

43

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

44

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Formulacién y puesta
en marcha del Plan
Institucional de
Capacitacion

Oficina de Talento Humano

El Plan institucional de capacitacion fue
adoptado mediante acta de comité de
capacitacion del 26/01/2023 y publicado el
31/01/2023 en el link de transparencia y
acceso a la informacion/ planes Decreto
612 de 2018.

Como evidencias esta el Plan estrategico
de Talento Humano/Informe de Gestiony
POA Talento Humano .

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Encuesta de clima 'y
cultura organizacional

Oficina de Talento Humano

percepcion positiva del Clima Laboral y los
rasgos que identifican nuestra cultura
organizacional y llevar a cabo acciones de
mejoramiento continua en la Gestion del
Talento Humano, se aplicé Encuesta de
Clima Laboral y Cultura Organizacional
2023 entre el 19 de abril y el 5 de mayo de
2023, contando con la participacion de
485 colaboradores sobre un promedio de

Resultados de esta encuesta, el proceso
de Gestion de Talento Humano formulara
las acciones de intervencion y
mejoramiento para los préximos dos (2)
afios.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Formulacién y puesta
en marcha del Plan de
Bienestar Social
Incentivos
Institucionales

Oficina de Talento Humano

En sesion ordinaria del 30 de enero de
2023 del Comité de Bienestar Social, se
aprobo el Programa de Bienestar Social,
estimulos e incentivos para la vigencia
2023. Publicado el 31/01/2023 en el link
de transparencia y acceso a la
informacion/ planes Decreto 612 de 2018

Como evidencias esta el Plan estrategico
de Talento Humano/Informe de Gestion y
POA Talento Humano .

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

45

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

46

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

47

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Normativo y procedimental

Diagnostico del
proceso de PQRSD

Atencion al Usuario.

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

Encuesta de
satisfaccion

Atencion al Usuario

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

Seguimiento a
oportunidades de
mejora del proceso de
PQRSD

Atencion al Usuario

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO




48

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

49

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Informe de
caracterizacion de la
poblacion atendida

Oficina asesora de
Planeacion

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

Encuesta de
satisfaccion

Atencion al Usuario

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

50

Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

51

Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

52

Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

53

Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

Lineamientos de Transparencia

Activa

Diagndstico de
cumplimiento a los
lineamientos de
transparencia activa:

1. Herramienta en
linea de busqueda de
citas médicas
programadas

2. Herramienta en

linea de estado de

pago de factura a
proveedores

Gestion de la informacion

La actividad se encuentra cumplida

Se reitera que el canal institucional
es EL CANAL 7, el cual estd en
funcionamiento y trasmitiendo
videos programados y remitidos
desde el area de comunicaciones.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Gestion de la informacion
Recursos Financieros

DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
INFORMACION

Diagndstico de
cumplimiento a la
aplicacion de la
estrategia de gobierno
en linea:

1. Implementacién
del canal 22 para
brindar informacion a
usuarios internos.

2. Autoevaluacion de
alineacion a links de
Gobierno en Linea
implementados en
portal WEB
institucional.

Gestion de la informacion

La actividad se encuentra totalmente
cumplida

Se reitera que el canal institucional es EL
CANAL 7, el cual esta en funcionamiento
y trasmitiendo informacién emitida y
programada desde el area de Gestion de
la Informacion.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Gestion de la informacion

Trabajo que se viene realizando en
conjunto con Control Interno para dar
cumplimiento a los requerimientos de

norma.

Se maneja la matriz ITA, la cual se

presenta a La Procuraduria.

Segun el reporte de cumplimiento de la
matriz ITA, donde se relaciona la
implementacion de link en el portal web
se tiene un cumplimiento del 100%.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023




Mecanismos para
mejorar la

Diagndstico de
cumplimiento a la
aplicacion de la
publicacion de

Esta informacion es liderada desde el
area de juridica y desde la oficina de
Gestion de la Informacion se presta el

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL

5| tansparenciay el informacion sobre apoyo. https://www hosdenargov.co | ppiMER CUATRIMETRE DE 2023
acceso a la informacion contratos:
1. Publicacion de | i juridica - Unidad de
contratos en Contratacion
plataforma SECOP y
SIA observa Esta informacion es liderada desde el
Mecanismos para area de juridica y desde la oficina de
55 mejorar la 2. Link de Gestiondelalniomacion sePrestael | | tpsy//www.hosdenar.gov.co ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
transparencia y el contratacion ’ : : B
| Jransparenclayel actualizado por PRIMER CUATRIMETRE DE 2023
vigencias
LEYUNTIIETO d'1a
apllg:m?;jizlazrlgﬁlplo En el portal WEB En el portal web se encuentra
gesﬁgn solicitud de https://www.hosdenar.gov.co/ y la habilitados ciertos enlaces para que
informaciones: :UN'WEE A el usuario externo pueda descargar
Mecanismos para ttp://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2, d t tramit
eEr B Portal WEB Gestién de la informacion se encuentra la informacion actualizada, ocumentos para tramites.
56 ¢ g . | HUNIRED habilit);dos Subgerencia Administrativa y, En ejecucion organizada y clasificada en el sitio
ransplart.an;:la ye L. ara entregar financiera principal y micrositios segun la solicitudes
accesolaiiaiionmacion pinformacign presentadas por los lideres de las areas.
actualizada por Nota: El acceso a la HUNIWEB por
lideres de micro sitios solicitud'Sie la oficina Asesorg de Al igual que en la intranet
en medio magnético a Planeacion es local (clientes internos). institucional.
Seguimiento a la
Lineamientos de Transparencia ap[lca0|on de
Mecanismos para Pasiva estandares del R
57 mejorar la contenido y Atencion al Usuario DESDE EL AREA NO SE RECIBIO
transparencia y el ngréﬂg':;ds ielalzs INFORMACION
acceso a la informacion solicitudes do aceaso
a informacion publica:
1. Respuesta efectiva Para este proceso se maneja el formato
controlada a PQRSD. FRARD-016 Ficha de Consulta o
Préstamo de Documentos, el seguimiento
Mecanismos para 2. Publicacién de ) a préstamos de documentos se realiza N
58 mejorar la oportunidad de Archiv:ch:lr\:iztzer}ig:acilinicas mensualmente, estos requerimientos a DESDE EL AREA NO SE RECIBIO

transparencia y el
acceso a la informacion

respuesta a
solicitudes y préstamo
de documentos

Juridica

menos de que sean para entidades de
control como contralorias, procuradurias
etc., los documentos se prestan en fisico
de lo contrario se facilita la informacién de

manara dinital con al fin da calvaniiardar

INFORMACION
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Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

Elaboracién los Instrumentos
de Gestion de la Informacion

Seguimiento a la
aplicacion de registro
o inventario de activos
de informacion:

Actualizacion de
inventario institucional
de archivo central y
archivo de historia
clinica

Gestion de la informacion

En ejecucion

En este momento se esta alimentando el
Inventario del area de Facturacion
Central Serie Cuentas de Cobro por
Prestacion de Servicios afios 2016-2019,
de igual manera se cuenta con el
inventario de la Historias Laborales ex
funcionarios, Nominas, Resoluciones,
Actas de Diferentes Comites, polizas,
Acuerdos, entre otras series que
complementan el Archivo Historico de la
Institucién. Esto se alimenta en el
Formato FRARD-023 Formato Unico de
Inventario Documental.
FRARD-023 V3 FORMATO UNICO DE
INVENTARIO DOCUMENTAL.

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

STgUNTIETO & T
aplicacion de
esquema de

publicacion de
informacion:

Plan de
comunicaciones
interna y externa.

Protocolo de manejo

Ao inf,

Planeacion y
comunicaciones

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

Seguimiento a la
aplicacion de indice
de informacién
clasificada y
reservada:

Reinduccién en el
manejo de Archivo de
Gestion y Archivo
Central

62

Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

Gestion de la informacion

En ejecucion

Se esta prestando la capacitacion a las
diferentes areas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio
E.S.E. en el primer trimestre del afio
2022 se ha capacitado a 19 areas en los
temas de Organizacién de Archivos de
Gestion y el alistamiento de las
transferencias documentales.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023
La totalidad de pacientes
programados en el periodo, les
fueron correctamente recepcionados
sus medicamentos, preparados en la
central de mezclas y dispensados
para su correcta administracion, de lo
cual se adiunt

Segumiento a 1a
aplicacion de
divulgacién de
informacién en
formatos
comprensibles segun
caracterizacion de la
poblacion:

Estudio de
caracterizacion de la
poblacion atendida
que incluya etnicos y

dicrananidad

Planeacion
Atencioén al usuario
Facturacion admisiones
Gestion de la informacion

La atencion en la organizacion es abierta
a todo tipo de etnia, raza, genero o
discapacidad, la informacion que se

despliega se realiza en terminos y formas

comprensibles.

Piezas publicitarias construidar en todos
los procesos.

Se basa en el informe de produccion
basado en RIPS, poblaciéon atendida
24134.
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Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

Criterio diferencial de
accesibilidad

Odyullllldl o alia
aplicacion de
adecuacion de
medios electrénicos
accesibles a
poblacion en situacion
de discapacidad:

Habilitacién canal 22

Links audibles en
Aol ANICD

Gestion de la informacion

La actividad se encuentra totalmente
cumplida

Se reitera que el canal institucional es EL
CANAL 7, el cual esta en funcionamiento
y trasmitiendo videos programados y
remitidos desde el area de
comunicaciones.

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

Seguimiento a la
aplicacion de
lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos para
poblacion en situacion
de discapacidad:

Accesos a areas del
HUDN habilitados
para poblacion en

Oficina de Planeacion -
Recursos fisicos

ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
SER CUMPLIDA EN EL SIGUEINTE
SEGUIMIENTO

Seguimiento a la
aplicacion de
acciones para

responder a solicitud
de las autoridades de
las comunidades para
divulgar la informacién

publica en diversos
idiomas y lenguas de

los grupos etnicos y

culturales del pais:

Informe de
seguimiento a
solicitudes de
publicacion de

Gestion de la informacion
y Comunicaciones.

La pagina web cuenta con traduccion
simultanea a idioma inglés.

No se han recibido solicitudes para
publicar la informacién en idiomas y/o
lenguas de grupos étnicos.

https://www.hosdenar.gov.co/

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023, SE
EVVIDENCIA EN LA PARTE
SUPERIOR DERECHA DE LA AGINA
INSTITUCIONAL
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Mecanismos para
mejorar la
transparencia y el
acceso a la informacion

Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Informe de gestion de
solicitudes de acceso
a informacion:

Informe de solicitudes
entregadas a
dependencias del

Gestion de la informacion
Estadistica
Finanzas
Archivo Central
Juridica
Atencioén al usuario

En el primer cuatrimestre del afio 2023 se
han entregado 800 solicitades a las
diferentes dependencias del H.UD.N. esto
a sido a través del correo electronico
archivo.central@hosdenar.gov.co.

http://apps.hosdenar.gov.co/pars20
20/index.php

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARA EL
PRIMER CUATRIMETRE DE 2023

HUDN E.S.E.
s Asesor de Planeacion -
Andlisis y Oficial de Cumplimiento
L » Seguumento alas act|\{|dat:llt’es acltuallzacul)? de SARLAFT .EI 10 de cada mes el HUDN preggnta el DESDE EL AREA NO SE REC|B|O
67 | Iniciativas Adicionales | financieras de la organizacion informacion Subgerencia Administrativa informe a la UIAF referente a actividades
(> 5 millones) relacionada con 9 . . Y SARLAFT. INFORMACION
SARLAFT Financiera

Coordinaror Area Financiera
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