PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Hospital Universitario Departamental de Narifio - Vigencia 2021

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS| CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Gestlonlc!el Riesgo de 7 1 14% Nivel de Cumplimiento bajo
Corrupcion
Rgcpnallzamon de 9 7 78%
tramites
Rendicién de cuentas 14 13 93% Nivel de Cumplimiento Alto
Mecanismos para mejorar o
la Atencién al Ciudadano 19 10 53%
Mecanismos para mejorar
la transparencia y el 17 15 88% Nivel de Cumplimiento Alto
acceso a la informacion
Iniciativas Adicionales 1 0 0% Nivel de Cumplimiento bajo
TOTAL PLAN 67 46 -

Porcentaje de
Cumplimiento

Nivel de
Cumplimiento

0a59%

De 60 a 79%

Medio

De 80 a 100%




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO
Componente 1: Gestlon del Rlesgo de Corrupclon -Mapa de Rlesgos de Corrupcléon
L Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Evidenclas de Implementaclon
programada
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/tra
Subcomponente /proceso 1 Seguimiento y evaluacion Politica con Oficina Asesora 08/04/2022 [nsparencia/#1529618987357-a356¢274-
Politica de Administraciéon | 1.1 |de la politica de riesgos de|seguimiento divulgada e| de Planeacién 5cch5
de Rlesgos de Corrupcion corrupcion. informada 08/07/2022 |Pendiente
08/10/2022 (Pendiente
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/tra
Subcomponente/proceso 2 Construccion, seguimiento . . 08/04/2022 [nsparencia/#1529618987357-a356¢274-
) . Mapa construido con | Oficina Asesora
Construccion del Mapade | 2.1 | y evaluacion del mapa de el clnler | ob Frreesli 5ccS
Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion y 08/07/2022 (Pendiente
08/10/2022 (Pendiente
Pr d truccio 26/08/2021 . |
os:e.so .e construceion Mapa de riesgos de Oficina Asesora /08/ Pendiente segun redefinicion de politica de
3.1 | participativo del mapa de P i L Al X
i L corrupcion construido de Planeacion riesgos del HUDN
Subcomponente /proceso 3 riesgos de corrupcion 30/08/2021
Consultay divuigacién Divulgacion del mapa de Mapa de riesgos Oficina Asesora hitps: www.nosdenar.cov.co index.php, tra
a | i el %' 1 31/01/2022 |nsparencia/#1529618987357-a356¢274-
riesgos de corrupcion publicado y divulgado | de Planeacion 5cc5
Revision periddica del . 08/04/2022 |Pendiente, aplazada para 30/06/2022
| L. Oficina Asesora -
5 mapa de riesgos de Informes de seguimient . 08/07/2022 [Pendiente
D de Planeacion
Subcomponente /proceso 4 corrupcion 08/10/2022 |Pendiente
Monitoreo o revisién Cierre efectivo de 80% de cierre efectivo a Todas las
6 | oportunidades de mejora oportunidades de i 31/12/2022 (Pendiente
. dependencias
detectadas mejora
Se realiza conjuntamente con el
Informe de seguimiento al Oficina asesora 30/04/2022 seguimiento al PAAC el seguimiento a la
Subcomponente/proceso 5 | _ mapa de riesgos de Tres informes de de control matriz de Riesogs de Corrupcion del HUDN
Seguimiento corrupcion, participativo y seguimiento interno de
divulgado gestion 30/07/2022

30/10/2022




MAPA DE RIESGOS DE CURRUPCION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO 2022

Valoraci6n del rlesgo
Riesgo ‘Andllsis del lesgo Valoracién
Organizacién Medicion del riesgo de comupcion
Matriz definicion del riesgo de corrupcién Identificacién del esgo de corrupcién Residual Acclones asocladas al control
P P Probabllided Impacto Resultado de la calificacion del rlesgo de corrupcion
Usodel | Desviarlagestion | Beneficlo Perfodo de SEGUIMIENTO
Proceso Objetivo Descripeién Acci6én u Omisién o delopibleo | partuiar Causa Rlesgo Consecuencla | Puntaje Puntaje Puntaje Controles Probabllidad |Impasto |Zona CALIFICACION | 2740 Acclones Registro
1 2 3 a 5 6 7 8 ) 10 1 12 13 14 15 18 17 18 19 20 |21 22 23 24 25 Evidenclas "‘0'0'"""': tacion do
Brind: i6 Deben tomarse las medidas necesarias Conjuntamente con la actualizacion de la
Mihdar una atencion oporunay para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Denuncias Actas Politica de Administracion de Riesgos, se
Apoyo rocedimientos de buena catdad, conef | Delegar supervisores que o | A¢10% omite funciones en Intereses politicos |  Delegar supervisores que no | /TCTeS €N 12 prestacién Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo | ey, 16 y manual de efectivas do Certficados, | dehe aciualizar 8 malriz de riesgos d
Apove. P o  Delegar supervisores que no beneficio de si mismo y/o sl sl sl P  Delegar supervisores que no | o) seryigio por faita de| 3 Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades ¥ mant 3 10 | 30 Alta 31/12/2022 trafico de Informes corrupcion y establecer adecuadamente los
Diagnéstico  |fin de entregar unos resultados confiables| tienen la competencia requerida ypersonales | tienen la competencia requerida or au A contratacién . " ) de I
i u y terceros supervision propendan por eliminar el riesgo de influencias en el Formatos |controles para cada uno de los riesgos.
que faciliten la planeacion del cuidado y b o na
; : corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios. " N
de Riesgo Baja.
Brindar una atencién oportuna y Deben tomarse las medidas necesarias .
; ! ¢ ! Denuncias Actas
humanizada, garantizando o ; § . R para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo " »
. N Cobro por realizacion de Actia u omite funciones en Cobro por realizacion de N oo efectivas de Certificados
Apoyo procedimientos de buena calidad, con el ° " o omite fune Intereses 2 " Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | PROCEDIMIENTOS DEL !
B AR - exdmenes sin facturar a la beneficio de si mismoy/o |  SI sl si exdmenes sin facturar a la 2 10 Mayor 20 | Moderada " 2 10 | 20 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
Diagnéstico  fin de entregar unos resultados o8 S fac personales o8 S Tac requiere que las entidades propendan por SERVICIO . "
. " N institucion terceros institucion - N influencias en el Formatos
que faciliten la planeacion del cuidado y eliminar el riesgo de corrupcion o por lo o na
" - y . servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios. menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
Brindar una atenclon oportuna y Errores en el resultado A » : Denuncias Actas
humanizada, garantizando Uso del poder (jerarquia) para | Actia u omite funciones en Uso del poder (jerarquia) para or falta de Los riesgos de corrupcidn de las zonas baja efectivas de Certificados
Apoyo procedimientos de buena calidad, con el | 150 9€1 Poder derérquia) b - unelo! Amiguismo falta | S° G¢1 Pocer Gerarauta) p P : ) se encuentran en un nivel que puede [ PROCEDIMIENTOS DEL ] !
e | - asignar a otros niveles funciones | beneficio de quien ejerce el | SI sl si asignar a otros niveles funciones|  competencia del 2 | Improbable | & Moderado | 10 Baja ot nan 2 5 |10 Baja 31/12/2022 trafico de Informes
Diagnéstico  [fin de entregar unos resultados confiables} N " de controles N " N eliminarse o reducirse facilmente con los SERVICIO - N
i » o no propias de la competencia poder no propias de la competencia | personal que realiza la > ¢ influencias en el Formatos
que faciliten la planeacion del cuidado y controles establecidos en la entidad. o na
; : prueba servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios.
Brindar una atencién oportuna y ’ Deben tomarse las medidas necesarias .
; ! o Inoportunidad para los . ! Denuncias
humanizada, garantizando . . . Amiguismo unicac para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo "
Apoyo rocedimientos de buena calidad, con el | Tréfico de influencias para | A°t4a t omite funciones en Intereses politicos | Tréfico de influencias para demas pacientes Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | PROCEDIMIENTOS DEL efectivas do
pove | b o o de Influenclas p beneficio de quien ejerce el |  SI sl si P o de Influenclas p Insatisfaccion 3 Posible 5 Moderado | 15 | Moderada : - 3 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
Diagnéstico  |fin de entregar unos resultados confiables| priorizar exdmenes o personales priorizar exdmenes ° © requiere que las entidades propendan por SERVICIO . "
i » o poder Perdida de imagen utet , °p influencias en el Formatos
que faciliten la planeacion del cuidado y aide de. eliminar el riesgo de corrupcion o por lo o na
N N institucional " N servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios. menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
Deben tomarse las medidas EDUCACION A
- N " SOBRE
’ - Desconocimiento para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Numero de Actas
Garantizar oportuna atencién e . I  rlosgos & PRECESOS " o
- . 8 2 ° Actia u omite funciones en de la - Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo quejas por Certificados
Atencion al informacién al usuario y su familia . N N -~ " N . . N " Insatisfaccion de los N . INSTITUCIONALES "
" - u tamt Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si |normatividad y del Trafico de influencias ’ a Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades 4 10 |40 Alta Permanente | corrupcion area Informes
Usuario | referente a los tramites administrativos y N usuarios au " PARA LA ATENCION- !
e a o " poder codigo de propendan por eliminar el riesgo de atencion al Formatos
asistenciales correspondientes. N " s REALIZAR N L
integralidad corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, usuario procedimientos
Gt Ricsgo ajn SEGUIMIENTOS A Durante el periodo no se han presentado
" CASOS REPORTADOS quejas de corrupccion
Deben tomarse las medidas necesarias EDUCGACION A
- ¢ ! FUNCIONARIOS SOBRE
. - Desconocimiento para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Numero de Actas
Garantizar oportuna atencion e . " N " N PRECESOS N .
” . 2 ° ° Actiia u omite funciones en de la B Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo quejas por Certificados
Atencién al informacién al usuario y su familia o - oo e N e - _ | mnsatisfaccion de los ¢ 4 INSTITUCIONALES o
" L s > Tam? Cobro por realizacién de tramites | beneficio de si mismo y/o si si sl normatividad y del | Cobro por realizacién de tramites. ° 4 Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades 4 10 40 Alta Permanente | corrupcion area Informes
Usuario referente a los tramites administrativos y " usuarios . N PARA LA ATENCION- e
" y i terceros. codigo de propendan por eliminar el riesgo de atencién al Formatos.
asistenciales correspondientes. : 4 pe REALIZAR " ma
integralidad corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona usuario procedimientos
de Riesgo Baja, SEGUIMIENTOS A Durante el periodo no se han presentado
- CASOS REPORTADOS quejas de corrupccién
*Acta de reunion de grupo primario Consulta
1. Falta de externa.
estandarizacion de| *Acta de reunién de grupo Call Center
canales de Consulta externa.
comunicaién Deben tomarse las medidas necesarias *Acta de reunién de grupo Consulta externa.
B N " MEJORAR LA
§ § § 2. Uso inadecuado| 1. Demora en toma de para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo , Actas
Garantizar que el usuario que asista a . — ac  T1osB0s & COMUNICACION Eventos adversos <
) : 2 ) Actiia u omite funciones en de canales ) desiciones Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo Certificados
Atencion consulta externa, reciba una atencion Ausencia de canales de - P N Ausencia de canales de N . N . EMPELANDO MEDIOS . presentados por
N N - " PR beneficio de si mismo y/o SI SI sl existentes I 2. Inoportunidad en 3 Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades 3 10 30 Alta Diario Informes
Ambulatoria integral con el fin de satisfacer sus comunicacién h comunicacién > 10 @ au A OFICIALES- REALIZAR fallas en la
A terceros 3. Vehiculos de trémite de solicitudes propendan por eliminar el riesgo de onla Formatos
necesidades en salud. N e s REPORTES comunicacion Lo
informacién corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona procedimientos
: : ; OPORTUNOS
diferentes con de Riesgo Baja.
falencias en la
trasnmisin del
mensaje
*Acta de reunion de grupo primario Consulta
1. externa.
Recomendaciones| *Acta de reunion de grupo Call Center
personales de 1. Limitacién de la Deben tomarse las medidas necesarias EDUCACION A e e
personal de entes -4 § € " FUNCIONARIOS SOBRE Acta de reunién de grupo Consulta externa.
§ § § atencién a usuarios de para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Actas
Garantizar que el usuario que asista a . I agenosala ua  11osB0s & PRECESOS <
) : 2 Actiia u omite funciones en A8en0s 8 mayor prioridad Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo Reporte de Certificados
Atencion consulta externa, reciba una atencion P N N -~ " " institucion . N N N . INSTITUCIONALES P
N N " " Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el SI SI sl Trafico de influencias 2. Maltrato al personal 4 Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades 4 10 40 Alta Mensual eventos de trafico Informes
Ambulatoria integral con el fin de satisfacer sus P au A PARA LA ATENCION- h :
h poder del servicio propendan por eliminar el riesgo de de indluencias Formatos
necesidades en salud. 3. Incumplimiento de corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona REALIZAR rocedimientos
de funcionarios de e amiten e Ries o Bals SEGUIMIENTOS A P
la entidad Ja. CASOS REPORTADOS
3. Falta de respeto
por las normas
Asegurar la calidad de todos los
componentes extraidos de una unidad de N Deben tomarse las medidas necesarias REGISTRO DE CITAS .
¢ o Inoportunidad para los € § oo Denuncias Actas
sangre total, para brindar productos que . — Amiguismo unidac para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | Comunicaciones : <
cumplan especificaciones técnicas Actlia u omite funciones en Intereses politicos demas pacientes Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se internas efectivas de Certificados
Banco de Sangre Pl pecific cnicas y Amiguismo beneficio de quien ejerce el si si sl P Amiguismo Insatisfaccion 3 Posible 5 Moderado 15 Moderada 2 - € 3 5 15 | Moderada 31/12/2022 trafico de Informes.
apoyen las decisiones terapéuticas o personales cansac requiere que las entidades propendan por Reuniones de . °
A : - poder Perdida de imagen e : P ’ o influencias en el Formatos
establecidas por el equipo de atencion, dida de eliminar el riesgo de corrupcién o por lo interrelacién de as ma
o e " institucional N . servicio procedimientos.
satisfaciendo as mismo las expectativas menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. procesos
de usuarios, clientes o receptores.




Deben tomarse las medidas necesarias

Dilacion de las etapas procesales Dilacion de las etapas procesales € " Actas
: ) s . — o para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo i % de casos con <
Control Intemo_|IM¥estigar las conductas de los servidores| ~ con el propésito de obtener el | Actiia u omite funciones en Trdico de con el propésito de obtener el Demandas B o e o 2 v o o2 [ Tiempos cédigo tnico st Certificados
L piiblicos que conlleven a faltas vencimiento de términos o la beneficio de si mismo y/o SI S sl N N vencimiento de términos o la insatisfaccion Posible 5 Moderado 15 Moderada ’A - disciplinario Ley 734 5 15 Moderada 31/12/2022 " . Informes
Disciplinario ue confle oo > influencias oo > ! requiere que las entidades propendan por tiempos segdn
disciplinarias. prescripcion de la accién terceros prescripcion de la accién Sanciones e ! °P de 2002 A Formatos
eron de fa eron de a eliminar el riesgo de corrupcién o por lo norma vigente mat
disciplinaria disciplinaria © N procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
EDUCACION A
Dar la adecuada aplicacion al régimen pesconocimiento Deben tomarse las medidas necesarias | FUNCIONARIOS SOBRE| Actas
disciplinario contenido en la ley 734 de . " N para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo PRECESOS Numero de e
Control Interno | 2002, modificada por la ley 1474 de . Actiia u omite funciones en . Insatisfaccién de los Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se |  INSTITUCIONALES quefas por Certificados
Lo . P N Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el SI SI sl Trafico de influencias N Posible 5 Moderado 15 Moderada . " 5 15 Moderada 31/12/2022 e Informes
Disciplinario | 2011 a los servidores piiblicos adscritos der usuarios requiere que las entidades propendan por | PARA LA ATENCION- corrupcién del Formatos
al Hospital Universitario Departamental P o eliminar el riesgo de corrupcion o por lo REALIZAR area e s
de Narifio ESE. e menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. SEGUIMIENTOS A P
CASOS REPORTADOS
Deben tomarse las medidas necesarias Nuevos
Coordinar el desarrollo de las diferentes para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo e Actas
o P . " . N N procedimientos del Numero de o
Docencia e actividades académicas para el Cobro por diligenciamiento de | \ctU2 U omite funciones en Desconocimieto | Cobro por diligenciamiento de Sancon Penal Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo area. uejas por Certificados
(D0cencla ® | cumplimiento de los convenios docentes por diiger beneficio de si mismo y/o sl sl sl por diiger " " Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades Ml 10 | 30 Alta 31/12/2022 quelas po Informes
investigacion N ) " tramites de laley tramites . " Cumplimeinto corrupcién del
asistenciales celebrados entre el hospital terceros propendan por eliminar el riesgo de nP . Formatos
os coleb . pe Normatividad Hospital area mat
y las instituciones educativas. corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, vidad e procedimientos
" N Universitario
de Riesgo Baja.
Coordinar el desarrollo de las diferentes Deben tomarse las medidas necesarias Nuevos Actas
nar o~ . . . para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | procedimientos del Numero de ot
Docencia e actividades académicas para el Actiia u omite funciones en desconocimiento Alteracion Proceso Baia o climmanta Nota En todo 6aso ao ren veloe por Certificados Continua en reisgo moderado los nuevos
_Docencla ® | cymplimiento de los convenios docentes Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el | SI sl si Trafico de influencias ? 0680 Posible 5 Moderado | 15 | Moderada : - ! . 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 auejas po Informes procedimientos de acuerdo a la norma
investigacién mpim . de la norma Docencia Investigacién requiere que las entidades propendan por Cumplimeinto corrupcion del ntos d ¢ e
asistenciales celebrados entre el hospital poder ute! . °p np . Formatos entraron en vigencia a partir de diciembre,
oS coleb . eliminar el riesgo de corrupcion o por lo | Normatividad Hospital area na ; ©
y las instituciones educativas. " N N P procedimientos continua la implementacion y socializacion
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. Universitario )
de los digerentes procesos.
Coordinar el desarrollo de las diferentes Deben tomarse las medidas necesarias Nuevos Actas el risgo es moderado, se solicita
nar o . . . para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | procedimientos del Numero de ot 8 ©
Docencia e actividades académicas para el Actda u omite funciones en Alteracion Proceso Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se area. uejas por Certificados Joportunamente hojas de vidad de los
_Docencla ® | cymplimiento de los convenios docentes Amigismo beneficio de quien ejerce el | I sl si favorecimiento Amigismo ? 0680 Posible 5 Moderado | 15 | Moderada : - o 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 auejas p Informes docentes que coordinan elproceso de
investigacién mpim . Docencia Investigacién requiere que las entidades propendan por Cumplimeinto corrupcion del n coord
asistenciales celebrados entre el hospital poder . N e " " Formatos practicas hospitalarias, acuerdo a la norma 3|
os coleb . eliminar el riesgo de corrupcion o por lo | Normatividad Hospital area na "
y las instituciones educativas. " N N P afos de en docencia o
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. Universitario F
en Docencia Universitaria
Coordinar el desarrollo de las diferentes Deben tomarse las medidas necesarias Nuevos Actas
nar o~ . . . para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | procedimientos del Numero de ot
Docencia e actividades académicas para el Actda u omite funciones en Alteracion Proceso Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se area. uejas por Certificados
_Docencla ® | cymplimiento de los convenios docentes Clientelismo beneficio de quien ejerce el | I sl si favorecimiento Clientelismo ? 0680 Posible 5 Moderado | 15 | Moderada iz - . 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 auelas p Informes
investigacién mpim . Docencia Investigacién requiere que las entidades propendan por Cumplimeinto corrupcion del
asistenciales celebrados entre el hospital poder utet , °p np . Formatos
oS coleb . eliminar el riesgo de corrupcion o por lo | Normatividad Hospital area mat
y las instituciones educativas. " N N P procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. Universitario
Promover el manejo eficiente de los
recursos naturales que posibilita el
desarrollo economico y social sostenible Deben tomarse las medidas necesarias
del ambiente, a través de la ejecucion de ) A ! ] " o para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo |Personal cumpla con el Actas
> © Designar supervisores que no . . . Designar supervisores que no | perdida de eficacia en 1165608 a " 1 oon "
la politica y programas ambientales, s d Actia u omite funciones en L s d e et Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo | perfil y la experiencia . Certificados
GESTION . cramas cuentan con conocimiento Posibles intereses | cuentan con conocimiento la realizacion de ‘ 4 P EVALUACION
la ue ! sl sl sl ! e ! e Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades idonea para d 10 |40 Alta 31/12/2022 Informes
o o "e@ | suficiente para desempenar la politicos suficiente para desempedar la actividades en la au A HOJAS DE VIDA
evaluacién, la prevencién y la mitigacién ae ae des er propendan por eliminar el riesgo de proceso de gestion Formatos
‘ ‘ funcién funcién organizacion b ‘ mat
de los impactos ambientales generados corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, ambiental. procedimientos
por los diversos procesos, productos y de Riesgo Baja.
servicios desarrollados en el Hospital y la
promocién de la cultura ambiental.
Promover el manejo eficiente de los
recursos naturales que posibilita el
desarrollo econdmico y social sostenible Deben tomarse las medidas necesarias
del ambiente, a través de la ejecucion de Falta de - para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Numero de Actas
> © . . . © Desconocimiento de la ley  116S60s a o . o
GESTION la politica y de laley Actiia u omite funciones en competencia en Imedionts intermretaciones Posibles sanciones Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo | Capacitaién continua personas Certificados
i la mediante interpretaciones sl si si requisitos legales | "or BHte T EPETAsones it Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades en marco de 10 |30 Alta 31/12/2022 itadas/Num Informes
ion, la i6n y la mitigacion | subjetivas de las normas urgentes terceros. e interpretacion de| o ngontos propendan por eliminar el riesgo de actualizacion legal ero de personal Formatos
de los impactos ambientales generados ley corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, total del servicio | procedimientos
por los diversos procesos, productos y de Riesgo Baja.
servicios desarrollados en el Hospital y la
promocién de la cultura ambiental.
La gesti6n, cobro, recaudo, conciliaciones| R - e - Deben tomarse las medidas necesarias .
. o A Concentracién de informacién de Concentracién de informacion de ¢ ! Denuncias Actas
Gestion y depuracién de cartera, se realice de . o . . . . " Procesos fiscales, para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo " e
. N . - determinadas actividades o Actia u omite funciones en . N determinadas actividades o e N . N efectivas de Certificados
Financiera/ | manera eficaz y constante, para asi ) u omite fune Posibles intereses disciplinarios, penales, ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se Plan estrategico !
. procesos en una persona y usuaria| ~ beneficio de si mismoy/o |  SI sl si ! procesos en una persona y P e Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " . &l 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
Cartera / proporcionar al HUDN, los recursos na ! politicos © Pe > perdida de reputacién requiere que las entidades propendan por anticorrupcién . "
or ' os I para beneficio propio o de un terceros usuaria para beneficio propio o putac utet , °P influencias en el Formatos
Servicios necesarios para su 6ptimo de la organizacién eliminar el riesgo de corrupcién o por lo . o
N N tercero de un tercero - N servicio procedimientos
funcionamiento. menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
La gesti6n, cobro, recaudo, conciliaciones| Deben tomarse las medidas necesarias Actas
Gestion ¥ depuracion de cartera, se realice de Sistemas de informacién Actia u omite funciones en Falta de controles | Sistemas de informacién Posible perdida de parallevar los tiesgos a la Zona de Riesgo | - % de alteraciones Certificados
Financiera/ | manera eficaz y constante, para asi ‘ macion o omite fune A ‘ macen |, perd ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | Médulo de Auditoria en el sistema no
. susceptibles de manipulacién o | beneficio de si mismoy/o | S sl Sl |enseguridad dela de ° vital para Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 A Informes
Cartera / proporcionar al HUDN, los recursos s < o . requiere que las entidades propendan por autorizadas para
. N P adulteracion terceros informacion adulteracion el negocio . N e Formatos
Servicios necesarios para su 6ptimo eliminar el riesgo de corrupcién o por lo el proceso o
. . ;. . procedimientos
funcionamiento. menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
ELABORACION Y PRESENTAR ESTADOS " e permisory s o v esgos a1 7o e g 6o ateraciones| A€t
Gestion FINANCIEROS CONFIABLES, RELEVANTES| Sistema de informacion Actiia u omite funciones en :r!iles de y Sistema de informacién 1. Informacion errada, pBaAa ° eliminarlogNoka En todo caso 55 Médulo de Auditoria en el sistema no Certificados
Financiera / Y OPORTUNOS QUE SIRVAN DE susceptible de manipulacién o odesimismoy/o | SI sl si fiosiiontng ible de manipulacion o o Posible 5 Moderado | 15 | Moderada | SeIa o elminaro- Noie Entado casose 5 |15 | Moderada | 31/12/2022 |2 °S*ET R Informes
Contabilidad HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE adulteracién terceros. ! adulteracion adulterada. auiere que | prop s P Formatos
sistema DGH. eliminar el riesgo de corrupcién o por lo el proceso i
DICISIONES procedimientos

menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.




1
Desconocimiento
del estatuto
anticorrupcion en

1. Alteracion de

Deben tomarse las medidas necesarias

Consolidar los procesos de costos, oot n documentos 2. para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo % de alteraciones, Actas
Gestion  [buscando una eficiente administracién de|  Sistemas de informacién Actiia u omite funciones en e ’ie:gos Sistemas de informacién Divulgacion de la Moderada, Baja o eliminarlo. Nota Entodo | 1o oo e etamanes| certficados
Financiera / NO suministro y gasto general para | susceptibles de manipulacién o | beneficio de simismoy/o |  SI si si > ibles de manipulacién o ion reservada Probable | 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades 10 |40 Alta 31/12/2022 A Informes
; e " asociados con la " ° au A autorizadas para
Costos establecer precios competitivos en el adulteracién terceros o ormacion 2 adulteracién 3. Destruccion de propendan por eliminar el riesgo de P Formatos
mercado. priieti on i corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona, P procedimientos
informacion de para la organizacion de Riesgo Baja.
personal no
autorizado
Deben tomarse las medidas necesarias
Facturar los servicios de salud para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Actas
Bestion | e prostodos wor ot UGN EsE|  Flta de informacién sobre el | Actia u omite funciones en Falta de Falta de i sobre el i6 Bt o climmarte Nota £ todo taso o Ajuste a los 9% de facturas Certificados
Financiera / , P por estado del proceso del tramite al | ~ beneficio de simismoy/o |  SI si si capacitacién al | estado del proceso del tramite al | abuso de posicion Posible 5 Moderado | 15 | Moderada : - N procedimientos 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 | represadaso Informes
@ segiln las taritas establecidas por los o del] ) ! °del] " ; requiere que las entidades propendan por am
Facturacién " interior de la entidad terceros cliente externo interior de la entidad dominante ute ! °P nuevos indicadores erroneas. Formatos
contratos o lo estipulado por a ley eliminar el riesgo de corrupcion o por lo ma
‘ h procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
Deben tomarse las medidas necesarias !
- ¢ " Denuncias Actas
” Facturar los servicios de salud . e Procesos para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo ' : <
Gestién ! o N Actiia u omite funciones en i o de : ooesos. ever Ajuste a los efectivas de Certificados
st ambulatorios prestados por el HUDN ESE | Trafico de influencias, amiguismo, e uncloi Desapego a cédigo|  Tréfico de influencias, sancionatorios ) Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se ©a !
Financiera / " " A " beneficio de quien ejerce el |  SI si si ego a T " _ sancionator Posible 5 Moderado | 15 | Moderada 2 ) procedimientos 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
@ segiin las taritas establecidas por los persona influyente deintegridad | amiguismo, persona influyente | disciplinarios, fiscales | requiere que las entidades propendan por am . °
Facturacién " poder lute ! °P nuevos indicadores influencias en el Formatos
contratos o lo estipulado por a ley penales eliminar el riesgo de corrupcion o por lo as ma
‘ h senvicio procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
Asesorar, apoyar y dar soporte a la Deben tomarse las medidas necesarias.
; oY ! 1. Inadecuado ) - . ! ’
Gerencia y a las distintas dependencias " 1. Indebida celebracion para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Denuncias Actas
pend . I manejo del cargo.  11osB0s & 1. Charlas o : <
en los aspectos legales y juridicos, Actiia u omite funciones en B i ot e de contratos. 2. Moderada, Baja o eliminarlo. Nota Entodo | - 7naee? efectivas de Certificados
Gestion Juridica | gestion de contratos y recursos, Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI si si o Trafico de influencias Investigaciones Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades o entomos 10 |30 Alta 31/12/2022 trafico de Informes
conceptos juridicos, tutelas, derechos de poder parala Disciplinarias y propendan por eliminar el riesgo de P influencias en el Formatos
cep decisiones be legales del tema. a8 mat
peticion y demandas de acuerdo con el penales. corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona, senvicio procedimientos
erradas. : ;
marco de la Ley. de Riesgo Baja.
Asesorar, apoyar y dar soporte a la 1. Contrataciones con Deben tomarse las medidas necesarias
Gerencia y a las distintas dependencias desconocimiento a los para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Denuncias Actas
pend . S 1. Abuso de poder. nocin  rlesgos o : <
en los aspectos legales y juridicos, Favorecimiento para la Actiia u omite funciones en . Busoar Favorecimiento para la principios de la Moderada, Baja o eliminarlo. Nota Entodo | 4 ¢ oo oo efectivas de Certificados
Gestion Juridica | gestion de contratos y recursos, : ° beneficio de quien ejerce el |  SI si si - Busea ; | contratacién estatal. 2. Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades - ! 10 |30 Alta 31/12/2022 trafico de Informes
nee escogencia de un contratista beneficio escogencia de un contratista on & e " actuaciones. . "
conceptos juridicos, tutelas, derechos de poder coandmic Investigaciones propendan por eliminar el riesgo de influencias en el Formatos
peticion y demandas de acuerdo con el disciplinarias, penales, corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona, senvicio procedimientos
marco de la Ley. segin el caso. de Riesgo Baja.
Brindar una atencion integral para la ]
i 118 Personas con } . A - : Denuncias Actas
recuperacion y mantenimiento de las . I Se pierde opcion de Los riesgos de corrupcion de las zonas baja | - Reportar a ofiicina " o
condiciones de salud durante la estancia Actiia u omite funciones en poder que buscan hospitalizar personas se encuentran en un nivel que puede | Juridica y oficina de efectivas de Certificados
Hospitalizacion ones « h . Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si disponibilidad de Trafico de influencias P perss Improbable | 5 Moderado | 10 Baja ot n un ivel que p ¥ ofiel 5 |10 Baja 31/12/2022 trafico de Informes
hospitalaria al usuario que utilice los. que llevan mas dias de eliminarse o reducirse facilmente con los Subgerencia . °
e rio dus utilice | poder camas en v > > \ " ) influencias en el Formatos
servicios del Hospital Universitario mas en estancia en urgencias. controles establecidos en la entidad. | prestaci6n de servicios o na
ol hospitalizacién servicio procedimientos
Departamental de Narifio.
fecuperaion y mamtenimonts do 28 Interesespor Contatarsn cumpl Los isgos de corupcion d as onas baja Denuncias Actas
up Y | Estudios previos o de factibilidad | Actia u omite funciones en adquirir contrato o | Estudios previos o de factibilidad | lista de chequeo. & peion d - efectivas de Certificados
- |condiciones de salud durante la estancia ° o unelol ° . se encuentran en un nivel que puede Publicacién de ’ !
Hospitalizacion ones ¢ h manipulados por personas | beneficio de quien ejerce el | SI sl si |asegurarcontrato |  manipulados por personas Hallazgos o Rara vez 10 Mayor 10 Baja e n un nive P 10 |10 Baja 31/12/2022 trafico de Informes
hospitalaria al usuario que utilice los. ! ! : 5 eliminarse o reducirse facilmente con los | estudios en proceso . °
ta! 2rio que utilce | interesadas poder por parte de interesadas inconformidades de > \ influencias en el Formatos
servicios del Hospital Universitario " controles establecidos en la entidad. o na
o persona externa control interno servicio procedimientos
Departamental de Narifio.
Garantizar la realizacién, procesamiento ’ Deben tomarse las medidas necesarias | REGISTRO DE CITAS ]
; - ap o Inoportunidad para los . ! o bE Denuncias Actas
e interpretacion de las imagenes . S Amiguismo unidad para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo |  Comunicaciones " o
" g R ) Actiia u omite funciones en ’ : ) demis pacientes ? llevar los " efectivas de Certificados
- | obtenidas de los examenes efectuados |  Trafico de influencias para o unelol Intereses politicos | Tréfico de influencias para  packe ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se internas !
Imagenologia p o o de Influe beneficio de quien ejerce el |  SI sl si o de Influe Insatisfaccion Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " ¢ 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
usando métodos especificos, priorizar examenes o personales priorizar examenes sauistac requiere que las entidades propendan por Reuniones de . °
; d oo poder Perdida de imagen jute ! °P : oS influencias en el Formatos
garantizando la calidad y efectividad en aide de. eliminar el riesgo de corrupcion o por lo interrelacién de o na
institucional ; ; servicio procedimientos
sus resultados menos llevarlo a Ia Zona de Riesgo Baja. procesos
Brindar una atencién oportuna y ’ Deben tomarse las medidas necesarias .
] : o Inoportunidad para los . ! Denuncias Actas
humanizada, garantizando el . B Amiguismo unidad para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo " o
Laboratorio | procedimiento de buena calidad, con el Actiia u omite funciones en Intereses politicos demés pacientes Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | PROCEDIMIENTOS DEL efectivas de Certificados
o P » co Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si P Trafico de influencias Insatisfaccion Posible 5 Moderado | 15 | Moderada iz - 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
Clinico  [fin de entregar unos resultados confiables| o personales sauistac requiere que las entidades propendan por SERVICIO . °
i u y poder Perdida de imagen jute ! °P influencias en el Formatos
que faciliten la planeacion del cuidado y aide de. eliminar el riesgo de corrupcion o por lo o na
! ¢ institucional ‘ ! servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios. menos llevarlo a Ia Zona de Riesgo Baja.
Brindar una atencién oportuna y ’ Deben tomarse las medidas necesarias .
. : o Inoportunidad para los . ! Denuncias Actas
humanizada, garantizando el . B Amiguismo unidad para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo - o
) um " Actiia u omite funciones en no demis pacientes ? llevar os efectivas de Certificados
Laboratorio | procedimiento de buena calidad, con el - o unelol Intereses politicos  packe ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | PROCEDIMIENTOS DEL !
o ) ° Amiguismos beneficio de quien ejerce el |  SI sl si Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
Clinico  [fin de entregar unos resultados o personales sauisrac requiere que las entidades propendan por SERVICIO . °
i u y poder Perdida de imagen jute ! °P influencias en el Formatos
que faciliten la planeacion del cuidado y aide de. eliminar el riesgo de corrupcion o por lo o na
! ¢ institucional ‘ ! servicio procedimientos
tratamiento de los usuarios. menos llevarlo a Ia Zona de Riesgo Baja.
Fortalecimiento del
grupo de soporte
Proveer los cuidados nutricionales al nutricional
e mastalaodo s ot Célculo incorrecto de dieta Calculo incorrecto de dieta Deben tomarse las medidas necesarias | ENFERMERIA VERIFICA| Actas
P plalizacoy ar oo | hospitalaria de paciente con via . T Falta de hospitalaria de paciente con via para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | EN HISTORIA CLINICA 9% DE DIETAS o
bajo los conceptos de inocuidad, eficacia ! Actiia u omite funciones en A !  llevar los Certificados
- oS con A ) oral, sin tener en cuenta u omite fune adherenciaalos | oral, sin tener en cuenta ) Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | ANTECEDENTES Y INCORRECTAS
Nutricién | y pertinencia, con el fin de satisfacer las < beneficio de si mismoy/o |  SI sl si o Eventos adversos Posible 5 Moderado | 15 | Moderada " " 5 | 15 | Moderada | Permanente Informes
’ e . antecedentes médicos y protocolos, error | antecedentes médicos y requiere que las entidades propendan por |  TRATAMIENTO CON PLAN DE
P terceros . P - N i Formatos
o o e | terapéuticos do eventos humano, omicion | terapéuticos generando eventos eliminar el riesgo de corrupcion o porlo | APOYO POR PARTE MEJORA. ovoniiontos
P ot adversos adversos menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. | DEL PROCESO DE P
P g NUTRICION A
ENFERMERIA EN
REVISION DE HC
Proveer los cuidados nutricionales al INFORME DE
e hostotvado s Aty | Caleulo incorrecto de calorias y Célculo incorrecto de calorias y Deben tomarse las medidas necesarias AUDITORIAS AL HALLAZGOS DE Actas
P pitalizado y ar °1% | nutrientes del paciente, lo cual . I Falta de nutrientes del paciente, lo cual para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo |  INTERIOR DEL AUDITORIA ot
bajo los conceptos de inocuidad, eficacia 2 Actiia u omite funciones en : . . . lovar 1os Certificados
s s con A ! retraza la recuperacion oo e N adherencia a los retraza la recuperacion Prolongacién de ) Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se PROCESO DE DIVULGADO AL
Nutricién | y pertinencia, con el fin de satisfacer las aze beneficio de simismoy/o |  SI si si 2 ongacion de Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 Informes
! e ¢ nutricional, provocando protocolos, error nutricional, provocando estancia hospitalaria requiere que las entidades propendan por | PACIENTE TRAZADOR INTERIOR DEL
necesidades nutricionales propendiendo ° ° terceros - ° ° e h °P Formatos
o la rocuperacion oportung de los prolongacion de estancia humano , omicion | prolongacion de estancia eliminar el riesgo de corrupcion o por lo PROCESO , rorodmaiontos
P P P hospitalaria hospitalaria menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. TRIMESTRAL SEGURIDAD DEL | ™"

pacientes.

PACIENTE Y SPS




Brindar tratamiento integral al paciente
con céncer y otros tumores, con alta

Deben tomarse las medidas necesarias

Cumplimiento
efectivo a

calidad técnica y cientifica con el o
r6posito de lograr el mejor beneficio Realciones ara llevar los riesgos a la Zona de Riesgo seguimlentos Actas
ool pacionte con bajn frecuoncia de Actiia u omite funciones en tamiiores Denuncia del delito D ia o climinare Now tn todo case o | Procedimientos del cuatrimestrales Certificados
Oncologia | P22 & Pact e ecuencte Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si : Trafico de influencias sanciones demandas Probable 5 Moderado | 20 | Moderada : - proceso y politicas 5 | 20 | Moderada | 31/12/2022 Denuncias Informes
complicaciones desde su diagnéstico, afectivas, ons ¢ requiere que las entidades propendan por | P'°%%%0Y. "
; s poder ’ judiciales jute ! °P institucionales efectivas de Formatos
tratamiento, seguimiento y apoyo del amistosas eliminar el riesgo de corrupcién o por lo n .
! ‘ ! trafico de procedimientos
grupo tratante para que el paciente menos llevarlo a Ia Zona de Riesgo Baja. . °
: influencias en el
afronte y sea triunfador sobre su o
2 servicio
patologia
Analizar los especimenes quirirgicos,
alizar los espect  duinirg) Deben tomarse las medidas necesarias
biopsias, citologias y fluidos, con la ¢ " . . Actas
pela e . I - para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | Seguimiento a 9% de facturacion <
finalidad de emitir un concepto Ausencia de soporte de Actdia u omite funciones en Desconocimiento Ausencia de soporte de lo que puede ocasionar Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se ingresos abiertos incompleta Certificados
Patologia diagnéstico para apoyar a otros op beneficio de si mismo y/o si si sl de procedimientos P aue pue Improbable | 10 Mayor 20 Moderada 2 - 10 | 20 | Moderada 31/12/2022 pletay Informes.
° facturacién > proced facturacion afectacion a rubros requiere que las entidades propendan por Reportes de represada en el
profesionales de la salud en el terceros institucionales uie ! °P ortes de . Formatos
° o eliminar el riesgo de corrupcion o porlo | facturacion por drea. senvicio ma
tratamiento correcto y/o prevencion de ° ! procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.
enfermedades.
Analizar los especimenes quirirgicos,
alizar los espect A Deben tomarse las medidas necesarias | REGISTRO DE CITAS ]
biopsias, citologias y fluidos, con la ¢ " o DB Denuncias Actas
pela S . — - para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | Comunicaciones : <
finalidad de emitir un concepto Actiia u omite funciones en Desconocimiento Mal uso de Ios insumos B o ota 21t o oo efectivas de Certificados
Patologia diagnéstico para apoyar a otros Amigismo beneficio de quien ejerce el |  SI si si|de procedimientos| Amigismo , improbable | 10 Mayor 20 | Moderada J: - N ¢ 10 | 20 | Moderada | 31/12/2022 trafico de Informes
° - proced del drea requiere que las entidades propendan por Reuniones de . °
profesionales de la salud en el poder institucionales e . P ’ o influencias en el Formatos
° o eliminar el riesgo de corrupcion o por lo interrelacion de as mat
tratamiento correcto y/o prevencion de ° ! servicio procedimientos
menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. procesos
enfermedades.
1. Detrimento
1. Trafico de Patrimonial Cumplimiento
; ° 2. Demandas y "
) - . influencias. : efectivo a
Brindar los servicios de procedimientos Sanciones o
PP o N 2. N N " " seguimientos Actas
quirirgicos de alta complejidad, teniendo| . T 2 3. Inoportunidad en la Los riesgos de corrupcion de las zonas baja : ! <
ta ce ! P . Actiia u omite funciones en Direccionamiento D ¢ A . Continuar con lo cuatrimestrales Certificados
. en cuenta los criterios de oportunidad y | Trafico de inluencias - Amiguismo, e unclol Tréfico de inluencias - atencion.perdidade ) se encuentran en un nivel que puede ar ] !
Quiréfano ‘ o " ence beneficio de quien ejerce el |  SI si si sesgado afie uenci: : " improbable | 5 Moderado | 10 Baja se " un nive seguimientos 5 |10 Baja 31/12/2022 Denuncias Informes
seguridad con el propésito de satisfacer clientelismo " imagen eliminarse o reducirse facilmente con los ! :
° : poder 3. Incumplimiento > : establecidos efectivas de Formatos
las necesidades y expectativas del ° 5. Incremento de controles establecidos en la entidad. ! ma
‘ e debido proceso. " trafico de procedimientos
usuario y su familia. quejas N N
4.Fuga de as influencias en el
& 6. Incumplimiento de 2
Informacién. plin senvicio
Objetivos
Institucionales
Cumplimiento
) - - efectivo a
Brindar los servicios de procedimientos o
nce ° ! ” ; - : seguimientos Actas
quirirgicos de alta complejidad, teniendo| . I Errores en la prestacion| Los riesgos de corrupcion de las zonas baja . ! o
ta cc ! - , Actiia u omite funciones en ", - , e : Continuar con lo cuatrimestrales Certificados
- en cuenta los criterios de oportunidad y | Decisiones ajustadas a interes o unelol Intereses politicos | Decisiones ajustadas a interes | del servicio por faita de ) se encuentran en un nivel que puede e ] '
Quiréfano . < . . beneficio de quien ejerce el |  SI sl si : A A Improbable | 5 Moderado | 10 Baja ot nan seguimientos 5 |10 Baja 31/12/2022 Denuncias Informes
seguridad con el propésito de satisfacer particulares y D eliminarse o reducirse facilmente con los ! "
° 4 poder on-Det > \ establecidos efectivas de Formatos
las necesidades y expectativas del patrimonial. controles establecidos en la entidad. ! na
‘ ; trafico de procedimientos
usuario y su familia. . °
influencias en el
servicio
. Prestacion de
servicios sin cumplir
requisitos realmente
requeridos por la
Entidad Cumplimiento
Brindar los servicios de habilitacién Entrega de bienes sin "
rehabiltacion de los pacientes. eumg lir requisitos USO DE MEDIDAS DE efectivoa
: o= P requisite ) . _|sEGuRIDAD - LisTA DE seguimientos Actas
ambulatorios y hospitalizados con el . I ; realmente requeridos Los riesgos de corrupcion de las zonas baja ! o
objetivo de recuperar su idad e | Trafico de i Actda u omite funciones en Aprovechamiento Trafico de influencias, or la se encuentran en un nivel que puede CHEQUEO DE cuatrimestrales Certificados
Rehabilitacion | /! pe e beneficio de quien ejerce el |  SI sl si del cargo para o Laene as: porla Improbable | 5 Moderado | 10 Baja ot n un ivel que p DESINFECCION- 5 |10 Baja 31/12/2022 Denuncias Informes
independencia. Dentro de este clientelismo argo para eliminarse o reducirse facilmente con los "

" =te poder beneficio propio tida > \ ESTANDARIZAR Y efectivas de Formatos
componente se incluyen la terapia fisica, economicas y penales. controles establecidos en la entidad. ! na
terapia respiratoria, terapia de lenguaje, Deterioro de la imagen ACTUALIZAR PROCESO trafico de procedimientos

pia respiratoria, terapia de ‘enguaje, oro de | DE DESINFECCION influencias en el
terapia ocupacional, fonoaudiologia institucional o
) - servicio
Generar intervencién def
los érganos de control,
de la Fiscalia, u otro
ente.
Demandas a la entidad
Guias y protocolos .
P Cumplimiento
] N actualizados, A
) - - Deben tomarse las medidas necesarias efectivo a
Brindar los servicios de procedimientos . ! completos y o
nce ° ! . para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo ' seguimientos Actas
quirirgicos de alta complejidad, teniendo . I Errores en la prestacion|  Tlosgos & pertinentes ! o
Sala de Partos y | o ouonta loo crterion de saartunidad Actiia u omite funciones en ntereses politicos P Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo cuatrimestrales Certificados
: Y . > oportunidad y Diagnéstico errado sl sl si P Diagnéstico errado viclo por Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades ] 10 | 30 Alta 31/12/2022 Denuncias Informes
Gineco seguridad con el propésito de satisfacer y personales. D au " Mejorar procesos de "
° 4 terceros on-Det propendan por eliminar el riesgo de ar procesos efectivas de Formatos

las necesidades y expectativas del patrimonial. P seleccion, induccion y ! na

‘ ; corrupci6n o por lo menos llevarlo a la Zona, o trafico de procedimientos

usuario y su familia. . 3 capacitacion para . 9
de Riesgo Baja. ! influencias en el
garantizar personal o
- servicio
competente e idneo
Falta de oportunidad .
P Cumplimiento
en atencion a otros "
" . . N N - efectivo a
Brindar los servicios de procedimientos pacientes Deben tomarse las medidas necesarias o
nce ° ! . ! seguimientos Actas
quirrgicos de alta complejidad, teniendo| . ! : . B _ ) Eventos adversos. para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo . ! o
ta cc ! Trafico de influencias en el ingreso| Actda u omite funciones en ) Tréfico de influencias en el > ? llevar los Continuar con lo cuatrimestrales Certificados
Salade Partos y | en cuenta los criterios de oportunidad y ’ ; o unelol Ausencia de canal | ! . Conflictos entre ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se e '
: . < ' de usuarias en urgencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si e canall i greso de usuarias en urgencias Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " seguimientos 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 Denuncias Informes
Gineco seguridad con el propésito de satisfacer ’ ! de comunicacion f ¢ procesos. requiere que las entidades propendan por ! "
N " ginecobtetricas poder ginecobtetricas P y " - N i establecidos efectivas de Formatos
las necesidades y expectativas del Pérdidas financieras eliminar el riesgo de corrupcion o por lo ! na
‘ " ‘ ! trafico de procedimientos
usuario y su familia. por glosa menos llevarlo a Ia Zona de Riesgo Baja. . °
Por el influencias en el
Insatisfaccién de otros o
; servicio
usuarios
Cumplimiento
) . - ) N efectivo a
Brindar los servicios de procedimientos Deben tomarse las medidas necesarias o
nce ; ) . ! seguimientos Actas
quirrgicos de alta complejidad, teniendo ! ) - . B ! : . |Errores en 1a prestacién para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo . ! o
ta cc " Sistemas de informacién Actiia u omite funciones en ", Sistemas de informacién en ? llevar os Continuar con lo cuatrimestrales Certificados
Salade Partos y | en cuenta los criterios de oportunidad y ; rmacior o omite fune Intereses politicos " macion | del senvicio por faita de ' Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se e :
: . < ' suceptibles de manipulacign o | beneficio de si mismoy/o |  SI sl si de ° viclo por Posible 5 Moderado | 15 | Moderada . " seguimientos 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 Denuncias Informes
Gineco seguridad con el propésito de satisfacer " y personales. " D requiere que las entidades propendan por ! "
° 4 adulteracién terceros adulteracion on-Det jute ! °P establecidos efectivas de Formatos
las necesidades y expectativas del patrimonial. eliminar el riesgo de corrupcion o por lo ! na
trafico de procedimientos

usuario y su familia.

menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

influencias en el
servicio




Ocultamiento del
evento adverso a

Incumplimiento al

Deben tomarse las medidas necesarias

Capactar al personal
asistencial y

Cumplimiento
efectivo a

b programa de seguridad para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo —— seguimientos Actas
A ; - " N paciente y : . N administrativo en ) o
Ny Disminuir la ocurrencia de eventos . 5 Actiia u omite funciones en < N . del paciente en el que Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo N cuatrimestrales Certificados
Seguridad del o Ocultar a la ciudadania e familiares por Ocultar a la ciudadania N N " cuando a brindar N
. adversos para prestar un servicio mas | . " " - beneficio de si mismo y/o sl sl sl " . N " . hace referencia al Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades 2 " 10 | 40 Alta 31/12/2022 Denuncias Informes
paciente informacion considerada piiblica miedo a informacién considerada piblica | © A " informacion "
seguro. terceros N involucramiento del propendan por eliminar el riesgo de § efectivas de Formatos
represalias N ™ b realacionada con . e
b paciente y Ia familia en corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona trafico de procedimientos
juridicas y . " eventos adversos al . "
el cuidado de su salud de Riesgo Baja. " ° influencias en el
(demandas) paciente y Ia familia. o
servicio
Suministrar medicamentos y dispositivos La totalidad de pacientes P’;’g'a'"ﬂ""s enel
médicos, entregando la informacién periodo sus medicamentos fueron
necesaria a los usuarios y al personal
asistencial sobre su uso adecuado, en la central de mezclas y dispensados para
contribuyendo asi al cumplimiento de Supersion inadecuada Deben tomarse las medidas necesarias Fortalecer el su °°"e‘°'a a“m'"'s"ac"’"I' da lo cual se
farmacoterapia; promoviendo y Asignacion de de contratos. ara llovar 108 esgos a 1a Zona g6 Risago | _Scguimientoa la Actas adjunta las evidencias de asd““as de
Servicio propiciando estilo de vida saludable y Concentrar las labores de Actia u omite funciones en supervision de Concentrar las labores de P Baja o eliminario. Nota En todo caso se | €/ecucion contractual Informes de Certificados recepcion técnica y EI(‘"egﬂ o
<o | previniendo factores de riesgo derivados |supervision de miiltiples contratos|  beneficio de si mismo y/o sl sl sl contratos sin supervision de miiltiples Incumplimiento en la Probable 5 Moderado | 20 Moderada e y 5 20 | Moderada | 31/12/2022 | Supervision de Informes medicamentos oncolégicos a preparar
Farmacéutico ° ” a0 heamp requiere que las entidades propendan por | s
de su uso, brindado atencion en poco personal terceros verificacion de |  contratos en poco personal | ejecucion contractual e , P Distribuir supervision contratos Formatos
o . N Ny eliminar el riesgo de corrupcion o por lo e
farmacéutica a los pacientes realizando competencias. y N de contratos por procedimientos
N . . menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. !
con el equipo de salud, todas las Conflicto de intereses competencias
intervenciones relacionadas con los
medicamentos y dispositivos médicos
necesarios para el cumplimiento de su
finalidad.
Suministrar medicamentos y dispositivos Conciliaciones e Informes de Supervsion de
médicos, entregando la informacién Contratos del Servicio Farmacéutico
necesaria a los usuarios y al personal
asistencial sobre su uso adecuado,
contribuyendo asi al cumplimiento de Intereres . N Fortalecer el
" . Procesos de Deben tomarse las medidas necesarias e
farmacoterapia; promoviendo y personales PR N " seguimiento a la Actas
o ' . . . . > contratacién dirigidos para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | _ S°B47 -
Servicio propiciando estilo de vida saludable y | gy ioc brevios o de factibilidad | ACt4@ U omite funciones en Interéses de 18 | ¢y iios previos o de factibilidad |  Investigaciones Baja o eliminarlo. Nota En todo caso se | S1ecucion contractual Informes de Certificados
©° | previniendo factores de riesgo derivados previo sl sl sl Direccion ~ Falta previe " sy Posible 5 Moderado | 15 | Moderada iz i 5 | 15 | Moderada | 31/12/2022 | Supervision de Informes
Farmacéutico ° ” manipulados o manipulados sanciones de tipo requiere que las entidades propendan por | s
de su uso, brindado atencion terceros de conocimiento neones e h P Distribuir supervision contratos Formatos
P y " administrativo, penal y eliminar el riesgo de corrupcién o por lo o
farmacéutica a los pacientes realizando Falta de e y N de contratos por procedimientos
: o judicial menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. A
con el equipo de salud, todas las capacitacion competencias
intervenciones relacionadas con los
medicamentos y dispositivos médicos
necesarios para el cumplimiento de su
finalidad.
Suministrar medicamentos y dispositivos Correo electrénico del proceso de
médicos, entregando la informacién o de / de
necesaria a los usuarios y al personal Falta de ledicamentos sigue en proceso
asistencial sobre su uso adecuado, planeacion del
contribuyendo asi al cumplimiento de proceso de Deben tomarse las medidas necesarias Implementar el
" . by Procesos de N " .
farmacoterapia; promoviendo y contratacién contratacion dirigidos para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | proceso de registro de Proveedores Actas
senvicio propiciando estilo de vida saludabley |  Contratar con compaiias de | Actiia u omite funciones en No definicion de |  Contratar con compaiiias de Investigacionos Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo Proveedores rogiotradng Certificados
©° | previniendo factores de riesgo derivados papel, sin experiencia ni sl sl sl los requisitos por papel, sin experiencia ni " sy Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades (Financiero, Técnico y 10 | 30 Alta 31/12/2022 Informes
Farmacéutico ° ” o Cpenent ' ) cxperient sanciones de tipo A i analer, 1 Proveedores en
de su uso, brindado atencion capacidad financiera terceros parte del hospital capacidad financiera neones propendan por eliminar el riesgo de  |Juridico) e incluir en los| Formatos
o . N administrativo, penal y b contratos e
farmacéutica a los pacientes realizando en los procesos de adicial corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona| modelos de solicitud procedimientos
con el equipo de salud, todas las contratacion g de Riesgo Baja. de cotizacion
intervenciones relacionadas con los Deficiencias en los
medicamentos y dispositivos médicos estudios previos
necesarios para el cumplimiento de su
finalidad.
Prestar los servicios para garantizar el Desconocimiento Los resgos de corrupcidn de las zonas baja | SCEUIMIento ala ley DE A Actas Los canales Instituclonales existen y estan
uso de los sistemas de informacion a Ocultar ala Actiia u omite funciones en ‘de Informacidn Ocultar a la ciudadania la Sanciones "se enouentran e""u" ivel que pucde 3] de transparencia e PUBL ifi para toda la inform,acién que la
Sistemas través de soportes i ati i6 beneficio de si mismo y/o sl sl sl i6 como imi Rara vez 10 Mayor 10 Baja e un nivel que p implementacién en los 10 | 10 Baja Permanente Informes entidad requiera publicar, pero no es
oc A o que se puedey one N eliminarse o reducirse facilmente con los EN CANALES DE competencia del area de sistemas que
mantenimiento de la infraestructura piblica terceros " piblica Planes de mejora " : canales de p Formatos
i debe publicar controles establecidos en la entidad. o COMUNICACION e 16n 65 consi como publica o
tecnologica. comunicacion
Deben tomarse las medidas necesarias acceder al sistema de informacin DGH,
it ovsetomas do mormacin Actia uomite funciones en para levar osresgos a o Zona de Rsgo maeatarmones| L easion s vories o
" e o . o N creacion e identificacion de usuarios en
Soporte través de soportes informaticos y Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el | SI sl s Concentracion de Trafico de i Posible 5 Moderado 15 Moderada | D22 0 eliminarlo. Nota En todo caso se | Madulo de Auditoria 5 15 | Moderada 31/12/2022 | €M ¢! Sistemano Informes. sistemas de informacion IRSGI-001 - IRSGI-
Sistemas mantenimiento de la infraestructura poder a informacion requiere que las entidades propendan por autorizadas para Formatos 001 V02 INSTRUCTIVO SOLICITUD Y
s eliminar el riesgo de corrupcion o por lo el proceso e
tecnolégica. menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja. procedimientos. (CREACION E IDENTIFICACION DE USUARIOS
EN SISTEMAS, FRSGI-002 V05 ASIGNACION
https://www.contratos.gov.co/consultas/det
1. Contratar personal alleProceso.do?numConstancia=22-4-
No disponibilidad con experiencia en dle' :;":I':;isv:::‘ 12686210&g recaptcha-
de personal con Deben tomarse las medidas necesarias redes de datos e rectes de datos response=03AGdBq2502qQfXAqSriDS0700P)
Prestar los servicios para garantizar el y N conocimiento en . . para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo 2. Por parte la Actas RVAtHXjSMipnQRA]TTkhy-
N N " Designar supervisores que no - o " Designar supervisores que no 1 N " " 1 contratado e
Soporte uso de los sistemas de informacion a entan con conocimiontos | Actda u omite funciones en redes y cableado | > B S BERo e e Obras inconclusas Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo | direccion se debe 2. Invitociones
Sis(‘;mas través de soportes informaticos y suficlentes para desermpenar la |  Deneficio de si mismo y/o si s sl estructurado, | oot e desempatiar la | edes sin certificar Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades involucrar mas a la 10 30 Alta 31/12/2022 " ctos de y Informes. PIEJIVHLHSL31H_ZVqiXydYDButKNpyKvuLV
mantenimiento de la infraestructura para cesemp terceros Falta de para desemp Sanciones propendan por eliminar el riesgode | oficina de gestion de ackas ¢ Formatos (QRIZOjVhtkUaaGqHIexBTGTMCO_u7s9PeOV
il funcion Wi funcion b ; = asistencia a o nmLPcefl YiteGa
tecnologica. participacion en T.| corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona|  informacion en los roumionee de
en la planificacion de Riesgo Baja. proyectos de ThL2dfgrVUNoBDqKey5AG2f3DnZzDSUOJHSF
de proyectos construccion de proyectos nuevos ME7hTtfrOSbunntAsyDZ0aCTpw7XePLollp
nuevas Instalaciones que involucren Ti QAjNIGZUYMAH7EEJKRADSTX-
(GROdq9Dfb3N4laEVgOtek5TYy_fXISyTmUfyl
Promover de trabajo seguros, cuidando la|
salud, previniendo lesiones y
enfermedades en los trabajadores,
estudiantes, proveedores, usuarios y
visitantes. Controlar y reducir oS riesgos ) - _ No. quejas de Actas
mecanicos, ergonomicos, biologicos, . . . Procesos Los riesgos de corrupcion de las zonas baja X > -
uimicos y psicosociales, garantizando la Actda u omite funciones en Abuso de posicion sancionatorios, se encuentran en un nivel que puede Adnerirse a los Recursos Fisicos | Certificados
ssT uimicos y pe g Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el | SI sl sl © P Trafico de influencias | oaneonatarios, Rara vez 5 Moderado 5 Baja h nun nivel que p procedimientos de 5 5 Baja 31/12/2022 |reportadas / Total Informes
sensibilizacion del recurso humano en los| dominante disciplinarios, fiscales y| eliminarse o reducirse facilmente con los nenos
contratacion publica de procesos Formatos

riesgos a que estan expuestos y su
autocuidado; mejorando continuamente
la gestion y el desempefio de la seguridad|
ysalud en el trabajo y cumpliendo con la
normatividad aplicable y otros requisitos
que suscriba la organizacion.

poder

penales

controles establecidos en la entidad.

disciplinarios

procedimientos.




Promover de trabajo seguros, cuidando lal
salud, previniendo lesiones y

enfermedades en los trabajadores,

estudiantes, proveedores, usuarios y

visitantes. Controlar y reducir los riesgos !
e y reduct los It ) ” : No. quejas de Actas
mecanicos, ergondmicos, bioldgicos, . ’ . Procesos Los riesgos de corrupcion de las zonas baja ) o <
uimicos y psicosociales, garantizando la| Actla u omite funciones en Abuso de posicién sancionatorios, se encuentran en un nivel que puede Adnerirse a los Recursos Fisicos | - Certificados
ssT quimicos ¥ pe & Trafico de influencias beneficio de quien ejerce el | SI sl sl © P Trafico de influencias | Sancionatorios, Rara vez 5 Moderado 5 Baja = 1 un nivel que pi procedimientos de 5 5 Baja 31/12/2022 |reportadas / Total Informes.
sensibilizacion del recurso humano en los dominante disciplinarios, fiscales y| eliminarse o reducirse facilmente con los nientos ¢
" p poder > \ contratacién piiblica de procesos Formatos
fiesgos a que estén expuestos y su penales controles establecidos en Ia entidad. o pracess e
e : > disciplinarios | procedimientos
autocuidado; mejorando continuamente
la gestion y el desempeio de la seguridad|
y salud en el trabajo y cumpliendo con la
normatividad aplicable y otros requisitos
que suseriba la organizacion.
Deben tomarse las medidas necesarias | o oL
Priorizar y atender en forma oportuna, No identificacion - para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo | ™ 3 Actas
ary & : " . ; : i No realizacién de  rieseos @ empleando medios <
con pertinencia, seguridad y con calidad af Actiia u omite funciones en de necesidad de Ausoncia de canales de oo o o Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo einlos s Reportes de Certificados
Urgencias  [todos los Usuarios que soliciten al serviciof > cana beneficio de simismoy/o |  SI si si canal > cana P P Posible 10 Mayor 30 Alta caso se requiere que las entidades s de 10 |30 Alta 31/12/2022 | eventos adversos Informes
N ) ‘comunicacion N 12 ‘comunicacion que puede generar . N ‘comunicacion N Py
de Urgencias de acuerdo a la patologia terceros comunicacién de propendan por eliminar el riesgo de A y riesgo piblico Formatos
" o i} o eventos adversos pe realizar reportes e
que presenten y al nivel de complejidad informacién corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona, procedimientos
" N ooportunos
de Riesgo Baja.
educacién a
funcionarios sobre
procesos
Deben tomarse las medidas necesarias |  institucionales de
Priorizar y atender en forma oportuna, para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo atencion Actas
con pertinencia, seguridad y con calidad a| Actiia u omite funciones en cultura Posibles sanciones a la Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo Casos reportados | Certificados
Urgencias  [todos los Usuarios que soliciten al serviciof Tréfico de influencias beneficio de quien ejerce el |  SI sl si organizacional, Trafico de influencias organizacion y a los Probable 10 Mayor 40 Alta caso se requiere que las entidades establecery 10 | 40 Alta 31/12/2022 |en prygea y riesgo Informes
de Urgencias de acuerdo a la patologia poder intereses politicos funcionarios propendan por eliminar el riesgo de desarrollar piblico Formatos
que presenten y al nivel de complejidad corrupcion o por lo menos llevarlo a la Zona|  mecanismos de procedimientos
de Riesgo Baja. comparendos
realizar seguimiento a
casos reportados
Adherirse a los Contratacion en
e el marco de la
procedimientos de "
ity atencion de la
. contratacién pablica °
Evade las recomendaciones ntonder emergencia
implementadas por la Deben tomarse las medidas necesarias | recomendaciones de lal sanitaria
ALINEAR Y ACTUALIZAR LA MATRIZ DE CIRCULAR 006 DEL Tréfico de Detrimento patrimonial ara Novar o6 Hosgos o 12 Zonn o Rlosgo Sireutar 006 ocasionada por el Actas
RIESGOS DE CORRUPCION A LA Contratacién en el marco de la | 19/03/2020 DE LA CGR en el influencias Procesos oo, B Mot £ e | 40, /03,2020 de la virus SARS Cov2 | ( HES
TODOSLOS | CIRCULAR 006 DEL 19/03/2020 DELA | atencion de la emergencia marco de la RESOLUCION | s s Intereses fonatori Posible 10 Mayor 20 Ata a0 o rouiore e 1as entidades fo 10 | 20 | Moderada | 31/12/2022 | conhallazeos/ Informes https://www.hosdenar.gov.co/index.php/tra
PROCESOS CONTRALORIA GENERAL DE LA sanitaria ocasionada por el virus | 385 DEL 12/03/2020 DEL personales sanitaria SARS CoV 2 viciada | disciplinarios, fiscales y| v o box el o1 o oo de Incluir dontro del Total et i idad-i hospital/
REPUBLICA Y LA RESOLUCION 385 DEL SARS CoV 2 viciada MS&PS Abuso de posicion penales Corraneion o por o menoe llovatle a1 Zona manual de Contratacionen | S
12/03/2020 DEL MS&PS Presenta desapego a la dominante. P porlol . e elmarcodela | ™
" r de Riesgo Baja. contratacién e
normatividad vigente en _eontra atencion de la
A - institucional un °
materia de contratacién . emergencia
procedimiento que o
sanitaria
reglamente la :
contratacién directa. ocasionada por el
- Virus SARS CoV 2
ALINEAR Y ACTUALIZAR LA MATRIZ DE - ——— Tréfico de Detrimento patrimonial Deben tomarse las medidas necesarias . Numero de
] D y _ ‘ para llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Adherencia a A Actas
RIESGOS DE logisticas tomadas en el marco de b Procesos Moderada, Baja o eliminarlo. Nota En todo | normatividad vigente denuncias ifi https://www.hosdenar. /index.php/h
TODOSLOS | CIRCULAR 006 DEL 19/03/2020 DELA | ™ o ci6n de Ia emergencia | ACtia U omite funciones en si si sl Intereses financieras y logisticas sancionatorios, Posible 10 Mayor 30 Alta caso se veJ uiere que las entidades asociada, reglamentos 10 | 20 | Moderada 31/12/2022 | Allegadasacie Informes. N i ! ety
PROCESOS CONTRALORIA GENERAL DE LA | atencion d ! beneficio de terceros personales  |emergencia sanitaria SARS CoV 2| disciplinarios, fiscales y| v quiere qu A ace, ¥/0 CID
C L sanitaria ocasionada por el virus o o propendan por eliminar el riesgo de internos y/o - ve Formatos
REPUBLICA Y LA RESOLUCION 385 DEL SARS CoV 2 viciadas Abuso de posicion viciadas penales corrupcién o por lo menos llevarlo a la Zona rocedimientos. investigadas y imi https://www.hosdenar.gov.co/index.php,/h
12/03/2020 DEL MS&PS dominante. peion o pario. ; P - falladas positivas ps://vn index.php/hu
de Riesgo Baja. dn-recibe-reconocimiento-ins/
Falencia en Los riesgos de corrupcion de las zonas baja | HS12S de chedueo ’:::::;:: Actas
GARANTIZAR LA CORRECTA APLICACION | DESPEGO A LINEAMIENTOS | Actia u omite funciones en cultura DESPEGO A LINEAMIENTOS | Posibles sanciones a la e o e o zonae 012 | Programacion previa allogae G Certificados
DELA ON PARA LA ESTABLECIDOS EN FAVORDE | beneficio de quien ejerce el |  SI si si organizacional | ESTABLECIDOS EN FAVORDE | organizacién y a los Improbable | 5 Moderado | 10 Baja oo (he s | CarEue en el sistema 5 |10 Baja 31/12/2022 & ool Informes
APLICACION DE LA VACUNA COVID 19 intereses TERCEROS funcionarios > \ PAIWEB e Formatos
controles establecidos en la entidad. investigadas y

TERCEROS

poder

personales

Control social

falladas positivas

procedimientos




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO

Sector Adminlstrativo Salud y Proteccién Social Orden Terrltorlal
Departamento: Narino Ao Vigencia: 2022 SEGUIMIENTO
Munilclplo: Pasto
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCION DE LA
" q FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO Wl fuk C c16
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O Y/0 ENTIDAD . . . .
ID PROCEDIMIENTO RESPONSABLE INICIO FIN Evidencias de implementacién
Pagina Web de Hospital en opcion
ervicios al ciudadano" en item
"Servici | ciudad " i
Consulta Externa Verificar estado de la cita en linea"
< El usuario agenda la cita El usuario una vez agendada|El usuario no tiene que . i
ASIGNACION DE CITA PARA LA Disponer de mecanismos de della:eu elrsong:almenteoI o):‘ la :it: :)dll'lé vi; Zég?na web de: :Jaz::\rse a IIa in;:iucién a.nexo. Pagina web Consulta de
1 |PRESTACION DE SERVICIOS EN Tecnologicas seguimiento al estado del | ¢ Por>0 nteopor [lacitap e . , 01/02/2022 | 31/12/2022 [citas”.
SALUD tramite/OPA via telefonica realizar institucional consultar fecha |para consultar fecha y hora |Sistemas
seguimiento a la misma. y hora de la misma. de la cita. Planeacién https://www.hosdenar.gov.co/inde
x.php/verificacion-estado-cita-
El usuario recibe por parte Estadistica B
. Subgerencia de prestacion
. del hospital el antecedente X . . P
Optimizacion de los ara registro civil de Mejoramiento del Mejor clasificacion de de servicios
2 |CERTIFICADO DE DEFUNCION Administrativas procesos o procedimientos Zefunciin dentro de las 24 diligenciamiento del mortalidad, reduccion de Auditoria médica 01/02/2022 | 31/12/2022
internos antecedente tiempo de tramite . i i it-
! horas de transcurrido el A ! Planeacion hitp://tramites1.suit.gov.co/suit
hecho web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-
El usuario recibe por parte Estadistica )
3 del hospital el antecedent 3 Subgerencia de prestacion
Optimizacion de los :ra :Zpils?roec:/; ::e ente Mejoramiento del Mejor clasificacion de de servicios
3 |CERTIFICADO DE NACIDO VIVO Administrativas procesos o procedimientos zacimiegnto dentro de las 24 diligenciamiento del morbilidad, reduccion de Auditoria médica 01/02/2022 | 31/12/2022
internos antecedente tiempo de tramite r [ i i
! horas de transcurrido el femp: ! Planeacion http://tramites1.suit.gov.co/suit-
heChO wah /facac/hama icf? adf otrl
Entrega de pa?uete Servicio farmacéutico
L i | completo de formula
OS. usuarlo.s que se fes http://tramites1.suit.gov.co/suit-
regls.tra .sa"(ia por web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-
fe=nitalzaaen state=11fr52iq2b_3
ginecoobstetricia y Reduccién del costo y
4 [PsPENSACION DE MEDICAMENTOS |, Optimizacion de Ido.s ot :"ge,"czjas Sle foémman é E.ntregi.de mef’:ame?tos | B G LI e B | IR, | tt0s:// www.hosdenar.gov.co/Inde
Y DISPOSITIVOS MEDICOS ministrativas ?T 66908 0 procedimientos .rives ep al" e manelo | 'Z'.D?:' 'Vlc.’s MECEOS S [deresmpaque o /02/ 2l x.phpyverificacion-estado-cita-
internos in e(;.no y rectaman individualizar individualizacién. medica-hosdenar/
medicamentos o
dlsp(.)smvos médicos .para https://www.hosdenar.gov.co/inde
continuar con tratamiento e Jtyn it Lo
en casa.
YA SE IMPLEMENTO EL ENVIO
DERESULTADOS DE LABORATORIO
Ayudas Diagnésticas CLINICO POR CORREO
ELECTRONICO A PARTIR DE 5 DE
El usuario puede consultar MAYO DE 2021 EN EL SISTEMA
Disnoner de mecanismos del Algunos resultados exigen len linea si el resultado va ATHIS DEL LABORATORIO




seguimiento al estado del

tiempo de espera

esta confirmado para ser

El sistema AT-HIS cuanta con la

EXAMEN DE LABORATORIO CLINICO |Tecnolégicas Menor tiempo de respuesta 01/02/2022 | 31/12/2022 » ’
tramite/OPA prolongado recepcionado en su correo Sistemas opcién de envio de resultado al
personal. correo de los pacientes, pero en
Planeacién http://tramltesl.s‘ult.gov.co/sult—
web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-
. L . Archivo de HC
El usuario solicita copia de ) https://apps.hosdenar.gov.co/pqrs
Disponer de mecanismos de|historia clinica y segiin su  |Mejorar la oportunidad de la Sistemas 2020/ index.php?a=add
HISTORIA CLINICA Tecnologicas seguimiento al estado del |antigiiedad depende la respuesta a la solicitud con |Menor tiempo de respuesta el 01/02/2022 | 31/12/2022 [pt1./ /tramites.suit.gov.co/suit-
tramite/OPA oportunidad de la la busqueda en linea. web/faces/home.isf? adf.ctrl-
respuesta.
p Disponer de mecanismos de|Algunos resultados exigen | . ©. o Ayudas Diagnésticas N t lataf
RADIOLOGIA E IMAGENES - S ' gu Y XIEEN | o linea si el resultado ya _ Y B 0 s¢ cuenta con una piatatorma
Tecnolégicas seguimiento al estado del |tiempo de espera . R Menor tiempo de respuesta |Sistemas 01/02/2022 | 31/12/2022 |para implementar este tipo de
DIAGNOSTICAS . esta confirmado para ser L. L
tramite/OPA prolongado Rk Planeacion opcion, el HUDN solo cuenta con la
= = TruSTITTO eI TTr T — RIS e e e e Trus T TToTreTTe YrTTe A n
Disponer de mecanismos de debe personalmente o por |la cita podra via pagina web |desplazarse a la ins\:itucién Soporte terapéutico https://www.hosdenar.gov.co/inde
TERAPIA Tecnologicas seguimiento al estado del |-~ Perse nieopor |aciiap pagl P Sistemas 01/02/2022 | 31/12/2022 |x.php,verificacion-estado-cita-
P via telefonica realizar institucional consultar fecha |para consultar fecha y hora i .
tramite/OPA L. . . o o Planeacion medica-hosdenar/
x fénto oS tfstammos = = - - -
;:’r::A”(w:blacién s Permitir al usuario consultar |El usuario no tiene que Facturacion http://tramites1.suit.gov.co/suit-
Disponer de mecanismos de| afiliadaF; en rociso . el estado de cuenta e desplazarse a la institucion |Cartera web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO Tecnolégicas seguimiento al estado del movilidaz (traZIado . imprimir en linea el pazy |para consultar estado de  |Juridica 01/02/2022 | 31/12/2022 |state=11fr52iq2b_3
tramite/OPA L salvo una vez esté cerrada |cuenta ni generar pazy Sistemas
régimen) de acuerdo al R . .
octidin cani fin oo |13 CUENta. salvo Planeacion https://www.hosdenar.gov.co/inde
Nombre del responsable Oficina Asesora de Planeacién Namero de teléfono: 7-33-34-00
Correo electrénico hudn@hosdenar.gov.co Fecha aprobaclén del plan: 31/01/2022




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actlvidades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Evidencias de implementacion

Subcomponente 1
Informaclén de calldad y en
lenguaje comprensible

11

conformacion del equipo de trabajo

equipo de trabajo
constituido

Oficina Asesora de
Planeacion

10/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

1.2

diagnéstico del estado de rendicion de
cuenta

Oportunidades de mejora
definidas

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

14/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

13

definicion de componentes a divulgar

Tabla de contenido del
informe

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

28/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

14

redaccion presentacion y publicacion
en lenguaje comprensible

Documento del informe

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

16/03/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

Subcomponente 2
Dlélogo de doble via con la

ciudadania y sus organizaciones

21

Caracterizacion de la poblacion y
entidades interesadas

identificacion de las
poblacion a comunicar

Oficina Asesora de
Planeacion

28/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

2.2

Establecimiento de lenguaje
apropiado a emplear segin la
caracterizacion

Reglas basicas definidas

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

28/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

23

Identificacion de medios y
mecanismos de divulgacion.

Listado de medios y
mecanismos a emplear

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

09/03/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

31

Analisis de la percepcion de las
tematicas de informes de rendicion de
cuenta previos

Oportunidades de mejora
definidas

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

28/02/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi




Subcomponente 3
Incentivos para motlvar la
cultura de la rendicién y peticién
de cuentas

3.2

programacion de capacitaciones
internas y externas y concursos de
conocimiento

Personal y comunidad
capacitado y evaluado

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

16/03/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

33

Participacion y colaboracion abierta

Medios abiertos para el
dialogo en doble via

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

16/03/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

Subcomponente 4
Evaluaclén y retroallmentaclon a
la gestion institucional

41

Levantamiento del acta del informe

acta diligenciada

Oficina Asesora Juridica

27/03/2022

puede encontrar en el micrositio de rendicion
de cuenta:
https://www.hosdenar.gov.co/micrositios/rendi

4.2

analisis y evaluacion del proceso

informe de evaluacion

Oficina asesora de Control
Interno de Gestion

27/03/2022

vigencia 2021, realizado el 31 de marzo de
2022; presentado y publicado en pagina web
de la entidad con los resultados de la encuesta.

4.3

encuesta de satisfaccion

Informe de la encuesta

Oficina asesora de Control
Interno de Gestion

27/03/2022

Informe de Evaluacion Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, realizado el 31 de marzo de
2022; presentado y publicado en pagina web

da la tidad can lac vaculiad dala ancuacta

4.4

Evaluacion expost

Oportunidades de mejora
definidas

Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de trabajo

27/03/2022

No hay evidencias de esta evaluacion




Plan Anticorrupclon y de Atenclén al Cludadano

SEGUIMIENTO
Componente 4: Serviclo al Cludadano
Fecha .
Subcomponente Actlvidades Meta o producto Responsable Evidencias de implementacion
programada
. . Se redefine tiempos de accion, se espera para el
L . . Equipo de trabajo ’
11 Conformacion de equipo de trabajo definido Gerente 02/04/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
Subcomponente 1 ) o L . Oficina Asesora de Se redefine tiempos de accion, se espera para el
Estructura administrativa y 19 Ll LI L bl LD IELLESCS Planeacién 12/04/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
Direcclonamlento materia de atencion al ciudadano mejora Equipo de Trabajo
estratégico — — —
. . X Oficina Asesora de Se redefine tiempos de accion, se espera para el
13 Plan de trabajo para el mejoramiento Plan de trabajo Planeacion 26/04,/2022 15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
de la atencion al ciudadano
Equipo de Trabajo
. . Se redefine tiempos de accion, se espera para el
L . . Equipo de trabajo ’
21 Conformacion de equipo de trabajo definido Gerente 02/05/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
) Oficina Asesora de Se redefine tiempos de accion, se espera para el
29 Diagnostico de canales de atencion de oportunidades de Planeacion 10/05/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
la organizacion mejora . i
Equipo de Trabajo
Subcomponente 2 Oficina Asesora de ig rggelegzgemfos de ac0|tontdse tesdperall gara el t
Fortalecimiento de los 23 Plan de trabajo del fortalecimiento Plan de trabajo Planeacién 31/05/2022 |1/06/ se tenga construiido todo el documento.
canales de atenclén
Equipo de Trabajo
Se redefine tiempos de accion, se espera para el
. Iy i . Control Interno ’
2.4 Correo anticorrupcion Gestion de denuncias Disciplinario 31/12/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
Rl el Oficina Asesora de Se redefine tiempos de accion, se espera para el
25 Seguimiento expost va ua(-:lf)n elo Planeacion 31/12/2022 |15/06/2022 se tenga construido todo el documento.
planificado . .
Equipo de Trabajo
Se incluye en el Plan estrategico de Talento Humano
ublicado el 31/01/2022 en el link de transparencia
28/06/2022 P . /01/ . "
i o y acceso a la informacion/ planes Decreto 612 de
Formulacion y puesta en marcha del | . Oficina de Talento . . ) R
31 informe de resultados 2018. Se envia periodicamente informacion a
Plan Anual de Vacantes Humano - - - -
Como evidencias esta el Plan estrategico de Talento
29/11/2022 |Humano/Informe de Gestion a marzo de 2022. POA
de Talento Humano a marzo 2022.
Se incluye en el Plan estrategico de Talento Humano
publicado el 31/01/2022 en el link de transparencia
28/06/2022 |y acceso a la informacion/ planes Decreto 612 de
Formulacion y puesta en marcha del Oficina de Talento i iodi i i
392 i ).l‘p informe de resultados 2018. Se envia periodicamente informacion a SIMO
Plan de Prevision de Recurso Humano Humano |para alimentar OPEC
Como evidencias esta el Plan estrategico de Talento
29/11/2022 |Humano/Informe de Gestion a marzo de 2022. POA
de Talento Humano a marzo 2022.
Plan estrategico de Talento Humano publicado el
28/06/2022 (31,/01,/2022 en el link de transparencia y acceso a

292

Formulacion y puesta en marcha del

infArma Aa vacultadac

Oficina de Talento

la informacion/ planes Decreto 612 de 2018.




Subcomponente 3
Talento humano

Plan Estratégico de Talento Humano

VI UG 1G3UIiauUD

Humano

29/11/2022

Como evidencias esta el Plan estrategico de Talento
Humano/Informe de Gestion a marzo de 2022. POA
de Talento Humano a marzo 2022.

3.4

Formulacion y puesta en marcha del
Plan Institucional de Capacitacion

informe de resultados

Oficina de Talento
Humano

28/06/2022

29/11/2022

El Plan institucional de capacitacion fue adoptado
mediante acta de comité de capacitacion del
26/01/2022 y publicado el 31/01/2021 en el link

Como evidencias esta Informe de Gestion a marzo de
2022. POA de Talento Humano a marzo 2022.

35

Encuesta de clima y cultura
organizacional

informe de resultados

Oficina de Talento
Humano

28/06/2022

29/11/2022

A lo largo del primer trimestre de 2022 se efectuaron
sesiones de intervencion al clima laboral y
relacionamiento mediante la intervencion en los
servicios del HUDN a través del fortalecimiento de
tematicas tales como Comunicacion Asertiva, Trabajo|
en equipo, Acuerdos de servicio entre lideres y

lah o il £lint

Informe de resultados incluido en Informe de Gestion
a marzo de 2022. POA de Talento Humano 2022.

3.6

Formulacion y puesta en marcha del
Plan de Bienestar Social Incentivos
Institucionales

informe de resultados

Oficina de Talento
Humano

28/06/2022

29/11/2022

En sesion ordinaria del 21 de enero de 2022 del
Comité de Bienestar Social, se aprob6 el Programa
de Bienestar Social, estimulos e incentivos para la
vigencia 2022. Publicado el 31/01/2022 en el link

Como evidencia se encuentra el Programa de
Bienestar Social 2022. Informe de resultados
incluido en Informe de Gestion a marzo de 2022.

Subcomponente 4

Normativo y procedimental

4.1

diagnéstico del proceso de PQRSD

Informe diagnéstico

Subgerencia
administrativa y
financiera

04/06/2022

No se presentaron evidencias de ejecucion.

4.2

encuesta de satisfaccion

informe de resultados

Atencion al Usuario

15/04,/2022

15/07/2022
15/10/2022
27/01/2022

Se realizo las encuesta correspondientes al trimestre,
durante el periodo se cumple con la meta
establecida, a razon de las diferentes estrategias
implementadas en el componente de humanizacién
satisfaccion global 95.8%

4.3

seguimiento a oportunidades de mejora
del proceso de PQRSD

Informe diagnéstico

Atencion al Usuario

31/07/2022

31/01/2022

El proceso de ADMINISTRACION DE

QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES, se encuentra actualizado a 3 junio
de 2021 PRAUS-001 version 7

51

Informe de caracterizacion de la
poblacion atendida

Informe diagnéstico

Oficina asesora de
Planeacion

31/07/2022

https://www.hosdenar.gov.co/dependencias/planea
cion/?page_id=805




Subcomponente 5
Relaclonamlento con el
ciudadano

5.2

Encuesta de satisfaccion

informe de resultados

Atencion al Usuario

Se realizo las encuesta correspondientes al trimestre,
durante el periodo se cumple con la meta
establecida, a razon de las diferentes estrategias
implementadas en el componente de humanizacién
satisfaccion global 95.8%

15/07/2022

27/01/2022




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
L Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Evidenclas de Implementaclon
programada
Diagnoéstico de Herramienta en linea de Herramienta habilitada en Gestion de la informacion | 30/06/2022 |https://www.hosdenar.gov.co/index.php/v
cumplimiento a los blisqueda de citas médicas pagina WEB institucional erificacion-estado-cita-medica-hosdenar/
lineamiento de programadas
L transparencia activa 29/11/2022
Herramienta en linea de Herramienta habilitada en Gestion de la informacion | 30/06/2022
estado de pago de facturaa] pagina WEB institucional Recursos Financieros 29/11/2022
Diagnoéstico de Implementacion del canal Canal implementado y Gestion de la informacion | 30/06/2022 |Se reitera que el canal institucional es EL
cumplimiento a la aplicacion| 22 para brindar informacion funcional CANAL 7, el cual esta en funcionamiento y
de la estrategia de gobierno a usuarios internos. trasmitiendo informacion emitida y
12 en linea 29/11/2022
Subcomponente 1 Autoevaluacion de Porcentaje de cumplimiento| Gestion de la informacion | 30/06/2022
Lineamlentos de alineacién a links de a Gobierno en Linea 29/11/2022
Transparencia Activa Diagnéstico de Publicacion de contratos en Porcentaje de contratos Trimestral |Esta informacion es liderada desde el area
cumplimiento a la a}plicacién plataforma SECOP y SIA publicados Gestion de la Informacién de juridica por el funcion'flrio MARIO PAZ y
de la publicacion de observa desde la oficina de Gestion de la
informacion sobre contratos Informacioén se presta el apoyo.
Vinculacion a SECOP I Recursos Fisicos
13 Talento Humano
Servicio Farmacéutico
Juridica
Subgerencias
Link de contratacion Planeacion https://www.hosdenar.gov.co/index.php/c
actualizado por vigencias ontrataciones-vigencia-2022/
Seguimiento a la aplicacion Portal WEB y HUFIIRED Total de consultas Gestion de la informacion Trimestral |[En el portal WEB
del principio de gratuidad en | habilitados para entregar https://www.hosdenar.gov.co/ y la
21 gestion solicitud de informacion actualizada por HUNIWEB
informaciones lideres de micro sitios en http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired2,
medio magnético a clientes Total de descargas Subgerencia Administrativa
internos v externos y financiera
Subcomponente 2 Seguimiento a la aplicacion Respuesta efectiva Porcentaje de respuestas Atencion al Usuario Trimestral |[Durante el periodo se cumple con la meta
Llneamlerrtos d? de estandares del contenido controlada a PQRSD efectivas establecida ( 10 dias habiles), tiempo
Transparencia Pasiva y oportunidad de las promedio de respuesta 7,3 dias con un
respuestas a las solicitudes acumulado de 81 quejas, durante el
e de acceso a informacion periodo.
publica Publicacion de oportunidad | Oportunidad en respuesta a Archivo central Trimestral

de respuesta a solicitudes y
préstamo de documentos

solicitudes y préstamo de
documentos

Archivo de historias clinicas
Juridica




Seguimiento a la aplicacion | Actualizacion de inventario Inventario actualizado y Gestion de la informacion | 30/06/2022 |En este momento se esta alimentando el
de registro o inventario de institucional de archivo depurado Inventario del area de Facturacion Central
activos de informacion central y archivo de historia Serie Cuentas de Cobro por Prestacion de
31 clinica Servicios anos 2016-2019, de igual
manera se cuenta con el inventario de la
Historias Laborales ex funcionarios,
29/11/2022
Seguimiento a la aplicacion Plan de comunicaciones Plan publicado y divulgado Gestion de la informacion | 30/06/2022
de esquema de publicacion interna y externa
Subcomponente 3 de informacion Protocolo de manejo de Protocolo establecido Subgerencias 29/11/2022
Elaboracl6n los 2 informacion sensible
Instrumentos de Gestion Auditorias
de la Informaclén Juridica
Seguimiento a la aplicacion |Reinduccion en el manejo de] Porcentaje de areas con Gestion de la informacion | 30/06/2022 |Se esta prestando la capacitacion a las
de indice de informacion Archivo de Gestion y Archivo induccion diferentes areas del Hospital Universitario
clasificada y reservada. Central Departamental de Narino E.S.E. en el
primer trimestre del ano 2022 se ha
33 capacitado a 19 areas en los temas de
Organizacion de Archivos de Gestion y el
alistamiento de las transferencias
documentales
29/11/2022
Seguimiento a la aplicacion | Estudio de caracterizacion | Estudio de caracterizacion Gestion de la informacion | 30/06/2022
de divulgacion de de la poblaci6n atendida que elaborado Planeacion 29/11/2022 | https://www.hosdenar.gov.co/dependenci
41 informacion en formatos incluya etnicos y as/planeacion/?page_id=805
comprensibles segun discapacidad. Atencion al usuario
caracterizacion de la Facturacion admisiones
Seguimiento a la aplicacion Habilitacién canal 22 Canal 22 habilitado Gestion de la informacion | 30/06/2022 |Se reitera que el canal institucional es EL
de adecuacion de medios CANAL 7, el cual esta en funcionamiento y
electronicos accesibles a trasmitiendo informacion emitida y
e poblacion en situacion de programada desde el area de Gestion de
discapacidad. Links audibles en pagina | Links audibles habilitados 29/11/2022
WEB
Subcomponente 4 Captura de huella dactilar Biométricos en
Criterlo diferenclal de N Cionamiento!
accesibilidad Seguimiento a la aplicacion | Accesos a areas del HUDN M2 habilitados Recursos fisicos 30/06/2022
43 de lineamientos de habilitados para poblacién |Ruta de acceso y salida para 29/11/2022
accesibilidad a espacios en situacion de discapacidad] personas en situacion de
fisicos para poblacion en discapacidad.
Seguimiento a la aplicacion Informe de seguimiento a Informe de seguimiento Gestion de la informacion | 30/06/2022 |La pagina web cuenta con traduccion
de acciones para responder | solicitudes de “publicacion presentado simultanea a idioma inglés.
a solicitud de las de informacioén en diferentes
4.4 autoridades de las idiomas y lenguas de los No se han recibido solicitudes para
comunidades para divulgar grupos étnicos y culturales publicar la informacién en idiomas y/o
la informacion publica en del pais. llenguas de grupos étnicos, |
diversos idiomas y lenguas Atencion al Usuario 29/11/2022

de los grupos étnicos y

Facturacion




Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informaclén Piblica

51

Informe de gestion de
solicitudes de acceso a
informacion

Informe de solicitudes
entregadas a dependencias
del HUDN E.S.E.

Informe de seguimiento
presentado

Gestion de la informacion

Estadistica
Finanzas
Archivo Central
Juridica
Atencion al usuario

30/06/2022

29/11/2022

En el primer trimestre del ano 2022 se
han entregado 97 solicitadesa las
diferentes dependencias del H.UD.N. eesto
a sido a travez del correo electronico
archivo.central@hosdenar.gov.co.




Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO

Evidencias de implementacién

Seguimiento a las actividades financieras
de la organizacion (> 5 millones)

Analisis y actualizacion de informacion
relacionada con SARLAFT

% de cumplimiento al reporte en la
UIAF.

Oficial de Cumplimiento SARLAFT]

Mensual aio 2022

No reportaron ninguna informacion




