PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Hospital Universitario Departamental de Narifio - Vigencia 2020

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES

COMEONRIE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS

Gestion del Riesgo
. . 7 3
Anticorrupcién
Racionalizacioén de
- 9 2

tramites
Rendicién de cuentas 14 9
Mecanismos para mejorar 19 17
la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para mejorar
la transparencia y el 17 14
acceso a la informacion
Iniciativas Adicionales 1 1
TOTAL PLAN 67 46

% DE
CUMPLIMIENTO

69%

OBSERVACIONES

Nivel de Cumplimiento Bajo

Nivel de Cumplimiento Bajo

Nivel de Cumplimiento Medio

Nivel de Cumplimiento Alto

Nivel de Cumplimiento Alto

Nivel de Cumplimiento Alto

Porcentaje de
Cumplimiento

De 60 a 79%

De 80 a 100%

Nivel de
Cumplimiento




PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Hospital Universitario Departamental de Narifio -

Vigencia 2020

Articulacion estratégica

Acciones a Emprender

SEGUIMIENTO FINAL OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Corte 31 de DICIEMBRE de 2020

Fecha de |Fecha Final|Soportes o Evidencias de
Inicio | Programad | Avance Estado | o tado de | _Focha de Oportunidad Estado de
Componente Subcomponente Actividad Meta Responsable Programad a del L. Evaluacién / . .. | % Avance : Observaciones
la Accion . de Ejecucion las Acciones
a (dia-mes- Avance Cierre
(dia-mec- afnn)
Seguimiento y evaluacion POLITICA DIVULGADA EN: La La Oficina de Planeacion informa
de la politica de riesgos https://www.hosdenar.gov.col/index. | actividad que la evaluacién de la politica se
de corrupcion. php/quienes-somos/politicas- cuenta realiza en el procedimiento de
” Politica con NI s . L.
Gestion  del Riesgo Politica de sequimiento Oficina Asesora de institucionales/ cop ) EN Revision por la Direccién, se
; L 9 Administracién de °9 L. 08/04/2020 08/04/2020(La evaluacion de la politica se evidencia 08/04/2020 OPORTUNO 70%-99% programa el cierre del afio 2020 en
Anticorrupcion Riesgos de Corruncion divulgada e Planeacion ! e sde EJECUCION L X
g p informada realiza en el procedimiento de e febrero de 2021; incumpliendo lo
Revision por la Direccion, se seguimien programado para el mes de junio,
programa el cierre del afio 2020 en toy es de aclarar que el Plan
febrero de 2021 evaluacio Anticorrupcion tiene vigencia de
Construccion, Mapa construido y publicado en La Se incumple la programacion del
seguimiento y evaluacion pagina web actividad Plan 2020, es de aclarar que el Plan
del mapa de riesgos de https://lwww.hosdenar.gov.colindex. [cuenta Anticorrupcién tiene vigencia de
Gestion del Riesgo Construccion del Mapa |corrupcion Mapa construido oq o acocora de phpltransparencia/#1548942148868- |CON EN una afo, el cual vencio el 31 de
Anti L 9 de Riesgos de con seguimiento y Pl . 08/04/2020 08/04/2020|ff80e5e5-8f6a evidencia EJECUCION 08/04/2020 OPORTUNO 70%-99% diciembre de 2020.
nicorrupcion Corrupcion divulgado aneacion Con motivo de la pandemia SARS  [$9¢
CoV 2 la revision se realizara en tsegwmlen
enero de 2021 previo construccion oy "
nuevo plan. evaluacio
Proceso de construccion El proceso de construccion de los |La
participativo del mapa de riesgos fue adelantado mediante  |actividad
riesgos de corrupcion talleres participativos en el mes de [S€
Gestion del Riesgo Mapa de riesgos de Oficina Asesora de septiembre de 2019, en el mes de  |encuentra
e g corrupcion Planeacién 01/02/2020 31/12/2020(mayo de 2020 se adelanta ajuste a totalmgnte CERRADO 31/03/2020 OPORTUNO
: construido matrz de riesgos con lo sprocesos |SUmplida
de manera virtual.
Consulta y divulgacion |— — - -
Divulgacién del mapa de Mapa construido y publicado en La
riesgos de corrupcion pagina web actividad
https://www.hosdenar.gov.col/index. [S€
> . Mapa de riesgos . phpltransparencial#1548942148868- [encuentra
2e§t'°" del - Riesgo publicado y glf icina Asesorade | 54/01/2000  31/12/2020|f80e5e5-8f6a totalmente|  CERRADO 31/12/2020|  OPORTUNO
nticorrupcion divulgado aneacion cumplida
Revision periodica del Mapa construido y publicado en La Se incumple la programacion del
mapa de riesgos de pagina web actividad Plan 2020, es de aclarar que el Plan
corrupcion https://lwww.hosdenar.gov.colindex. [cuenta Anticorrupcion tiene vigencia de
Gestion del  Riesgo 3 Informes de Oficina Asesora de phpltransparencia/#1548942148868- [CON EN una afo, el cual vencio el 31 de
Anticorrupcion g sequimiento Planeacién/Control 08/04/2020 31/12/2020|ff80e5e5-8f6a evidencia EJECUCION 31/12/2020f OPORTUNO 70%-99% diciembre de 2020.
up 9 Interno de Gestion. POR MOTIVO DE DECLARATORIA [sde
DE PANDEMIA SARS CoV 2 SE tsegu'm'e”
REPROGRAMARA VIRTUALMENTE [©°Y
evaluacio

Manitaran A ravicidAn

PARA EL MES DE enero 2021.




Cierre efectivo de Todas las La Actividad planteada en el plan,
oportunidades de mejora dependencias actividad muy general, ninguna area se
detectadas no ili i i
80% de cierre Dresente ;Zs::ns.a\nl‘)]::tao, no hay evidencias
Gestion del Riesgo efectivo a i i6 guimi ’
6 R . i 02/02/2020 31/12/2020 €jecucion ABIERTO 31/12/2020f OPORTUNO
Anticorrupcion oportunidades de
mejora
Informe de seguimiento Oficina asesora de Los resultados del seguimiento se |La
al mapa de riesgos de Control Interno de presentan en el PRESENTE informe. |actividad
corrupcion, participativo y Gestién se
. 1 divulgado ) encuentra
7 [CSSchICCIRIER00 Seguimiento Tres informes de 30/04/2020  31/12/2020 totaimente|  CERRADO 31/12/2020) OPORTUNO
Anticorrupcién seguimiento cumplida
El usuario una vez Consulta Externa La
agendada la cita podra actividad
ASIGNACION DE CITA|Via pagina web El usuario no tiene se
. L, PARA LA institucional consultar que desplazarse a encuentra
Racionalizacion de fecha y hora de | O G totalment
8 tramit PRESTACION DE echay hora de la la institucion para 01/07/2020 30/09/2020 seemssses o otaimente|  CERRADO 30/09/2020) OPORTUNO!
ramites SERVICIOSEN ~ [misma. consultar fecha y o ® O ® @ © [vumria
SALUD hora de la cita. =
T [ oo
El usuario recibe por Estadistica Procedimiento de estadistica La La evidencia presentada no
parte del hospital el Subgerencia de PREST-007 V1 HECHOS actividad soporta la esencia de la mejora que
antecedente para ) .. |prestacién de VITALES.pdf cuenta es la entrega del RC de defunsion
PR Gl CERTIFICADO DE registro civil de defuncion Z/Iee];;t::;éf;acwn servicios http://hunired.hosdenar.gov.co/huni |CON EN dentro de las 24 horas al usuario.
9 | 9% dentro de las 24 horas by ) Auditoria médica 01/07/2020|  30/09/2020|red2/index.php/apoyol/gestion-de-la- |€videncia . 30/09/2020| OPORTUNO 70%-99% Proximo seguimientose debe
tramites DEFUNCION de transcurrido el hecho. |reduccion de tiempo . . e sde EJECUCION - y
" |de tramite Planeacion informacion/file/2884-prest-007-v1- . verificar la oprotunidad de la
hechos-vitales tsegu|m|en entrega del reguistro civil de
e(:/:luacié defunsion en este caso.
El usuario recibe por Procedimiento de estadistica La La evidencia presentada no
parte del hospital el Estadistica PREST-007 V1 HECHOS actividad soporta la esencia de la mejora que
antecedente para X . Subgerencia de VITALES.pdf cuenta es la entrega del RC dentro de las
PR Gl CERTIFICADO DE registro civil de g:ﬁ;i‘:zg?cwn prestacion de http://hunired.hosdenar.gov.co/huni |[€ON Y 24 horas al usuario. Proximo
10 |00 nacimiento dentro de las - L servicios 01/07/2020|  30/09/2020|red2/index.php/apoyol/gestion-de-la- |€videncia - 30/09/2020| OPORTUNO 70%-99% seguimientose debe verificar la
tramites NACIDO VIVO 24 horas de transcurrido |reduccion de tiempo I . e sde EJECUCION N
. Auditoria médica informacion/file/2884-prest-007-v1- . oprotunidad de la entrega del
el hecho de tramite i . seguimien . .
. Planeacion hechos-vitales foy reguistro civil.
evaluacio
Entrega de Servicio Archivo PDF de las Actas de La La totalidad de pacientes
medicamentos y Eg:r:zlg;:zepaquete farmacéutico entrega de Medicamentos actividad programados en el periodo sus
dispositivos médicos sin | Planeacién se medicamentos fueron
Racionalizacién d DISPENSACION DE lingividualizar formula” encuentra correctamente recepcionados,
11 |actonafizacion de MEDICAMENTOS Y Reduccion del costo 01/07/2020|  30/09/2020 totaimente| ' CERRADO 30/09/2020[  OPORTUNO preparados en la central de
tramites DISPOSITIVOS y tiempo en el cumplida h
MEDICOS procedimiento de mezclas y dispensados para su

reempaque e
individualizacion.

correcta administracion, de lo cual
se adjunta las evidencias de
dispensacion.




El usuario puede Planeacion LA EMPRESA QUE ALQUILA EL la No se reportaron evidencias que
consultar en linea si el Ayudas SOFTWARE DE LABORATORIO actividad demuestren que El usuario puede
resultado ya esta Diagnésticas "LABCORE", HA SUMINSTRADO EL |cuenta consultar en linea si el resultado
STt EXAMEN DE confirmado para ser Menor tiempo de | S1Stemas ACCESO A LA BASE DE DATOS.  [cOn = ya esté confirmado para ser
12, " LABORATORIO recepcionado en su P 01/07/2020 30/09/2020|COMO YA SE ADELANTO EL evidencia EJECUCION 30/09/2020 OPORTUNO 34%-69% recepcionado en su correo
tramites CLINICO correo personal. respuesta PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE S 9 personal.
REQUERIMIENTOS, SE DA INICIO | ImPlement
AL DISENO Y DESARROLLO DE LA [2°°"
APLICACION.
Mejorar la oportunidad Planeacion EL DESARROLLO SE ENCUENTRA |[la No se aclara en si cual seria la
de la respuesta a la Archivo de HC EN ETAPA FINAL. FASE DE actividad mejora, sin evidencias al respecto.
solicitud con la bisqueda Sistemas PRUEBAS E IMPLANTACION. cuenta
i . en linea. . con
13 |Racionalizacién de HISTORIA CLINICA Mernor tiempo de 01/07/2020|  30/09/2020 evidencia EN 30/09/2020| OPORTUNO | 34%-69%
tramites respuesta s de EJECUCION
implement
acion
El usuario puede Planeacion EL DESARROLLO SE ENCUENTRA |[la No se reportaron evidencias que
consultar en linea si el Ayudas EN ETAPA FINAL. FASE DE actividad demuestren que El usuario puede
resultado ya esta Diagnésticas PRUEBAS E IMPLANTACION. cuenta consultar en linea si el resultado
Racionalizacién de RADIOLOGIAE  [confirmado para ser Menor tiempo de | Sistemas con EN ya esta confirmado para ser
14 L IMAGENES recepcionado en su P 01/07/2020 30/09/2020 evidencia EJE ION 30/09/2020 OPORTUNO 34%-69% recepcionado en su correo
tramites DIAGNOSTICAS  |correo personal. respuesta sde JECUCIO personal.
implement
acioén
El usuario una vez EL DESARROLLO SE ENCUENTRA |[la No se reportaron evidencias de
agendada la cita podra EN ETAPA FINAL. FASE DE actividad que El usuario una vez agendada la
via pagina web El usuario no tiene  [g oo PRUEBAS E IMPLANTACION. cuenta cita podra via pagina web
PR Gl institucional consultar  |que desplazarse a tecl"zoé:tico con = institucional consultar fecha y hora
15 |5 TERAPIA fecha y hora de la la institucion para Prap 01/07/2020|  30/09/2020 evidencia RGN 30/09/2020| OPORTUNO 34%-69% de la misma.
tramites misma. consultar fecha y Slstema.s sde JECUCIO|
hora de la cita. Planeacion implement
acioén
Permitir al usuario Planeacion EL DESARROLLO SE ENCUENTRA |la No se reportaron evidencias de la
consultar el estado de ) ) Facturacion EN ETAPA FINAL. FASE DE actividad actividad que es Permitir al usuario
cuenta e imprimir en ELgZ”:;;;;‘;:i“g Cartera PRUEBAS E IMPLANTACION. cuenta consultar el estado de cuenta e
linea el paz y salvo una Sistemas con imprimir en linea el paz y salvo una
Racionalizacién de CERTIFICADO DE  |yez esté cerrada la la institucién para evidencia EN /R0 ]
16 tramites PAZ Y SALVO onta, consultar estado de 01/07/2020 30/09/2020 o de EJECUCION 30/09/2020 OPORTUNO! 34%-69% vez esté cerrada la cuenta.
cuenta ni generar implement
paz y salvo acion
conformacién del equipo PROCESO PLANIFICADO, la
de trabajo ADELANTADO Y CULMINADO actividad . . .
. No se mencionan evidencias del
https://www.hosdenar.gov.co/micro |cuenta trabajo previo para la realizacion
Equipo de trabajo  |Oficina Asesora de sitios/rendicion_cuentas/?page_id= (°On ; EN de la rendicion de cuentas, en este
17 [Rendicion de cuentas o » 10/02/2020(  10/02/2020|17 evidencia : 10/02/2020|  OPORTUNO 34%-69% ; - ’
constituido Planeacion sde EJECUCION caso reuniones previas,
implement conformacion del equipo de
acioén trabajo.




34%-69%

diagnoéstico del estado En marzo de 2020 se realizé la la
de rendicion de cuenta rendicion de cuenta con todos los  |actividad
protocolos y segumiento al cuenta
Oportunidades de Oficina ,_Asesora de procedimiento, CIG reporto informe |CON EN
18 |Rendicién de cuentas ; - Planeacién 14/02/2020 14/02/2020| pertinente, para 2021 se programa |evidencia . 14/02/2020f OPORTUNO
mejora definidas Equi . U s de EJECUCION
quipo de trabajo en marzo la realizacion de la N
Rendicion de Cuenta de 2020, las | IMPlement
Informacién de calidad activid.ades inician en feb.rero. acion
y en lenguaje — En el link de transparenm'a se
comprensible definicion de i En marzo de 2020 se realizé la La B
componentes a divulgar rendicién de cuenta con todos los |actividad
protocolos y segumiento al se
Tabla de contenido Oficina Asesora de procedimiento, CIG reporto informe €ncuentra
19 |Rendicién de cuentas del informe Planeacién 28/02/2020|  28/02/2020|pertinente, para 2021 se programa | totalmente| " CERRADO 28/02/2020|  OPORTUNO
Equipo de trabajo en marzo la realizacién de la cumplida
Rendicion de Cuenta de 2020, las
actividades inician en febrero.
En el link de transparencia se
redaccion presentacion y En marzo de 2020 se realizé la La
publicacion en lenguaje rendicion de cuenta con todos los |actividad
comprensible protocolos y segumiento al se
Documento del Oficina Asesora de procedimiento, CIG reporto informe |encuentra
20 |Rendicién de cuentas informo Planeaci6n 16/03/2020|  16/03/2020|pertinente, para 2021 se programa |{otalmente|  GERRADO 16/03/2020| OPORTUNO
Equipo de trabajo en marzo la realizacién de la cumplida
Rendicion de Cuenta de 2020, las
actividades inician en febrero.
En el link de transparencia se
Caracterizacion de la En marzo de 2020 se realizo6 la La
poblacién y entidades rendicién de cuenta con todos los |actividad
interesadas protocolos y segumiento al se
identificacion de las Oficina Asesora de procedimiento, CIG reporto informe |encuentra
21 |Rendicién de cuentas poblacion a Planoacion 28/02/2020|  28/02/2020|pertinente, para 2021 se programa |otaimente[  CERRADO 28/02/2020|  OPORTUNO
comunicar en marzo la realizacion de la cumplida
Rendicion de Cuenta de 2020, las
actividades inician en febrero.
En el link de transparencia se
Establecimiento de En marzo de 2020 se realizo6 la La
lenguaje apropiado a rendicién de cuenta con todos los  |actividad
emplear segun la protocolos y segumiento al se
Diglogo de doble via |caracterizacion Reglas bési Oficina Asesora de procedimiento, CIG reporto informe |encuentra
22 |Rendicién de cuentas | con la ciudadania y sus defndes % |Planeacion 28/02/2020|  28/02/2020|pertinente, para 2021 se programa | totalmente|  GERRADO 28/02/2020[  OPORTUNO
organizaciones Equipo de trabajo en marzo la realizacién de la cumplida
Rendicion de Cuenta de 2020, las
actividades inician en febrero.
En el link de transparencia se
Identificacién de medios En marzo de 2020 se realizo la La
y mecanismos de rendicién de cuenta con todos los |actividad
divulgacion. protocolos y segumiento al se
Listado de medios y |Oficina Asesora de procedimiento, CIG reporto informe |€ncuentra
23 |Rendicion de cuentas mecanizmos a Planeacion 09/03/2020|  09/03/2020| pertinente, para 2021 se programa | totalmente|  CERRADO 09/03/2020| OPORTUNO
emplear en marzo la realizacion de la cumplida

Equipo de trabajo

Rendicion de Cuenta de 2020, las
actividades inician en febrero.
En el link de transparencia se

No se mencionan ni reportaron
evidencias del trabajo previo para
la realizacion de la rendicion de
cuentas, en este caso reuniones
previas, conformacion del equipo
de trabajo, entre otras




Andlisis de la percepcion ACTA UNICA DE RENDICION DE La
de las tematicas de CUENTAS DEL 29 DE ABRIL DE actividad
informes de rendicion de 2020 se
cuenta previos . Oficina Asesora de encuentra
24 |Rendicién de cuentas Oportunidades de gy, 04 cign 28/02/2020|  28/02/2020 totaimente|  CERRADO 28/02/2020|  OPORTUNO
mejora definidas Equi . cumplida
quipo de trabajo
programacion de La
capacitaciones internas y actividad
) . |externas y concursos de no
Inoentivos para mofivar conocimiento Personaly Oficina Asesora de presente
25 [Rendicion de cuentas s A . Planeacion 16/03/2020 16/03/2020 €jecucion ABIERTO 16/03/2020] OPORTUNO
rendicion y peticion de capacitado y . .
cuentas evaluado Equipo de trabajo
Participacion y La
colaboracién abierta actividad
no
Medios abiertos Oficina Asesora de presente
26 |Rendicion de cuentas para el dialogo en  |Planeacion 16/03/2020 16/03/2020 ejecucion ABIERTO 16/03/2020f OPORTUNO
doble via Equipo de trabajo
Levantamiento del acta Oficina Asesora ACTA UNICA DE RENDICION DE La
del informe Juridica CUENTAS DEL 29 DE ABRIL DE actividad
2020 se
encuentra
27 |Rendicién de cuentas acta diligenciada 27/03/2020|  27/03/2020 *Otalrr;znte CERRADO 27/03/2020|  OPORTUNO
cumplida
analisis y evaluacion del Oficina asesora de El informe de Evaluacion fue La
proceso Control Interno de elaborado por la Oficina de Control |actividad
Gestion Interno de Gestion y publicado en la|S€
informe de pagina web siguiente enlace: encuentra
28 |Rendicion de cuentas - 27/03/2020|  27/03/2020 totalmente| - CERRADO 27/03/2020|  OPORTUNO
evaluacion https:// hosd /d cumplida
ps://www.hosdenar.gov.co/depen
Evaluacion y Zontentlltépéoza:;lmjfoloﬂlnforme-
: i eneral-RC-: ..
retroa'llmc-l:‘nta'cwp ala encuesta de satisfaccion Oficina asesora de El informe de Evaluacion fue La
gestion institucional L. -
Control Interno de elaborado por la Oficina de Control |actividad
Gestion Interno de Gestion y publicado en la|S€
Informe de la pagina web siguiente enlace: encuentra
29 [Rendicién de cuentas encuesta 27/03/2020|  27/03/2020 totalmente|  CERRADO 27/03/2020|  OPORTUNO
https://www.hosdenar.gov.co/depen cumplida
dencias/control interno/wp-
content/uploads/2020/05/Informe-
General-RC-2019.pdf




Evaluacion expost

Oficina Asesora de

No se reportaron evaluaciones al

La

Planeacion respecto. actividad
Equipo de trabajo no
. presente
30 |Rendicién de cuentas Oportunidades de 27/03/2020|  27/03/2020 ejecucion NI4T0 27/03/2020]  OPORTUNO
mejora definidas
Conformacién de equipo Oficina Asesora de En el marco de la emergencia La
de trabajo Planeacion sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
alta gerencia se ha alineado alas  [S€
Mecanismos para Equibo de trabai politicas, protocolos y encuentra
31 |mejorar la Atencién al q“"f f.e. dra ajo 01/02/2020|  02/04/2020|recomendaciones de autoridades  |totalmente| CERRADO 02/04/2020) OPORTUNO
Ciudadano etinido sanitarias en torno a la atencion al |cUmPlida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adontado medidas aue se
Diagnéstico de la Oficina Asesora de En el marco de la emergencia La
organizacion en materia Planeacién sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
de atencion al ciudadano alta gerencia se ha alineado alas  |se
Mecanismos para dE?‘T“f tufra . politicas, protocolos y encuentra
32 |mejorar la Atencioén al I;ré?:?ifn;an;\{:nzlo S‘Z?or::nldades de 01/02/2020 12/04/2020|recomendaciones de autoridades ~ |totaimente[ CERRADO 12/04/2020)  OPORTUNO
Ciudadano estratégico sanitarias en torno a la atencién al |CumPlida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adontado medidas aue se
Plan de trabajo para el Oficina Asesora de En el marco de la emergencia La
mejoramiento de la Planeacién sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
atencion al ciudadano Equipo de trabajo alta gerencia se ha alineado alas  |s€
Mecanismos para politicas, protocolos y encuentra
33 |mejorar la Atencion al Plan de trabajo 01/02/2020|  26/04/2020|recomendaciones de autoridades  |{otalmente|  CERRADO 26/04/2020| OPORTUNO
Ciudadano sanitarias en torno a la atencion al cumplida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adoptado medidas aue se
Conformacion de equipo En el marco de la emergencia La
de trabajo sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
alta gerencia se ha alineado a las se
Mecanismos para . . politicas, protocolos y encuentra
34 |mejorar la Atencion al Eaulpo do 1abal° | Gerente 01/02/2020|  02/05/2020|recomendaciones de autoridades |otalmente| ' CERRADO 02/05/2020|  OPORTUNO
Ciudadano etinido sanitarias en torno a la atencion al cumplida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adoptado medidas aue se
Diagnoéstico de canales En el marco de la emergencia La
de atencion de la sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
organizacion alta gerencia se ha alineado alas  |s€
Mecanismos para ’ Oficina Asesora de politicas, protocolos y encuentra
35 |mejorar Ia Atencién al oportunidades de 15,1 acion 01/02/2020  10/05/2020|recomendaciones de autoridades |totalmente| CERRADO 10/05/2020|  OPORTUNO
Ciudadano mejora sanitarias en torno a la atencion al cumplida

Equipo de Trabajo

ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adoptado medidas aue se




70%-99%

Plan de trabajo del Oficina Asesora de En el marco de la emergencia La
fortalecimiento Planeacion sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
Equipo de Trabajo alta gerencia se ha alineado a las se
Mecanismos para Fortalecimiento de los politicas, protocolos y encuentra
36 [mejorar la Atencién al | canales de atencion Plan de trabajo 01/02/2020  31/05/2020(recomendaciones de autoridades ~ |totalmente|  CERRADO 31/05/2020|  OPORTUNO
Ciudadano (suit, gobierno en linea) sanitarias en torno a la atencion al |cUmplida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adoptado medidas aue se
Correo anticorrupcion La Oficina de Control Interno La
Disciplinario informa que a la fecha, |actividad
no se ha recibido ningun correo cuenta
Mecanismos para Gestion de Control Interno electrénico en la cuenta COZ i EN
37 mejorar la Atencion al denuncias Disciplinario 01/02/2020( 31/12/2020 denunCIaf:orrupcwn@hosde.nar.gov :\geenma e 31/12/2020 OPORTUNO
Ciudadano .co, relacionado con denuncias por -
actos de corrupcién. seguimien
toy
evaluacio
Seguimiento expost Oficina Asesora de En el marco de la emergencia La
Planeacion sanitaria pandemia SARS CoV 2, la |actividad
Equipo de Trabajo alta gerencia se ha alineado a las se
Mecanismos para Evaluacién de lo politicas, protocolos y encuentra
38 |mejorar la Atencion al planificado 01/02/2020 31/12/2020|recomendaciones de autoridades  |totalmente|  CERRADO 31/12/2020] OPORTUNO
Ciudadano sanitarias en torno a la atencién al |CumPlida
ciudadano para evitar la exposicion
al riesgo de contagio, en tal sentido
se han adoptado medidas aue se
Formulacién y puesta en Oficina de Talento Se incluye en el Plan estrategico de |La
marcha del Plan Anual Humano Talento Humano publicado el actividad
de Vacantes 31/01/2020 en el link de se
Mecanismos para . transparencia y acceso a la encuentra
39 |mejorar la Atencién al informe de 01/02/2020 28/06/2020 inforrFr’lacibnl p{anes Decreto 612 de |totalmente|  GERRADO 2810612020\ opORTUNO
Ciudadano resuitados 2018. Se envia periodi t cumplida
X periodicamente
informacion a Gerencia para
provision de vacantes, se publica
en paqgina del HUDN personal de
Formulacioén y puesta en Oficina de Talento Se incluye en el Plan estrategico de |La
marcha del Plan de Humano Talento Humano publicado el actividad
Prevision de Recurso 31/01/2020 en el link de se
Mecanismos para Humano informe de transparencia y acceso a la encuentra
40 |mejorar la Atencién al resultados 01/02/2020|  31/12/2020|informacion/ planes Decreto 612 de |totalmente|  CERRADO 31/12/2020| OPORTUNO
Ciudadano 2018. Se envia periodicamente cumplida
informacion a Gerencia para
provision de vacantes, se publica
en paqina del HUDN personal de
Formulacién y puesta en Oficina de Talento El Plan estrategico de Talento La
marcha del Plan Humano Humano fue publicado el 31/01/2020 |actividad
Estratégico de Talento en el link de transparencia y acceso [S€
Mecanismos para Humano informe de a la informacién/ planes Decreto encuentra
41 [mejorar la Atencion al 01/02/2020 31/12/2020/612 de 2018. Sus componentes se |totaimente] \GERRADO 31/12/2020] OPORTUNO
Ciudadano resultados cumplida

Talanta hiimann

registran en el Plan operativo anual
el cual se hace seguimiento
trismestral desde planeacion se
anexa informe de POA primer

No se reporté ninguna informacién




Formulacién y puesta en

Oficina de Talento

El Plan institucional de capacitacion

La

34%-69%

marcha del Plan Humano fue adoptado mediante Resolucion |actividad
Institucional de 0211 del 4/02/2020 y publicado el ~ |s€
Mecanismos para Capacitacion inf q 31/01/2020 en el link de encuentra
42 |mejorar la Atencién al e 01/02/2020|  31/12/2020|transparencia y acceso a la totalmente| ' CERRADO 31/12/2020  OPORTUNO
Ciudadano informacion/ planes Decreto 612 de |CUmPlida
2018. Se anexa informe de
cumplimiento
Encuesta de clima 'y Oficina de Talento Se anexa informe de ejecucion La
cultura organizacional Humano actividad
se
Mecanismos para ) encuentra
43 |mejorar la Atencién al informe de 01/02/2020|  31/12/2020 totalmente|  GERRADO! 31/12/2020]  OPORTUNO
Ciudadano resultados cumplida
Formulacién y puesta en Oficina de Talento El Plan de Bienestar social e La
marcha del Plan de Humano incentivos fue publicado el actividad
Bienestar Social 31/01/2020 en el link de se
Mecanismos para Incentivos Institucionales | . q transparencia y acceso a la encuentra
44 |mejorar la Atencién al 'r” °'|Ted © 01/02/2020|  31/12/2020|informacion/ planes Decreto 612 de |totalmente[  CERRADO 31/12/2020| OPORTUNO
Ciudadano esultados 2018. Se anexa informe de cumplida
cumplimiento
Mecanismos para Diagnostico del proceso Subgerencia la
mejorar la Atencién al de PQRSD administrativa y S actividad
Ciudadano financiera - Se elabor? circular por Ra’irte de cuenta
Atencién al subqerenma de prestacion de con
45 Informe diagnéstico | Usuario. 01/02/2020 04/06/2020 ts:z'x:ilr?ascionesa parato:li: se I:: :\::ijc;encia EJECELTCION 04/06/2020 (EESRERIEES
cumplimiento a la  respuestalimplement
oportuna de las quejas acion
Mecanismos para Encuesta de satisfaccion Atencion al En el periodo correspondiente se|lLa
mejorar la Atencién al Usuario realizaron 1716 encuestas en los|actividad
Ciudadano diferentes servicios del HUDN, con|se
Normativo y informe de un resultado en cuanto a la|encuentra
46 ‘ 01/02/2020|  15/04/2020|satisfaccién global para el perido|totalmente]  CERRADO 15/04/2020)  OPORTUNO
procedimental resultados i o cumplida
octubre -diciembre de 95,8%, lo que
nos da a entender que del 100% de
usuarios que asisten a nuestra
organizacion el 95,8% sale
Mecanismos para Seguimiento a Atencion al La
mejorar la Atencién al oportunidades de mejora Usuario actividad
Ciudadano del proceso de PQRSD se
Al momento se realizo la|encuentra
47 Informe diagnéstico 01/02/2020|  31/07/2020actualizacion del subproceso de|totalmentef CERRADO 31/07/2020|  OPORTUNO

quejas

cumplida

SE adjunta informe del Plan de
Capacitacion con corte a 30 de
junio de 2020, que corresponde a
fecha de corte de indicadores de
POA

Se adjunta informe de clima laboral
y plan de mejora

SE adjunta informe del Plan de
Bienestar Social con corte a 30 de
junio de 2020, que corresponde a
fecha de corte de indicadores de
POA

Se realizan 429 encuestas
trimestrales




Mecanismos para

Informe de

Oficina asesora de

El informe RIPS categoriza la

La

mejorar la Atencion al caracterizacion de la Planeacion poblacién atendida por género, actividad
Ciudadano poblacion atendida edad, procedencia y régimen. se
Durante el segundo semestre de encuentra
48 Informe diagnostico 01/02/2020  31/07/2020(2020 se adelanté analisis y cambio |totalmente|  CERRADO 31/07/2020|  OPORTUNO
de bases de datos de cumplida
geolocalizacién en admisiones para
mejorar la caracterizacion.
Relacionamiento con el
Mecanismos para ciudadano Encuesta de satisfaccion Atencion al En el periodo correspondiente sellLa
mejorar la Atencion al Usuario realizaron 1716 encuestas en los|actividad
Ciudadano diferentes servicios del HUDN, con|se
inf d un resultado en cuanto a la|encuentra
49 n °T‘Z © 01/02/2020|  15/07/2020|satisfaccion global para el perido|totalmente| CERRADO 15/07/2020|  OPORTUNO
resultados octubre -diciembre de 95,8%, lo que|cumplida
nos da a entender que del 100% de
usuarios que asisten a nuestra
organizacion el 95,8% sale
Diagnéstico de Gestion de la https://www.hosdenar.gov.co/index.
cumplimiento a los informacion php/busqueda-de-historia-clinica/
5 lineamiento de La
Mef:amsmos para tranaparencia activa ! Herramignta en actividad
5o [mejorarla linea de busqueda 30/06/2020|  29/11/2020 se CERRADO 20/11/2020|  OPORTUNO
transparencia y el de citas médicas encuentra
acceso a la informacién programadas totalmente
cumplida
Gestion de la https://www.hosdenar.gov.co/es
informacién tado-cuenta/ La
Mecanismos para Herramienta en R_e curs_os actividad
n ) Financieros
5 [mejorarla linea de estado de 30/06/2020|  29/11/2020 se CERRADO 20/11/2020|  OPORTUNO
transparencia y el pago de factura a encuentra
acceso a la informacién proveedores totaimente
cumplida
Diagnéstico de Implementacion del |Gestion de la
cumplimiento a la canal 22 para informacién
. aplicacion de la brindar informacion La‘ .
(A IEEIES () estrategia de gobierno | a usuarios internos. actividad
5 |mejorarla enlinea 30/06/2020|  29/11/2020 e CERRADO 29/11/2020|  OPORTUNO
transparenciay el encuentra
acceso a la informacién totalmente
cumplida
Lineamientos de
Transparencia Activa Gestion de la Periodicidad anual MATRIZ ITA.
. informacién la .
Autoevaluacion de actividad
Mecanismos para alineaciodn a links de cuenta
mejorar la Gobierno en Linea con EN
53 transparencia y el implementados en 30/06/2020 2011172020 evidencia | EJECUCION 261172020 puCRERIENG
acceso a la informacién portal WEB s de
institucional. implement
acion

34%-69%

Se realizan 429 encuestas
trimestrales

Enlace habilitado

Falta realizar el respectivo
despliegue y comunicacion en
redes sociales y pagina web.

Ahora se transmite por el canal 7.

Se activa el canal 7 para
actividades informativas al interior
del hospital.

Trabajo que se viene realizando en
conjunto con Control Interno para
dar cumplimiento a los
requerimientos de norma.

Se maneja la matriz ITA, la cual se
presenta a La Procuraduria.
RECOMENDACION: Revisar|
directrices especificas de gobierno
en linea



https://www.hosdenar.gov.co/estado-cuenta/
https://www.hosdenar.gov.co/estado-cuenta/

Diagndstico de
cumplimiento a la

EN EL MOMENTO LA
ORGANIZACION CARGA LA

Mecani aplicacion de la _— DOCUMENTACION DE CONTRATOS -2
ef:anls:nos para publicacion de Publltca;:lon de EN SECOP actividad
mejorar la informacién sobre contratos en . X . se )
54 e Ryl Comiratos plataforma SECOP |Gestion de la 01/02/2020 Trimestral https.IIwww.h.osdena.r.gov._collndex. encuentra | CERRADO Trimestral[  OPORTUNO
acceso a la informacién y SlAobserva |Informacién php/contrataciones-vigencia-2020/ |- onte
Recursos Fisicos LAS PUBLICACIONES DEL SECOP cumplida
Talento Humano SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS
Servicio EN UN 90% MIENTRAS QUE EL SIA
E o siaobserva.auditoria.gov.co
armacéutico
Juridica La
i Sub. i v
r‘:?:':fzos para Link de contratacion P:.;ng;r:igzlas a;;:tlwdad
55 ) . actualizado por 01/02/2020 Trimestral CERRADO Trimestral| OPORTUNO
transparencia y el N . encuentra
f . vigencias
acceso a la informacion totalmente
cumplida
Seguimiento a la Gestion de la https://www.hosdenar.gov.co/index.
aplicacién del principio Piﬁl}’ggg Y linformacién php/transparencia/i#1529619761249- | _
. de gratuidad en gestion Subgerencia 8bdcd168-6cfe
Mecanismos para i ili —_— ivi
mejoralr la > -S?IICItUd g habg:\?r‘gsafara Administrativa y ::tIVIdad
informaciones + ; i . : : i
56 transparencia y el informacion en financiera 01/02/2020 Trimestral httg.l_/humred.hosdenar.gov.colhu:l encuentra CERRADO Trimestral| OPORTUNO
T a b e medio magnético a redZIlnd.ex.thlcomponentlusersl.v totalmente
clientes internos y iew=login cumplida
externos.
Seguimiento a la Atencion al La
aplicacion de estandares Usuario s laboré circul rte d actividad
: del contenido y e elabor6 circular por parte def .
Mef:ams:nos para U oo d oportunidad de las Respuesta efectiva subqerencla de preztaclon Ide encuentra
57 |melorarfa Tramaa e |fesPuestas a las controlada a 01/02/2020|  Trimestral|Se7Viclos @ todas 81 totalmente|  GERRADO Trimestral| OPORTUNO
transparenciay el ransparencia Pasiva | qjicitudes de acceso a PQRSD coordinaciones para que se dé|cymplida
acceso a la informacion informacion publica cumplimiento a la respuesta
oportuna de las quejas
Archivo central Las respuestas a solicitude son
Publicacién de Archivo de atendidas en un 100% de manera La
Mecanismos para oportunidad de hl'st’orlas clinicas oportuna asi como la devo_luclon de actividad
mejorar la respuesta a Juridica documentos a la dependecia de se
58 . e 01/02/2020 Trimestral|origen CERRADO Trimestralf  OPORTUNO
transparenciay el solicitudes y encuentra
acceso a la informacion préstamo de totalmente
documentos cumplida
Seguimiento a la Gestion de la La actualizacion y control de
aplicacion de registro o o informacion invetario documental se venia la .
Mecani inventario de activos de | Actualizacion de trabajando un aplicativo SISTEMA [3CtVidad
%9 transparencia y el archivo central y 30/06/2020 20/11/2020/en Excel evidencia | EJECUCION 261172020 puCRERIENG
acceso a la informacion archivo de historia sde
clinica implement
acion

34%-69%

LA INFORMACION SE
ENCUANTRA ACTUALIZADA EN
UN 90% PARA SECOP Y EN UN
100% EN SIA.

En el portal web se encuentra
habilitados ciertos enlaces para
que el usuario externo pueda
descargar documentos para
tramites.

Al igual que en la intranet
institucional.

Circular de subgerencia de
perestacion de servicios

SE ACTUALIZO HASTA DIC DE
2019 EN EL SISTEMA SISTEMA DE
GESTION (SG.EXE), 2020 SE
ACTUALIZA EN UN ARCHIVO EN
ECXEL. - SE CONVOCA A
REUNION AL PERSONAL DE
ARCHIVO CENTRAL PARA LA
RETOMA DEL APLICATIVO
SG.EXE Y REALIZAR LAS



https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/

Seguimiento a la

Se verifica mediante observacién

rmencnan ™™ | pance [Pareaciony drocts o piina web ntiuciona. So vens programando _una
Mecanismos para IEI.'::boraci(t')n I(;s informacion comunicaciones aplicacion del esquema de actividad $;r€0|ta0|on_anuzl, al _|g:al p_or las
mejorar la nstrumentos de interna y externa A .. . . se se requiere de reinduccion en
60 tra;sparencia it Gestion de la Protozolo de 30/06/2020 29/11/2020 | publicacién de la informacién. encuentra CERRADO 29/11/2020| OPORTUNO el manejo y programacion de la
acceso a la informacién Informacion manejo de totalmente custodia y envia de estos
informacion sensible cumplida documentos.
Seguimiento a la Gestion de la Se programa una capacitacion a
;?2?:122;‘):;:;:;32 y informacion :::::g;;::.::;ﬁ::? sfe requiere actividad Se viene programando una
Mecanismos para reservada. Reinduccién en el cuenta capacitacion anual, al igual por las
mejorar la manejo de Archivo con EN o o TRD se requiere de reinduccion en
61 transparencia y el de Gestiény 30/06/2020 2901172020 evidencia | EJECUCION 2071172020 CRCIITEC CAATI el manejo y programacion de la
acceso a la informacion Archivo Central s de custodia y envia de estos
implement documentos.
acion
Seguimiento a la De acuerdo a los resultados de la
aplicacion de divulgacion _ Planeacion caracterizacion de la poblacion
ey ) de informacion en carai?(tal:idzlgc?gn de Atencioén al usuario objeto que se puede observar en la I;;itivi dad
meiorar la formatos comp_rens_|!)les 2 poblacion Facturacion piramide poblacional esta se se
62 ) . segun caracterizacion de D ) admisiones 30/06/2020 29/11/2020|encuentra en su mayor proporcién CERRADO 29/11/2020) OPORTUNO
transparencia y el la poblacién. atendida que incluya Gestion de la on edades superi los 18 ah encuentra
acceso a la informacién etnicos y . » periores a fos 18 anos, |,taimente
discapacidad. ~ |informacién hablantes de espafiol y sin mayores | mpjida
discapacidades, las
comunicaciones estan disefiadas
Seguimiento a la Gestion de la Se habilita el canal 7, para
aplicacién de adecuacion — informacion informacion institucional interna,
. de medios electronicos | Habilitacion canal Lta se tramite videos institucionales
mz;::::zos para :ﬁcgtsljzlcif}:dp:bla(:ién Links afjibles en ::tlwdad en cor}sulta externa, habitaciones
63 |Fansparencialy/el disoapacidad. pagina WEB 30/06/2020(  29/11/2020 encuentra | CERRADO 29/11/2020|  OPORTUNO de pacientes etc.
acceso a la informacién Captura de huella totalmente . " -
dactilar cumplida Los links audibles en las paginas
web no son viables dado su
Criterio diferencial de escaso uso y poca funcionalidad.
accesibilidad Seguimiento a la La organizacién cuenta en todos
aplicacion de sus accesos internos y externos y La
) lineamientos de Accesos a areas del otros espacios de uso comun con -
'h:‘:f::lf\al"s:zos para accesibilidad a espacios | HUDN habilitados |Oficina de rampas, pasamanos, bafios, ::tlwdad
64 d . fisicos para poblacion en | para poblacion en |Planeacion - 30/06/2020 29/11/2020(lavamanos etc disefados y CERRADO 29/11/2020f OPORTUNO
transparencia y el situacion de situacion de Recursos fisicos dis " blacié encuentra
acceso a la informacién i i ; ; puestos para poblacion en totaimente
discapacidad discapacidad situacion de discapacidad. cumplida
Se reciben visitas del IDSN y SSM
para verificar condiciones de
Seguimiento a la Informe de Gestion de la La pagina web cuenta con
aplicacion de acciones seguimiento a  |informacién traduccion simultanea a idioma
) para responder a solicitudes de y Comunicaciones. La - inglés.
Decansmoslpara solicitud de las publicacién de actividad
65 |mejorar la . autoridgdes de las ) informac_:ic_’)n en 30/06/2020 29/11/2020 Z::c entra CERRADO 29/11/2020) OPORTUNO No se han recibido solicitudes para
tar:::::;e;c;:fz .-enl|aci6n cgmumdadgs para diferentes idiomas y totaTmente publicar la informacién en idiomas
divulgar la informacion lenguas de los cumplida ylo lenguas de grupos étnicos.

publica en diversos
idiomas y lenguas de los

grupos etnicos y
culturales del pais.




Informe de gestion de Gestion de la La oficina juridica adelanta la
§0licitud98 de acceso a informacion atencion a derechos de peticiones y L
Mecanismos para informacion Informe de Estadistica tutelas las cuales son atendidas en aitividad
meijorar la Monitoreo del Acceso a solicitudes Finanzas su totalidad dentro del termino se
: . it entregadas a Archivo Central 30/06/2020 29/11/2020 | establecido. Dicha evidencia puede CERRADO 29/11/2020) OPORTUNO
transparencia y el la Informacién Publica ) . ol ) encuentra
. ” dependencias del |Juridica ser verificada en los archivos de la
acceso a la informacion HUDN E.S.E ) . ) ; totalmente
-o.E. Atencion al usuario oficina misma. cumpli
plida
Anadlisis y actualizacion Asesor de Durante el afio se reporta
de informacién Planeacion - Oficial mensualmente ante la UIAF
relacionada con de Cumplimiento informaciénpertinente a registros La
Seguimiento a las SARLAFT % de cumplimiento | SARLAFT de operaciones sospechosas tanto | actividad
Iniciativas Adicionales EC‘:"'dadesAf'"?'Tc'efs alreporte enla  |Subgerencia Mensual 31/12/2020| Positivas como negativas, aplicativo|  $¢ CERRADO 31/12/2020| OPORTUNO
e la organizacion (> 5 UIAF. Administrativa y SIREL, el acceso a esta informacién | encuentra
millones) Financiera por tener caracter conficencial es | {otalmente
Coordinaror Area restringido. cumplida
Financiera El oficial de cumplimiento entrega a
Boioais Eiooiies -

ARNULFO BELALCAZAR PEREZ
ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE GESTION

Seguimiento realizado por: OMAIRA LILIANA TIPAS
Profesional Universitario OCIG

Actualizado 18 de enero de 2021



RIESGOS DE CORRUPCION 2020

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.

Riesgo Residual

Proceso Riesgo Controles Registro Seguimiento
Zona Calificacion
Delegar Revisar en el momento de Actas Recepcion de la comunicacién de la supervision. Y si
supervisores que la recepcion del dormato de Certificados  |5€ encuentra una supervision que no esta acorde a las
no tienen la 30 Alta supervision si esta acorde Informes competencias se envia oficio de no aceptacion.
competencia con las competenmas Formatos
requerida requeridas procedimientos
Cobro por El auxiliar administrativo de Actas Facturas de examenes de ayudas diagnosticas
realizacién de cada area verifica a diario Certificados relacionadas en la historia clinica de cada paciente.
examenes sin 20 Moderada las fgcturas Informes
facturar a la co(;responglennte§b%cada Formatos
Apoyo institucion 0:222 :;eplf:r riz' (Jnr_ar;“in procedimientos
Diagnéstico Uso del poder Los trabajadores con Actas Cumplimiento de agendas de acuerdo a la
(jerarquia) para personal a cargo se ajustan Certificados competencia. ( agenda de turnos mensuales)
et canes| 10 | Bl | aleprtectosy | iomes
T procedimientos propios de Formatos
prop ) cada area, procedimientos
competencia
El personal de cada area Actas Cumplimiento de tiempos establecidos de oportunidad
Trafico de realiza el procedimiento de Certificados  |€" entrega de resultados indicadores que se
influerri\giflzsafara 15 Moderada toma y.procesamiento (Ije Informes encuentran en el POA.
ezémenes estudio de acuerdo a Formatos
o.rqen de Ilega.da de las procedimientos
solicitudes medicas _dando
EDUCACION A Actas No hay quejas realacionadas a trafico de influencia que
FUNCIONARIOS SOBRE Certificados  |S€ €ncuentrren reportadas y/o documentadas
Trafico de PRECESOS
influencias 40 Informes
LA ATENCION. REALIZAR |  Formalos
Atencion al SEGUIMIENTOS A casqs | Procedimientos
Usuario EDUCACION A Actas No hay quejas de cobros realizados por tramites que
Cobro por FUNCIONARIOS SOBRE Certificados | S€ €ncuentren reportadas y/o documentadas
realizacion de 40 N TITPRIIECNE,ELCI)ES PARA Informes
tramites STITUCIO S Formatos

LA ATENCION- REALIZAR
SEGUIMIENTOS A CASOS

procedimientos




MEJORAR LA

Se activo la linea de whatsapp para el area de Call

Ausencia de COMUNICACION Cer/:‘i:‘sifasdos cepter prindandg mayor oportunidad y acceso a la
canales de 30 EMPELANDO MEDIOS Informes asignacion dg citas, po.r parte dgl area dg consulta
comunicacién OFICIALES- REALIZAR Formatos extgrna tambien se activo una linea mowl para que los
] REPORTES OPORTUNOS procedimientos pacientes al tener dudas o inconvenientes con sus
Atencion facturas se nuedan comunicar directamente a la
Ambulatoria EDUCACION A Actas Se realiza Capacitacion el dia 24 de Julio del 2020 a
- FUNCIONARIOS SOBRE Certificados las 11:30 am en el area de consulta externa sobre el
Trafico de 40 PRECESOS Informes tema Trafico de Influencias al personal de consulta
influencias INSTITUCIONALES PARA Formatos externa. Se anexa Acta y lista de asistencia.
LA ATENCION- REALIZAR -
SEGUIMIENTOS A CASQS procedimientos
El personal de cada area Actas Oportunidad en la entrega de hemocomponentes
realiza el procedimiento de Certificados priorizando urgencias. INDICADORES QUE SE
Banco de Sangre Amiguismo 15 Moderada t;T:J;?Z?:g’:P;g (;T Informes ENCUENTRAN EN EL POA
orden de llegada de las prolz:(;:jrinrs:grsl‘tos
salicitudes medicas dando
Dilacion de las Tiempos cddigo unico Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
etapas procesales disciplinario Ley 734 de e
con el propdsito P 2002 Y Certificados
15 Moderada Informes
de obtener el Formatos
vencimiento de _
Control Interno términos o la procedimientos
Disciplinario EDUCACION A Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
B FUNCIONARIOS SOBRE Certificados
.Traflco _de 15 Moderada PROCESOS Informes
influencias INSTITUCIONALES PARA Formatos
LA ATENCION- REALIZAR procedimientos
SEGUIMIENTOS A CASQS
Nuevos procedimientos del Actas Vigilancia de los procesos de ingreso al proceso de
Cobro por . area. N Certificados Int.err.1ado Rotatorio en reuniones con .ur.1|ver3|dades
diligenciamiento 30 Cumphm_emto I_\lorm_atl\_ndad Informes pnncnpal_mente Cqmlte Docencia Servicio,
de tramites Hospital Universitario Formatos cumplimiento estr.lcto al ’reglamento Intern(.) de .
procedimientos Internado Rotatorio y practicas docente asitenciales en
los diferentes programas con que cuenta el Hospital,
Nuevos procedimientos del Actas revisién continua al anexo técnico de cada una de las
o . area. o Certificados |Universidades, en cuanto a lo estipulado en la
Trafico de 15 Moderada | Cumplimeinto Normatividad Informes programacion académica, vigilancia extricta de la no
influencias Hospital Universitario Formatos  |concurrencia del personal Médico de especialidades.
Docencia e procedimientos
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investigacion

Nuevos procedimientos del

, Actas
Cumol .are;' \idag| Certificados
Amigismo 15 Moderada ur:plmel?to 'orm.atl\{l a Informes
ospital Universitario Formatos
procedimientos
Nuevos pro’cedlmlentos del Actas
Cumoli .are;' . Certificados
Clientelismo 15 Moderada u':plm'ethS _orm.atl\_/ldad Informes
ospital Universitario Formatos
procedimientos
Designar Personal cumpla con el Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
rupersores aue rely o sperencis | entfados
o ouemian o0 40 idonea para dirigir e Informes
nc proceso Qe gestion Formatos
suficiente para ambiental.
Gestion Ambiental —desempefar la

Desconocimiento

procedimientos
Capacitaion continua en Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
de la ley mediante marco de actualizacion legal Certificados
interpretaciones 30 Informes
subjetivas de las Formatos
normas urgentes procedimientos
Concentracion de Plan estrategico Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
informacion de anticorrupcion Certificados
determinadas
o 15 Moderada Informes
actividades o Formatos
Gestion procesos en una procedimientos
Financiera / persona v usuaria _ — _ _ —
Cartera / Servicios|  Sistemas de Moédulo de Auditoria DGH Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
informacion Certificados
susceptibles de 15 Moderada Informes
manipulacién o Formatos
adulteracion procedimientos
Sistema de Médulo de Auditoria DGH Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
Gestion informacion Certificados
Financiera / susceptible de 15 Moderada Informes
Contabilidad manipulacién o Formatos
adulteracion procedimientos




Modulo de Auditoria DGH

No se reportaron evidencias de seguimiento.

Sistemas de Actas
Gestion informacion Certificados
Financiera / susceptibles de 40 Informes
Costos manipulacién o Formatos
adulteracion procedimientos
Falta de Ajuste a los procedimientos Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
informacion sobre nuevos indicadores Certificados
el estado del
15 Moderada Informes
proceso del Formatos
Gestié tramite al interior L
estion g procedimientos
Financiera / de la entidad . — ——— —
- Ajuste a los procedimientos No se reportaron evidencias de seguimiento.
Facturacion Trafico de indicad Actas
oo 28 nuevos indicadores Certificados
o ’ 15 Moderada Informes
amiguismo, Formatos

persona influyente

Gestion Juridica

Trafico de
influencias

30

procedimientos

1. Charlas o capacitaciones
sobre las implicaiones
legales del tema.

Actas
Certificados
Informes
Formatos
procedimientos

No se reportaron evidencias de seguimiento.

1. Supervision de las

No se reportaron evidencias de seguimiento.

Favorecimiento tuaci Actas
B actuaciones. Certificados
para 30 Informes
escogencia de un
. Formatos
contratista L
procedimientos
Reportar a ofiicina Juridica Actas No se reportan casos de trafico de influencias. Se
y oficina de Subgerencia Certificados | Mejoraproceso de entrega de informacion de
Trafico de Baja prestacion de servicios Informes disponibilidad de camas a traves de comunicacién
influencias Formatos reportada a lideres de procesos quienes hacen
procedimientos interrelacion diaria con servicios. Grupo GIT en
Hospitalizacion 10 whatsaon Ver adiunto evidencia foto entreaa
; ; Publicacion de estudios en No se ha evidenciado casos en este trimestre en el
Estudios previos o Actas 3
de factibilidad proceso Certificados |28
manipulados por Baja Informes
personas Formatos
interesadas procedimientos

10




El personal de cada area

Cumplimiento de tiempos establecidos de oportunidad

- Actas
Trafico de realiza el procedimiento de Certificados  |€" entrega de resultados indicadores que se
Imagenologia 'nﬂueDC'?S para Moderada toma y'procesamlento de Informes encuentran en el POA.
priorizar estudio de acuerdo al Formatos
examenes 15 o.rQen de Ilega!da de las procedimientos
salicitudes medicas dando
El personal de cada area Actas Cumplimiento de tiempos establecidos de oportunidad
realiza el procedimiento de Certificados  |€" entrega de resultados indicadores que se
Trafico de Moderada toma y procesamiento de Informes encuentran en el POA.
influencias muestras de acuerdo al Formatos
orden de llegada de las _
Laboratorio 15 salicitudes medicas dando procedimientos
Clinico PROCEDIMIENTOS DEL Actas
SERVICIO Certificados
Amiguismos Moderada Informes
Formatos
15 procedimientos
Calculo incorrecto Fortalecimiento del grupo Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
de dieta de soporte nutricional Certificados
hospitalaria de ENFERMERIA VERIFICA
paciente con via Moderada ] "o\ |STORIA CLINICA ,':':f’r::;z
oral, sin tener en ANTECEDENTES Y -
Nutricion ___cuenta 15 TRATAMIENTO procedimientos
Calculo incorrecto AUDITORIAS AL Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
de calorias y INTERIOR DEL PROCESO Certificados
nu.trlentes del Moderada DE PACIENTE TRAZADOR Informes
paciente, lo cual POR PARE TRIMESTRAL Formatos
retraza la L
. procedimientos
recuperacion 15
Procedimientos del proceso Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
Trafico de y politicas institucionales Certificados
Oncologia . ) Moderada Informes
influencias
Formatos
20 procedimientos
El auxiliar administrativo de Actas Facturas de examenes de ayudas diagnosticas
Ausencia de cada area ;/erlflca a diario Certificados relacionadas en la historia clinica de cada paciente.
soporte de Moderada las gcturas Informes
facturacion correspond'|ennte.s ? cada Formatos
orden medica recibida, en procedimientos
20 caso de error_se corriae

Datalania




P El personal de cada area Actas Cumplimiento de tiempos establecidos de oportunidad
realiza el procedimiento de Certificados  |€" entrega de resultados indicadores que se
Amigismo e recepcion y procesamiento Informes encuentran en el POA.
de muestras de acuerdo al Formatos
orden de llegada de las procedimientos
20 salicitudes medicas dando
Continuar con Io Actas O hay evidencia de casos de trafico de Infuencras en
Trafico de seguimientos establecidos Certificados programacién quirurgica, se ha gargnhz;ado ’
inluencias - . oportunidad en la programacioén quirurgica, ademas el
Amiguismo, Baja Informes bajo volumen de cirugias permite la programacién de
clientelismo Formatos | agi |a totalidad de las cirugias programadas, con
Quirdfanc 10 procedimientos | 515unas excepciones por condicion clinica del paciente
o Continuar con lo Actas ) ) ) .
Decisiones seguimientos establecidos Certificados _No hay e\_/!denma de mteresesf partllcglartlas, hay .
ajustadas a . intervencion de un grupo multidisciplinario que garantiz
interes Baja Informes la objetividad y priorizacién de cirugias, ademas no se
particulares Formatos  |han quedado cirugias pendientes por este tipo de
10 procedimientos |y entos.
USO DE MEDIDAS DE Actas No se reportaron evidencias de seguimiento.
Trafico de SEGURIDAD - LISTA DE Certificados
e s influencias, . CHEQUEO DE
Rehabilitacion amiguismo. Baja DESINEECCION- II:r;)frorr:r:tisé
clientelismo ESTANDARIZAR Y dimient
10 ACTUAI IZAR PROCESQ | Procedimientos
Guias y protocolos Actas No hay reportes de fallas en diagnostico o manejo de
. . actualizados, completos y Certificados pacientes ginecobstetricas, se soporta con informe de
Diagnostico pertinentes Informes auditor concurrente
errado
Mejorar procesos de proz(;:jr?n?itgrs\‘tos
30 seleccién _induccién v
Trafico de Continuar con lo Actas
influencias en el seguimientos establecidos Certificados
Sala de Partos y ingreso de
Gineco usuarias en Moderada Informes El volumen de pacientes al servicio de ginecobstetricia
urgencias Formatos | a5 minimo, se ha garantizado oportunidad en atencién,
ginecobtetricas 15 procedimientos |, hay quejas de este tipo en el servicio
Sistemas de Continuar con lo Actas No hay notificacion de adulteracion o manipulacion en
informacion seguimientos establecidos Certificados los istemas de informacion, no se evidencia
suceptibles de Moderada Informes enmendaduras
manipulacién o Formatos

adulteracion

15

procedimientos




Capactar al personal

Socializacion y evaluacion de los lineamientos para

Ocultar a la . il v admin ) Actas dentif do al X eamili decisis
Sequridad del ciudadania asistencia )éa rr;;qls;ratlvo Certificados  |! entll icar cuant ola p?0|eqte o fami :jartpor. e(;lswn
gaciente informacion ' fen cuando a brindar Informes propia no acepta la aplicacion y uso determinada
p considerada informacion rezlamonadT Formatos :;—*-,cn.lolglad 4o PRYGEA 4 2020
publica 40 co:ai;/:nrlt:\sl; ;/aer;siﬁas a procedimientos evision de reprtes de (marzo de )
Concentrar las Fortalecer el seguimiento a Se anexan los informes de supervision y los
. o Actas - . .
labores de la ejecucion contractual Certificados | certificados de cumplimiento del objeto contractual en
su;?sg\lltl?lc;ns de Moderada Distribul o Informes todas las cuent?s que selflram!tan para pdallgo. Ije I|gual
p istribuir supervision de Formatos manera, se realizan conciliaciones periodicas de las
contratos en poco contratos por competencias procedimientos ejecuciones contractuales y al finalizar la vigencia del
personal 20 contrato se levanta el informe final de siinervision todo
Fortalecer el seguimiento a Actas Las compras de medicamentos y dispostivos medicos,
Servicio Estudios previos o la ejecucion contractual Certificados 33 incluyen entel Fl’llan d(ej corlnpras df’. la \(/:lger?tc’la y
Farmacoutico de factibilidad Moderada Distribui sion d Informes f_} emas se *;S an fievan g a JeSpeC 'VT’ °r|“' €
manipulados istribuir supervision e Formatos armacia y era_peutlca, onde se evaluan la
15 contratos por competencias procedimientos pertinencia de dichas compras
Contratar con Implementar el proceso de Actas Todas las compras de medicamentos y dispositivos
compafiias de registro de Proveedores Certificados |Medicos realizadas en la vigencia 2020, fue realizada
papel, sin (Financiero, Técnico y Informes con terceros que cumplen criterios técnicos de calidad
experiencia ni Juridico) e incluir en los Formatos previamente definidos durante la planeacion de
c.apaci.dad modelos de solicitud de procedimientos compras de la actual vigencia y soportada en acta de
financiera 30 cotizacidn aruno focal | as evaluaciones técnicas donde se
Ocultar a la Seguimiento a la ley de Actas https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/
ciudadania la transparencia e Certificados En el presente enlace web institucional de la ley de
Sistemas informacion Baja implementacion en los Informes transparencia Ley No 1712 de 2014.
con3|delrba|<_1a como canales de comunicacion Formatos
publica 10 procedimientos
Moédulo de Auditoria DGH Actas Ruta de acceso en Dinamica Gerencial Hospitalaria:
Certificados DGH/GENERALES/REPORTES/CONSULTA DE
;;ﬁj;ocgz Moderada Informes AUDITORIA
Formatos
15 procedimientos
Soporte Sistemas -
P ! Designar 1. Contratar personal con Actas
supervisores que experiencia en redes de Certificados
no cuentan con datos Informes
conocimientos 2. Por parte la direccion se Formatos

suficientes para
desempeniar la

30

debe involucrar mas a la
oficina de aestion de

procedimientos



https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/ En el presente enlace web institucional de la ley de transparencia Ley No 1712 de 2014.
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/ En el presente enlace web institucional de la ley de transparencia Ley No 1712 de 2014.
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/ En el presente enlace web institucional de la ley de transparencia Ley No 1712 de 2014.

Adherirse a los Actas El proceso se ha desarrollado bajo los lineamientos del
procedimientos de Certificados manual de contratacion y los lineamientos
Trafico de Baja contratacion publica Informes institucionales, no ha materializado este riesgo.
influencias
Formatos
5 procedimientos
SST - - - -
Adherirse a los Actas El proceso se ha desarrollado bajo los lineamientos del
procedimientos de Certificados manual de contratacion y los lineamientos
Trafico de Baja contratacion publica Informes institucionales, no ha materializado este riesgo.
influencias
Formatos
5 procedimientos
mejorar comunicacin Actas Se fortalece en este primer trimestre la utilizacion de
Ausencia de empleando medios oficiales Certificados medios de comunicacion institucionales como
canales de de comunicacion Informes presentacion de informacion a traves de circulares y
comunicacion realizar reportes oportunos Formatos fentr_ega} de las mismas en correo electronico _
procedimientos institucional autorizados. Se deja alerta en pagina del
Urgencias 30 hosbital aue advierte romner la cadena de
educacion a funcionarios Actas Se atiende a pacientes segun evaluacion realizada en
sobre procesos Certificados triage. No se reportan casos de trafico de infuencia y
Trafico de institucionales de atencion Informes por ello no existen comparendos.
influencias Formatos
40 establecer y desarrollar procedimientos

mecanismos de




