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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a su funcion de verificacién y control
establecida en la diferentes normas constitucionales, legales y especialmente en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, realizo la verificacion del cumplimiento a los
controles establecidos, en el “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Vigencia
2019”7, En esta ocasion se presenta el ultimo seguimiento correspondiente al periodo
septiembre — diciembre de 2019.

El Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se encuentra publicado en la
pagina Web del Hospital Universitario Departamental de Narifio en la siguiente ruta:

https://www.hosdenar.gov.co/images/planes2019/09.PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-HUDN-2019.pdf.

Este plan comprende los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo

Iniciativas Racionalizacion de
Adicionales Tramites

Mecanismos para la
Transparenciay el Rendicion de
Acceso a la Cuentas
Informacion

Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano
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1. OBJETIVO

Verificar y evaluar la elaboracién, divulgacién, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 del Hospital
Universitario Departamental de Narifio con corte a 31 de diciembre de 2019.

2. ALCANCE

Revisar el cumplimiento de las acciones establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por parte de los diferentes lideres y
responsables de los procesos del Hospital Universitario de Narifio involucrados en cada
una de las acciones contenidas en dicho Plan con corte a 31 de diciembre de 2019.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Para este ultimo seguimiento correspondiente al periodo septiembre — diciembre de
2019 son objeto de revisibn 63 actividades, a continuaciéon se detalla de manera

general el avance a la fecha:

Tabla No. 1. Actividades objeto de seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS| CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Las actividades se encuentran en

Gestion del Riesgo 7 7 100%  |Ejecucion.

Anticorrupcion

. L, Las actividades se encuentran en
Racionalizacion de

P, 9 4 44% Ejecucion.
tramites
Las actividades se encuentran en
Rendicion de cuentas 14 13 93% Ejecucion.
Mecanismos para Las actividades se encuentran en
mejorar la Atencion al 19 15 79% Ejecucion.
Ciudadano
Mepamsmos para _ Las actividades se encuentran en
mejorar la transparencia 17 12 71% Ejecucion.
yelacceso ala
informacién
Las actividades se encuentran en
Iniciativas Adicionales 1 0 0% Ejecucion.
TOTAL PLAN 67 51 76%

Fuente: Oficina de Control Interno. '
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A partir de lo anterior y segun la metodologia de analisis impartida por funcion publica
el nivel de cumplimiento para este seguimiento se ubica en MEDIO, con un porcentaje
de cumplimiento del 76%.

Porcentaje de Nivel de
Cumplimiento |Cumplimiento

De 60 a 79% Medio

El resultado anterior indica incumplimiento por cuanto el plazo de ejecucién e
implementacion de las acciones propuestas para la vigencia 2019, ha culminado, es de
advertir que segun lo dispuesto en la ley 1474 de 2011 en el Articulo 81, el
incumplimiento de la implementacién de las politicas institucionales y pedagodgicas
contenidas en el presente capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se
constituird como falta disciplinaria grave.

A partir de la precitada norma y en vista del nivel de cumplimiento alcanzado en esta
vigencia, la Oficina de Control Interno de Gestion remitir el presente informe con los
hallazgos del caso a la Oficina de Control Interno Disciplinario para lo pertinente.
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GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Soportes o Evidencias de
Avance

Subcomponente
b - -
Politica de Seguimiento y
Administracién de |evaluacion de la Oficina Asesora de
Riesgos de politica de riesgos de |Planeacion
Corrupcion corrupcion.

se realizd el levantamiento de la matrizde riesgos
con metodologia incluyente integral en el mes de
septiembre de 2019, la misma que aplicara para la
vigencia 2019

https://iwww.hosdenar.gov.co/index.php/
transparencia/#1529618987357-
a356¢c274-5cc5

Construccion,
seguimiento y
evaluacién del mapa

Construccion del

Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de

Planeacién

se realizd el levantamiento de la matriz de riesgos
con metodologia incluyente integral en el mes de
septiembre de 2019, la misma que aplicara para la
vigencia 2019

https://iwww.hosdenar.gov.co/index.php/
transparencia/#1529618987357-

se realiz6 el levantamiento de la matrizde riesgos
con metodologia incluyente integral en el mes de
septiembre de 2019, la misma que aplicara para la
vigencia 2019

Diwulgacién del mapa
de riesgos de
corrupcién

Oficina Asesora de
Planeacion

Corrupcion ) a356¢274-5cc5
de riesgos de
Proceso de https://www.hosdenar.gov.co/ind
construccion Oficina Asesora de A
participativo del mapa |planeacién ex.php/transparencia/#1529618987
Consultay de riesgos de 357-a356¢274-5cc5
divwulgacion v

se realizd el levantamiento de la matrizde riesgos
con metodologia incluyente integral en el mes de
Diciembre de 2019, la misma que aplicara para la

https://iwww.hosdenar.gov.co/index.php/
transparencia/#1529618987357-
a356¢c274-5cc5

Revision periodica
del mapa de riesgos
de corrupcién

Oficina Asesora de
Planeacién/Control

i o, Interno de Gestion.
Monitoreo o revision

885G mento al Mapa de Riesgos de Corfupcion,
se realiza conjuntamente con el seguimiento general
que se viene realizando al Plan Anticorrupcion. en la
vigencia 2019 se realizaron 3 seguimientos

La oficina de Control Interno presenta
el informe de seguimiento, incluyendo
el mapa de riesos de corrupcion.

Link Informe:

" dehidamente

Cierre efectivo de
oportunidades de
mejora detectadas

Todas las dependencias

nuhlicadns en Ia naaina weh
En todos los seguimientos realizados al Plan
Anticorrupcion se han realizado observaciones
algunas se acogieron y otras no se cumplieron

Las mejoras se han ido realizando
conforme con las observaciones que
se han realizado al Plan Anticorrupcion

" " 1ioc PSR

Oficina asesora de
Control Interno de
Gestion

Informe de
seguimiento al mapa
de riesgos de
corrupcion,
participativo y

Seguimiento

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién,
se realiza conjuntamente con el seguimiento general
gue se viene realizando al Plan Anticorrupcion. en la
vigencia 2019 se realizaron 3 seguimientos
debidamente publicados en la pagina web.

La oficina de Control Interno presenta
el informe de seguimiento, incluyendo
el mapa de riesos de corrupcion.

Link Informe:
https://iwww.hosdenar.gov.co/dependen
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Se realizd el levantamiento de la matriz de riesgos con metodologia incluyente integral
en el mes de septiembre - diciembre de 2019, la misma que aplicara para la vigencia
2020. Sin embargo se hace necesario una revision de los controles identificados y la
metodologia para su estructuracion.

Se debe tener en cuenta la actualizacion realizada a la Politica de Gestion de Riesgos
del HUDN, e identificar los riesgos de corrupcion en los procesos que no se han
identificado.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se identificaron riesgos para los siguientes procesos y de acuerdo al analisis en cada
proceso se presentan las siguientes observaciones:

RIESGOS DE CORRUPCION 2019
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
Riesgo Residual
Proceso Riesgo Zona cmg.:ac. Acciones Registro Seguimiento
Asignacion de se realiz6 el levantamiento de la matriz de
citas riesgos con metodologia incluyente integral
AYUDAS Trafico de andlisis de Actas en el mes de septiembre de 2019, la misma
DIAGNOSTIC | . : 10 Baja histéricos poa que aplicara para la vigencia 2020
influencias L
AS indicadores labcore
planes de dinamika
mejora
Reuniones de se realiz6 el levantamiento de la matriz de
CONTROL proceso Actas riesgos con metodologia incluyente integral
INTERNO | Trafico de 10 Baia Asignacion de Redistros en el mes de septiembre de 2019, la misma
DISCIPLINA | influencias / roles C 9 que aplicara para la vigencia 2020
orreos
RIO Reparto de
procesos
En cuanto al seguimiento Plan
Anticorrupcién vigencia 2019 se reportaron
los indicadores de asignacién de cama
Reuniones desde urgencias y oportunidad de traslado
periddicas de pacientes a pisos desde uci y desde
Asignacién Anéli_sis de urgencias. N _
HOSPITALIZ dirigida de 15 registro Actas Para contabilizar estos datos se tiene en
ACION cama Andlisis de Registros cuenta informacion retroalimentada desde
indicador con el servicio de urgencias.
grupos Para caso de traslados de pacientes a
primarios pisos se tiene en cuenta diligenciamiento
de ingresos realizados por los pisos
Se cumple metas al limite en el 2019 y
mejora en relacién al 2018.
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Divulgacién de se realizé el levantamiento de la matriz de
QUIROFANO » circulglr riesgos con metoc_lologl'a incluyente inte_*gral
S Y SALA DE _Traflco t_:le 15 Interrelacion de Ac_tas en el mes de septleml_are d(_e 2019, la misma
PARTOS influencia procesos Registros que aplicara para la vigencia 2020
Reuniones de
procesos
Reuniones se realizé el levantamiento de la matriz de
periddicas riesgos con metodologia incluyente integral
SERVICIO y Rgvi§ién de Actas_ qe en el mes de septieml_are d(_e 2019, la misma
FARMACEUT S_(-:_I(-:_CClon 20 hlstorlgps comité que aplicara para la vigencia 2020
ICO dirigida Evaluacion a Formatos de
proveedores concepto
Trabajos de
campo
Registro de se realizé el levantamiento de la matriz de
Procesos inventario riesgos con metodologia incluyente integral
disciplinarios Formato de | en el mes de septiembre de 2019, la misma
SERVICIO | Hurto de Llamadc_>§ de _control Qe que aplicara para la vigencia 2020
FARMACEUT | medicamen 10 Baja Sl Inventarios.
ICO tos ago de Recibo de caja
pérdidas Informe a
Trabajos de Lideres de
campo proceso (SFy
QX)
Usufructo Procesos se realiz6 el levantamiento de la matriz de
SERVICIO inapropia_do disciplinarios riesgos con metoqologia incluyente intggral
FARMACEUT de material 10 Bai Llamados de Actas de en el mes de septiembre de 2019, la misma
de ja atencion auditoria ue aplicara para la vigencia 2020
ICO . p q p p o]
osteosintes Busqueda
is activa
Sensibilizar a se realiz6 el levantamiento de la matriz de
profesionales riesgos con metodologia incluyente integral
sobre el control en el mes de septiembre de 2019, la misma
Incremento implementado Informes de | que aplicara para la vigencia 2020
SOPORTE | de costos Que los comité
TERAPEUTI | del servicio 12 comités de capacitaciones
CO Glosas por éticay Informe de
pertinencia capacitaciones | junta médica.
asuman su
competencia
frente al riesgo.
Registrar en se realiz6 el levantamiento de la matriz de
HCD el trafico riesgos con metodologia incluyente integral
de influencia 'y en el mes de septiembre de 2019, la misma
su origen. Informe de que aplicara para la vigencia 2020
URGENCIAS Sensibilizacion
Y Trafico de de la politica HCI.D con
CONSULTA | influencias 30 con el anotaillslonzs de
EXTERNA compromiso del trafico de
] L influencias.
nivel directivo.
Reporte a la
coordinacion de
los casos.
Capacitaciones se realiz6 el levantamiento de la matriz de
cédigo de ética riesgos con metodologia incluyente integral
y buen en el mes de septiembre de 2019, la misma
AIT_TLIJEQL(J: /I\CI;II\IO Concusion 10 Baja gobierno R:gz;citsetlrsos gue aplicara para la vigencia 2020
Informe
mensual de
PQR
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Clausula de Por parte de auditoria medica ya se
confidencialida encuentra controlado el riesgo, por orden
denel de gerencia no se genera informes en caso
proceso. de demanda, el concepto lo generan los
Estudio de especialistas involucrados en la atencién
AUDITORIA | Fuga de . _gestion de la - médica.
. L 10 Baja informacién en | Procedimiento
MEDICA informacion .
materia de
confidencialida
d de HCD,
conceptos de
auditoria y
financieros.
Se han adelantado a la fecha 5 reuniones
Incumplimi de comités docencia servicio con cada una
ento de de las universidades con que se tiene
procedimie convenios vigentes, en las cuales de
i aptcacin e pr i e
DOCENCIA econdmica formatos. Formatos segundo semestre )(ljel afio comitésp
UNIVERSITA 10 Baja Realizacién de | diligenciados. 9 .
RIA y legal ante reuniones de Actas docentes |_nter_n’os dor_lde el tema centr_al fue
eventos i ) la reorganizacion del internado rotatorio. 2
: comité . - .
ocasionado Circulares desde la oficina de Docencia
s con Universitaria y Gerencia ademas
personal en capacitacion en induccién al grupo de
practica estudiantes de internado que ingresaron el
1 de diciembre del 2019
Incumplimi Para el afio 2019 Se realizaron 9
ento de reuniones del comité de investigaciony 4
procedimie Aplicacién de de'et[ca de |nvgst|ga0|0n, en I_as cue_lles se
nto. validé y aprobé proyectos de investigacion
DOCENCIA Falsedad formatos. Formatos ublicacién de articulos como producto
UNIVERSITA en 10 Baja Realizacién de | diligenciados. é/epinvestigaciones clinicas accignes
RIA resultados reuniones de Actas. realizadas con formatos establecidos para
comité o g -
de evaluacion en comités y derivados de los
investigacio proyectos de investigacion presentados por
n. funcionarios y/o universidades.
Reuniones con se realiz6 el levantamiento de la matriz de
grupos focales riesgos con metodologia incluyente integral
Andlisis de en el mes de septiembre de 2019, la misma
histéricos que aplicara para la vigencia 2020
GESTION DE | Informacion Divulgacion de
. Actas
LA incompleta 20 hallazgos a Informes
INFORMACI |y/o no coordinaciones Formatos
ON confiable involucradas
ejecucion de
planes de
mejora con
cierre efectivo
i Activacion de se realiz6 el levantamiento de la matriz de
Proyeccion L . o )
: : comités riesgos con metodologia incluyente integral
inapropiada Publicacion FORMATOS en el mes de septiembre de 2019, la misma
JURIDICA |de 10 Baja L DILIGENCIAD ) p . - i
Revision de que aplicara para la vigencia 2020
documento it oS
T documentacion
s juridicos. .
expedida
Seleccién Gestion de
PLANEACIO sgbjet!va 0 n proyectos Formatos No tiene ocurrencia en el periodo de
N direccionad 10 Baja Informes actas analisis
ade Diligenciamient '
contratistas o plan bienal
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Control y se realizé el levantamiento de la matriz de
seguimiento a riesgos con metodologia incluyente integral
RECURSOS procedimientos Formatos en el ml_es de septilempre dg 2019, la misma
FINANCIERO | Concusion 10 Baja Reportes | yiisenciados. | 94 @plicara para la vigencia 2020
S internos y Actas.
externos
Auditoria
interna
se realizé el levantamiento de la matriz de
RECURSOS _ . riesgos con metodologl’a incluyente intggral
FINANCIERO | Peculado 20 I?esconcer_ﬂram Procedimientos | en el mes de septlempre d«_a 2019, la misma
S on de funciones POA que aplicara para la vigencia 2020
Evaluacion de Evaluacion de Terceros Trimestral (aseo,
proveedores vigilancia, mantenimiento). Formato Fraba
Planes de 007 - V3.
mejora
Etapa Para 2020 la etapa precontractual pasa a
Detrimento precontractual Formato Unidad de Contratacion.
RECURSOS 10 Baja con registro de Evaluacion
FISICOS Tréafico de cambio de . 2019 no hubo cambios de productos.
. : Plan de mejora
influencias productos con
fallas de
calidad
Resolutivita de
la alta
direccion.
Dos o més No se presentaron quejas respecto a trafico
receptores de influencias.
espejo de
informacién Cuadros comparativos se realizan desde
electrénica Cuadro Dic. 2019 en la Unidad de Contratacion y
RECURSOS | Tréfico de 10 Baia Recepcion comparativo | las publicaciones en Secop I.
FISICOS influencias ! fisica en sobre Actas
cerrado de Publicaciones
cotizaciones
Andlisis de
trazabilidad de
oferentes
se realiz6 el levantamiento de la matriz de
SEGURIDAD Sancién o riesgos con metodologia incluyente inte_gral
Y SALUD EN legal y _ 10 Baja Aplicacion de _Formgtos en el mes de septlempre d(_a 2019, la misma
EL TRABAJO monetaria formatos diligenciados. | que aplicara para la vigencia 2020
al HUDN
Diligenciamient se realizé el levantamiento de la matriz de
o de registros riesgos con metodologia incluyente integral
Calificacién de en el mes de septiembre de 2019, la misma
HV Formatos que aplicara para la vigencia 2020
RECURSOS » Campafia Qe dilig(_ancigdos.
HUMANOS _Traflco c_Je 30 diligenciamient | Publicaciones
RH influencias o en SIGEP actas de
Derecho comision de
preferente personal
Orden de
elegibilidad de
vacancias
s se realiz6 el levantamiento de la matriz de
Emision Levantar riesgos con metodologia incluyente integral
RECURSOS | inapropiada S Procedimiento 9 jolog 4 9
procedimiento y . en el mes de septiembre de 2019, la misma
HUMANOS |de 30 lista de Lista de licar 14 la vioencia 2020
RH certificacion chequeo que aplicara para [a vigencia
es chequeo
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Seguimiento No se report6 informacién para este
periédico seguimiento.
Busqueda
. activa Formatos
SARLAFT EX’FSQQL‘AFT 15 Informe a JD y Actas
a UIAF Reportes
Articulacion
DGH con
SARLAFT
Auditorias Actas Los procesos del area se han desarrollado
Autoevaluacion Certificados | conforme a los procedimientos
CONTROL - de! proceso Informes estap_lecidos, adgmés se aprob6 el Cadigo
INTERNO DE _Traflco (_:Ie 10 Baja Diligencia Formatos Qe Etlc_a del Aud_ltor que establece
GESTION influencias plataformas FURAG Ilneamlento_s y directrices de
externas comportamiento.
Publicacion de
informes

En este seguimiento, segun lo reportado por la Oficina de Atencion al Usuario, dentro
del proceso de PQRS, se presentd una queja por trafico de influencias, y filtracion de
informacion relacionada principalmente con el comportamiento de un funcionario por
filtracion de informaciébn a una empresa de abogados externos de fecha 26 de
septiembre de 2019, asunto que fue puesto en conocimiento de la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

En el correo de denuncias de actos de corrupcién a cargo de la Oficina de Control
Interno Disciplinario no se han presentado denuncias al respecto.
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3.2 SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Entidad, se procedio a

identificar los tramites y otros procedimientos administrativos.

Subcompon Soportes o
P Evidencias de
ente
Avance
El usuario Consulta En pagina web El link funciona
una vez Externa institucional se accede a eficientemente y
agendada la verificacién de cita arroja informacion
ASIGNACION crfa_podra via medlf:a en el link para el usuario.
pagina web https://www.hosdenar.go
DE CITAPARA |~ . ; e
LA institucional v.co/|ndex._php/ver_lflcauo
PRESTACION (T oo o medi
DE SERVICIOS Y :
de la misma. Se mantiene la
EN SALUD 3 . -
confirmacién telefénica,
whatshapp para quienes
no cuentan con acceso a
medio web.
Mejoramiento | Estadistica El tramite se
del Subgerencia de encuentra cargado y
diligenciamie | prestacion de documentado en la
nto del servicios ) ) ) plataforma del SUIT
CERTIFICADO | antecedente | Auditoria médica | Nttp://visor.suit.gov.co/Vi Se actualiza
DE Planeacion sorSUIT/index.jsf?FI=61 procedimiento el cual
DEFUNCION 917 se encuentra en
revision en calidad
Mejoramiento El tramite se
del encuentra cargado y
diligenciamie | gstadistica documentado en la
nto del Subgerencia de i . plataforma del SUIT
CERTIFICADO | antecedente prestacion de htt?'/ A wsor.sug.goy.}; Se actualiza
DE NACIDO servicios O/VISOI’SUlT/In eX.|STs proced|m|ent0 el cual
VIVO Auditoria médica | FI=67567 se encuentra en
Planeacion revision en calidad
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recepcionado
en su correo
personal.

requerimientos para el
desarrollo.

Entrega de Servicio Diligenciamiento del Para la OCI, No se
medicamento | farmacéutico documento de explica a ciencia
DISPENSACIO | SY Planeacion autodiagnostico "3-5- cierta cuél es la
N DE dispositivos tramites" en MIPG. mejora en el tramite,
MEDICAMENT | médicos sin EN SIN EVIDENCIAS.
oS Y individualizar EJECUCION | 1%-33% | No se explica cual es
DISPOSITIVOS el procedimiento de
MEDICOS entrega que se ha
mejorado.
El usuario Planeacion En cuanto al tramite
puede Ayuda§ . Diligenciamiento del en especmco_, no se
consultar en | Diagnosticas presentan evidencias
linea si el Sistemas do_cumgnt_o de de su
autodiagndstico "3-5- ) .
EXAMEN DE | resultado ya tramites" en MIPG EN implementacion.
LABORATORI | esta A o < 1%-33%
O CLINICO | confirmado cta de reunion EIZELIEOn
20082019 analisis de
para ser o
- requerimientos para el
recepcionado desarrollo.
en su correo
personal.
Mejorar la Planeacion El link enviado por el
oportunidad | Archivo de HC responsable no se
de la Sistemas . puede gestionar, sin
respuesta a la https://www.hosdena aplicabilidad préctica,
solicitud con r.gov.co/index.php/bu no cumple el objetivo.
la busqueda squeda-de-historia- _
HISTORIA en linea. clinica EN . ) Iser(l:Jide ggnsultar si
CLINICA d i EJECUCION | 34%-69% |laHC hasido
Acta de reunion depurada segun base
20082019 analisis de de datos establecida,
requerimientos para pendiente ampliar a
busqueda total que
el desarrollo. brinde informacién de
disponibilidad.
El usuario Planeacion Para la OCI, No se
puede Ayudas Diligenciamiento del explica a ciencia
consultar en | Diagnosticas cierta cual es la
linea si el Sistemas dqcumgnt_o de mejora en el tramite
RADIOLOGIA resultado ya autodiagndstico "3-5- SIN EVIDENCIAS ’
E IMAGENES esta tramites" en MIPG. EN 1%-33% ’
DIAGNOSTICA confirmado Acta de reunion EJECUCION
S 20082019 andlisis de
para ser
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https://www.hosdenar.gov.co/index.php/busqueda-de-historia-clinica/Acta%20de%20reunión%2020082019%20análisis%20de%20requerimientos%20para%20el%20desarrollo.
https://www.hosdenar.gov.co/index.php/busqueda-de-historia-clinica/Acta%20de%20reunión%2020082019%20análisis%20de%20requerimientos%20para%20el%20desarrollo.
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El usuario El usuario puede
una vez consultar en el
a_gendadg |6} Pagina web habilitada: si_guiente enlace:
crga_podra l\)/la Soporte Link: hglk: p s
pagina we terapéuti https://iwww.h nar. ps:/iwww.hosaenar
TERAPIA | institucional ;Sa;epﬁ;lsco V_(;%jiA/dex_phs/f,%?iﬁiag% CERRADO .gov.cofindex.php/veri
consultar Planeacion n-estado-cita-medica- ficacion-estado-cita-
fecha y hora hosdenar/ medica-hosdenar/
de la misma.
Permitir al Planeacion Identificada la
usuario Facturacion necesidad, pendiente
consultar el Cartera desarrollo web y
estado de Sistemas pruebas, se trabajara
cuenta e Acta de reunion sobre la base de
imprimir en 26082019: Diagnostico consultas de HC.
CERTIFICADO | linea el pazy situacional desarrollo EN
DE PAZY salvo una vez madulo de consulta de EJECUCION 1%-33% Para la OCI, NO se
SALVO esté cerrada seguimiento a cuentas y presentan evidencias
la cuenta. generacion de pazy de implementacion.
salvo No se cumplid la
actividad en la
vigencia 2019y es
una actividad que
viene desde el 2018.

En el cierre del seguimiento para este componente se observa que en su mayoria
guedaron actividades sin cierre, para la Oficina de Control Interno, No se explica a
ciencia cierta cual es la mejora en el tramite, se debié especificar cual es el tramite
especifico susceptible de mejora y acorde con los lineamientos de la politica de
racionalizacion de tramites.

Dentro del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadano 2019 NO se
incluyeron indicadores de cada tramite o procedimiento administrativo, por lo tanto es
importante que los responsables los establezcan a fin se realizar el seguimiento
efectivo a estas actividades.

Se recomienda que para la estructuracion del plan en la vigencia 2020 se atienda los
nuevos lineamientos en esta materia dispuestos en el decreto 2106 de 2019, por el cual
se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos Yy
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.
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3.3 TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

Fecha Final
. Programada| Soportes o Evidencias de Estado de
Subcomponente Actividad Responsable g > ., |% Avance
(dia-mes- Avance la Accion
= = S afio) S S =
conformacion del hi i [ | 1
equipo de trabajo Oficina Asesora de s 7
. . Evidencid
Planeacion 08/02/2019 |1l Evidencia CERRADO

Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

s/rendicion_cuentas/?page_id=22

diagnéstico del
estado de rendicién
de cuenta

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

15/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

definiciéon de
componentes a
divulgar

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

28/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

redaccion
presentaciéony
publicacion en
lenguaje

comnrencihle

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

28/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://wvww.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Caracterizacion de la
poblacién y entidades
interesadas

Oficina Asesora de
Planeacion

28/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

Establecimiento de
lenguaje apropiado a
emplear segun la
caracterizacion

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

28/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://wvww.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

Identificacion de

medios y Oficina Asesora de s/rendicion_cuentas/?| id=

f s _ ?page_id=17
mecanismos de Fflaneauon . 08/03/2019 https://www.hosdenar.gov.co/micrositio CERR
diwulgacion. Equipo de trabajo

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio

s/rendicion_cuentas/?page_id=22

Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y peticion
de cuentas

Andlisis de la
percepcion de las
tematicas de
informes de rendicion
de cuenta nrevins

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

28/02/2019

https://wvww.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

programacion de
capacitaciones
internas y externas y
concursos de

conacimienta

Oficina Asesora de
Planeacién
Equipo de trabajo

15/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://wvww.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

Participacion y
colaboracién abierta

Oficina Asesora de
Planeacion
Equipo de trabajo

15/02/2019

https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22

CERRADO

Evaluaciéony
retroalimentacion a
la gestién
institucional

Levantamiento del
acta del informe

Oficina Asesora Juridica

29/03/2019

https://www.hosdenar.gov.co/mic

rositios/rendicion_cuentas/wp-

content/uploads/2019/04/ACTA-DE

RENDICION-DE-CUENTA-VIGENCIA-

CERRADO

analisis y evaluacién
del proceso

Oficina asesora de
Control Interno de
Gestion

29/03/2019

https://www.hosdenar.gov.co/mic

rositios/rendicion_cuentas/wp-

content/uploads/2019/04/Informe-

General-RC-2018.pdf

CERRADO

encuesta de
satisfaccion

Oficina asesora de
Control Interno de
Gestion

29/03/2019

https://www.hosdenar.gov.co/mic

rositios/rendicion_cuentas/wp-

content/uploads/2019/04/Informe-

General-RC-2018.pdf

Evaluaciéon expost

Oficina Asesora de
Planeacién
Equipo de trabajo

29/03/2019

https ://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=17
https://www.hosdenar.gov.co/micrositio
s/rendicion_cuentas/?page_id=22
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Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la
entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un espacio de
dialogo y procurando que las partes interesadas del HUDN intervengan en la toma de
decisiones, seguimiento a politicas, entre otros.

Para la vigencia 2019, se formularon catorce (14) actividades de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, de las catorce (14) actividades mencionadas
anteriormente se ejecutaron 13 con un cumplimiento del 93%. De acuerdo con el
Informe de Evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas, la OCIG, realizo
observaciones susceptibles de un plan de mejora el cual no fue presentado por los
responsables.

Se recomienda a los responsables de la rendicion de cuentas fortalecer la planeacion,
no solo la difusion por diferentes medios publicitarios, sino estrategias que permitan la
efectividad de estas para que se garantice el flujo de informacién en forma oportuna, la
interlocucion y la participacion efectiva de la ciudadania a través de grupos
organizados, veedores, ligas de usuarios y autoridades de diferentes niveles.
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3.4 CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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Soportes o
Subcompone oport
nte Evidencias de
Avance
Conformacion de
equipo de trabajo
Gerente https://www.hosde
nar.gov.co/index.ph
p/quienes-
somos/estructura-
organica/
Diagnostico de la | Oficina
organizacion en | Asesora de
materia de Planeacion - o
Estructura atencién al Diligenciamiento del
administrativa y | ciudadano documento de
Direccionamiento auto_dl_ag_nc:jstl(;:o 3-4-
P serviciociudadano" en
estratégico MIPG.
Plan de trabajo Oficina
para el Asesora de
mejoramiento de | Planeacion
la atencion al Equipo de Sin evidencias del Plan
ciudadano trabajo Sin evidencias del EN de Trabajo y ejecucion
Plan de Trabajo EJECUCION durante toda la
vigencia 2019
Conformacion de
equipo de trabajo
Fortalecimiento
de los canales de
atencion (suit Gerente https://www.hosde Se presentala
gobierno en ’ nar.gov_co/index_ph estructura organica.
linea) p/quienes-
somos/estructura-
organica/
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Diagnostico de
canales de
atencién de la

Talento humano

organizacion Oficina Diligenciamiento del
Asesora de | documento de
Planeacion | autodiagnéstico "3-4-
Equipo de | serviciociudadano" en
Trabajo MIPG.
Plan de trabajo Oficina
del Asesora de
fortalecimiento Planeacion . o
Equipo de Diligenciamiento del
Trabajo documento de
autodiagnostico "3-4-
serviciociudadano" en
MIPG.
Correo En la vigencia 2019,
anticorrupcion realizar mayor
divulgacion del link
para denuncias de
Control actos de corrupcion.
Interno https://www.hosdenar.
Disciplinari | gov.cof/index.php/servi
o] cios-en-
linea/denuncias-por-
actos-de-corrupcion/
Se habilité lin de
denuncias
Seguimiento Oficina
expost Asesora de
Planeacion
Equipo de
Trabajo
Sin evidencias
Formulacién y Oficinade | Incluido en el Plan
puesta en Talento estratégico de Talento
marcha del Plan | Humano Humano el cual fue
Anual de adoptado el 31 de julio
Vacantes de 2018 y publicado

en la pagina del
HUDN.
https://www.hosdenar.
gov.co/images/planes2
019/05.PLAN-
ESTRATEGICO-DE-
TALENTO-HUMANO-
2019.pdf
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Sin evidencias del Plan
de Trabajo y ejecucion
durante toda la
vigencia 2019

Se recomienda realizar
mayor divulgacion del
correo en la pagina
principal del HUDN. En
la pagina web no hay
espacio visible al
publico para este tipo
de denuncias.

Sin evidencias del Plan
de Trabajo y ejecucion
durante toda la
vigencia 2019
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Reportado a la CNSC
y en FURAG

Incluido en el Plan
estratégico de Talento
Humano el cual fue
adoptado el 31 de julio
de 2018 y publicado
en la pagina del
HUDN.
https://www.hosdenar.
gov.co/images/planes2
019/05.PLAN-
ESTRATEGICO-DE-
TALENTO-HUMANO-
2019.pdf

Reportado a la CNSC
y en FURAG

Oficina de
Talento
Humano

Formulacion y
puesta en
marcha del Plan
de Previsiéon de
Recurso Humano

Incluido en el Plan
estratégico de Talento
Humano el cual fue
adoptado el 31 de julio
de 2018 y publicado
en la pagina del
HUDN.
https://www.hosdenar.
gov.co/images/planes2
019/05.PLAN-
ESTRATEGICO-DE-
TALENTO-HUMANO-
2019.pdf

Reportado a la CNSC
y en FURAG

Oficina de
Talento
Humano

Formulacion y
puesta en
marcha del Plan
Estratégico de
Talento Humano

Se cuenta con Plan
Institucional de
Capacitacion el cual
fue adoptado mediante
Resolucion 1299 de
2019 y se encuentra
alineado al modelo
integrado de
planeacion y gestion
(MIPG)

95% de ejecucion de
actividades de
capacitacion y del 97
% en presupuesto
asignado

Oficina de
Talento
Humano

Formulacion y
puesta en
marcha del Plan
Institucional de
Capacitacion
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Encuesta de
climay cultura
organizacional

Oficina de
Talento
Humano

a8 Juntos

oL fo o la excelencia

Se cuenta con
encuesta de climay
cultura organizacional
y se realiza
seguimiento a planes
de accion elaborados
luego del andlisis de
resultados
Planificada la
realizacién de
encuesta en
noviembre de 2019

La profesional
encargada anexa los
informes de ejecucion
respectivos

Formulacion y
puesta en
marcha del Plan
de Bienestar
Social Incentivos
Institucionales

Oficina de
Talento
Humano

Se cuenta con Plan de
Bienestar Social el
cual fue adoptado el
05-03-2019
95% de ejecucion del
Plan en cuanto a
presupuesto asignado.

Se anexa informe final
de ejecucion del plan
de Bienestar Social,
igualmente mediante
Resolucion No. 3201
del 28-11-2019 se
adopto y reglamento el
Plan de incentivos del
HUDN, con acto
administrativo No.
3332 del 19-12-2019
se eligi6 a los mejores
empleados de carrera
administrativa de cada
uno de los niveles
jerarquicos profesional,
técnico y asistencial,
de las areas
administrativa y
asistencial del periodo
comprendido entre el 1
de febrero de 2018 al
31 de enero afio 2019

Diagnostico del
proceso de
PQRSD

Normativo y
procedimental

Subgerenci
a
administrati
vay
financiera -
Atencion al
Usuario.

Desde la subgerencia
administrativa y
financiera se hace el
seguimiento al
subproceso de quejas
reclamos y
sugerencias y
felicitaciones, desde
esta subgerencia se
cita a las reuniones de
andlisis de causa raiz
de quejas, de igual
manera se realizo el
ajuste al subproceso
de quejas, teniendo en
cuenta la normatividad
vigente como
evidencia se tiene el
acta de reunion de
Febrero de 2019 y el
subproceso
actualizado
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https://www.hosdenar.
gov.co/index.php/trans
parencia/informe-pgrs-
denuncias-solicitudes-
acceso-informacion/

Encuesta de Atencion al La encuesta de
satisfaccién Usuario satisfaccion se realiza
de manera trimestral,
un total de 429
encuestas, se
retroalimenta a las
coordinaciones de los
GIT, para el trimestre
octubre - diciembre se
tuvo un resultado de
94,17 % de
satisfaccion global en
los 16 servicios donde
se aplica la encuesta,
se cuenta con el
informe del cuarto
trimestre y envié a las
coordinaciones GIT

https://www.hosdenar.
gov.col/index.php/trans
parencia/informe-pqrs-
denuncias-solicitudes-
acceso-informacion/

Seguimiento a Atencion al Se realiz6 reunion
oportunidades de | Usuario para presentar informe
mejora del consolidado de quejas
proceso de sugerencias y
PQRSD felicitaciones, acta de

reunion e informe
consolidado primer
semestre 2019
y se retroalimento a
las coordinaciones GIT
y subgerencias,
(reunion 30 de agosto)
https://www.hosdenar.
gov.cof/index.php/trans
parencia/informe-pqrs-
denuncias-solicitudes-
acceso-informacion/
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Diligenciamiento del
documento de
autodiagnéstico "3-4-
serviciociudadano" en
MIPG.

EN
EJECUCION

1%-33%

No se reportaron
evidencias de
implementacion

Relacionamiento
con el ciudadano

Encuesta de
satisfaccién

Atencion al
Usuario

La encuesta de
satisfaccion se realiza
de manera trimestral,

un total de 429

encuestas, se
retroalimenta a las
coordinaciones de los
GIT, para el trimestre
octubre - diciembre se
tuvo un resultado de
94 % de satisfaccion
global en los 16
servicios donde se
aplica la encuesta, se
cuenta con el informe
del cuarto trimestre y
envio a las
coordinaciones GIT,
en el mes de enero
2020 se realizara
reunion para presentar
informe consolidado
2019

https://www.hosdenar.
gov.cof/index.php/trans
parencial/informe-pqrs-
denuncias-solicitudes-

acceso-informacion/

CERRADO

En lo que respecta a la esencia del componente sobre los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, se ha adelant6 a manera general el Diagnostico de la
organizacién en materia de atencion al ciudadano, pero aun no se ha identificado
claramente cuales canales de atencién se piensa fortalecer de acuerdo con los
lineamientos de SUIT, es pertinente que se redefina los canales de atencién que
tengan mayor impacto y que se tenga en cuenta la caracterizacién de la poblacion,
documento que auln no se consolidado.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de este componente cabe destacar que el area de gestion de la informacion,
tiene bajo su responsabilidad la implementacion de varias actividades las cuales deben
ser trabajadas con las partes interesadas y bajo el liderazgo del lider del proceso.

Subcomponen Responsa SOERTES © =sitanle
te P Actividad ble P Evidencias de de la % Avance | Observaciones
Avance Accion
Diagnostico de | Gestion de la | https://www.hosden
cum_pllmle_nto a | informacion ar.gov.co/index.php/ El link se ejecuta
los lineamiento P correctamente.  La
de verificacion-estado- e
. . . aplicacion cumple el
transparencia cita-medica- objetivo.
activa hosdenar/ CERRADO
El link funciona Herramienta
. funcional y
eficientemente y desplegada en redes
arroja informacién y pagina web.
para el usuario.
Gestion de la Se han realizado
informacion reuniones para
Recursos definir requerimientos
Financieros y avances en el
Lineamientos de desarrollo, con la
Transparencia oficina financiera y
Activa sistemas
Evidencia acta
Acta de reunién 26082019. El
26082019: Diagnostico desarrollo de Ia
situacional desarrollo aplicacion esta
madulo de consulta de =] terminado sin
e EJECUCION '
seguimiento a cuentas y embargo se
generacion de pazy presentan
salvo inconsistencias en la
consulta por lo que
se requiere y se esta
realizando las
34%-69% | correcciones
necesarias para un
funcionamiento
Optimo de la
aplicacion.
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Diagnostico de | Gestion de la
cumplimiento a | informacién
la aplicacion
de la ) . )
estrategia de Sintonizar en cualquier
gobierno en habitacién del hospital
"nea el Canal 7
Gestion de la
informacion | se  puede  verificar
navegando en la pagina
web institucional por
todos los links y se
evidencia que estos no
estan rotos ni llevan a
una parte diferente a la
que dice el link
Diagnostico de https://www.hosden
cumplimiento a -
la aplicacién ar.gov.co/index.php/
de la contrataciones-
publicacion de vigencia-
informacion Gestiondela | 5919 /sistemas-
sobre Informacion
contratos Recursos 2019/#14992008408
Fisicos 49-c8ea2bc7-a5b3
Talento
Humano
Servicio
Farmacéutico
Juridica Al abrir la pagina WEB y
Subgerencias |dar clicken
Planeacién "CONTRATACION" se
despliega por vigencias
la informacion
requerida.
Seguimiento a | Gestion de la
la aplicacion informacion
del principio de | Subgerencia
gratuidad en Administrativa
gestion y financiera
solicitud de
Lineamientos_de informaciones http://172.20.20.139
Transparencia
Pasiva L
Juntos porta Excetencia

El canal institucional
esta funcionando en

el canal 7

Los links utilizados
en la pagina web
institucional cumplen
con los lineamientos
de la politica

Gobierno Digital

Todos los procesos

contractuales se
encuentran

publicados en la
pagina web

institucional y con el
respectivo enlace al

SECOP

Todos los
funcionarios de la

organizacion cuentan

con usuario y
contrasefia de

accesos a la intranet,

gestion de la
informacion y

cuentan con correo

corporativo, al igual

que los clientes

externos cuentan con

canales de
comunicacion
electrénicos
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habilitados como son
el portal WEB, redes
sociales

Registro y control de
préstamo de
documentos,
asociado a Archivo
central, archivo
clinico.

Ingresar con
scestaditica clave
123456

Desde la aplicacion
se puede generar los
reportes necesarios
para verificar la
oportunidad de
respuesta

Seguimiento a | Atencién al El proceso de quejas y
la aplicacion Usuario reclamos tiene
de estandares establecido como meta
del contenido y dar respuesta a las
oportunidad de quejas en 10 dias
las respuestas habiles, durante el
alas periodo se tiene un
solicitudes de promedio en la
acceso a respuesta de 3,67 dias
informacién cumpliendo de esta
publica manera con la meta
planteada, registro en el
formato FRAUS -034
de los meses de
octubre a diciembre
20109.
Archivo
central
Archivo de
historias
clinicas
Juridica
http://172.20.20.139
/Solicitud estadistica
.aspx
Seguimiento a | Gestion de la
la aplicacion informacion
de registro o
Elaboracién los | inventario de Listado de asistentes a
Instrumentos de | &ctivos de reunién del 05 de 09 de
Gestion de la | informacion 2019 donde se trato el
Informacion tema de TRD

Sugiero al avance en
la aprobacion de las
TRD, de acuerdo a
sugerencias
realizadas por el
comité de archivo de
la Gobernacion de
Narifio

Listado de asistencia
a reunion

EN
EJECUCION
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34%-69%

34%-69%

Pendiente busqueda
activa de poblacion
por etnia 'y
discapacidad.

Seguimiento a

la aplicacion Planeacion y

de esquema comunicacion | https://www.hosden

de publicacion |es .

d6 informacion ar.gov.co/|r.1dex.php/t EN
ransparencia/#15489 EJECUCION
42148868-ff80e5e5-
8fba

Seguimiento a | Gestion de la

la aplicacion informacioén

de indice de

informacioén Se remiten listados de

clasificada y asistencia a

reservada. capacitacion en CERRADO
archivos de gestion de
manera personal

Seguimiento a

la aplicacion Planeacion

de divulgacion | Atencion al

de informacion | usuario https://www.hosden

en formatos Facturacion ar.gov.co/dependenci EN

comprensibles | admisiones ; 3

segln Gestion de la a_s/planeaaon/?page EJECUCION

caracterizacion | informacion _id=805

de la

poblacién.

Seguimiento a | Gestion de la

la aplicacion informacion

de adecuacion

de medios

electrénicos Sintonizar en cualquier

Criterio diferencial | accesibles a habitacion del hospital | CERRADO
de accesibilidad | poblacién en el canal 7

situacién de

discapacidad.

Seguimiento a

la aplicacion

de

lineamientos

de Oficina de Accesos del HUDN

accesn_blhdad a | Planeacion - habﬂnta@tzios para CERRADO

espacios Recursos poblacién en situacién

fisicos para fisicos de discapacidad

poblacién en

situacion de

discapacidad

Se implementa el
canal institucional 7
los links audibles
deben evaluarse si
son o no pertinentes

La organizacion tiene
en todos su accesos
habilitados para
poblacién en
situacion de
discapacidad.

Esta actividad ya
estaba cumplida
desde el afio pasado,
no se explica por qué
en la vigencia 2019,
se vuelve a incluir.
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Seguimiento a
la aplicacion
de acciones
para responder
a solicitud de
las autoridades
de las
comunidades
para divulgar
la informacion
publica en
diversos
idiomas y
lenguas de los
grupos étnicos
y culturales del

Gestion de la
informacion

y
Comunicacion
es.
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No se reportaron
evidencias de
implementacion

ABIERTO

pais
Informe de Gestion de la
gestion de informacion . .
solicitudes de | Estadistica Para el primer trimestre
Monitoreo del acceso a Finanzas de 2019 segin
Acceso a la informacion Archivo estadls_nga se recibieron
Informacion Central 175 Sollc_l'gud_es
Publica Juridica informacion interna y
Atencidn al 68 solicitudes de
usuario informacién externa

CERRADO

Actividad no es
viable en el portal
web corporativo, se
requieren servicios
de traductores
externos. El portal
cuenta con traductor
automatico a inglés.

Se cuenta con
mecanismos de
control con correo
electrénico.

Como se observa quedaron varias actividades pendientes de ejecucion, entre ellas las
relacionadas con los activos de informacion y especificamente la consolidacion de las
TRD institucionales; asi mismo, la aplicacion de divulgacion de informacién en formatos
comprensibles segun caracterizacion de la poblacion; y el desarrollo del médulo de
consulta de seguimiento a cuentas y generacion de paz y salvo.
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3.6 COMPONENTE ADICIONAL:

ANALISIS Y ACTUALIZACION DE INFORMACION RELACIONADA CON SARLAFT

Fecha Final Soportes o
Subcom . : : Estado de %
onente Actividad | Responsable | Programada Evidencias de la Accion | Avance
P (dia-mes-afio) Avance
Analisis y 1. Reporte periédico de los
actualizacio indicios de LA/FT ante la
n de autoridad competente
informacion (UIAF):
Seguimient | relacionada a) Reportes de
oalas con Proveedores.
actividades | SARLAFT - b) Reportes de
financieras Of'C'all.de. 2] Procedimiento. EN VG
de la Cumplimiento 31/12/0219 c) Reportes de Operaciones | EJECUCION (R
L SARLAFT
organizacio Sospechosas ROS.
n(>5 2. Seguimiento - Control,
millones) formato detalle de pagos
realizados, Tesoreria.
3. Seguimiento a través del
registro de pagos en
efectivo.

De este componente adicional no se recibi6 informacion para este seguimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun lo establecido en el Plan presentado por la oficina de Planeacion del HUDN,
para la vigencia 2019, este en su mayoria presenta actividades que vienen desde el
plan de la vigencia 2018, sin embargo, una culminada la presente vigencia se encontro
qgue hay varias actividades que siguen sin ejecutarse y que en vista del transcurso del
tiempo en el proximo plan se debera evaluar muy bien la inclusion de las mismas, se
recuerda que este plan no es un copiar y pegar de planes, sino que se debe hacer un
trabajo consiente y acorde a nuestra entidad.

Es importante que desde los lideres responsables se analice a ciencia cierta la
ejecucion de sus actividades y las estrategias plasmadas, las cuales deben apuntar
directamente a combatir el flagelo de la corrupcion por una parte y por otra verdaderas
estrategias de acercamiento entre la entidad y la comunidad; cumpliendo asi con los
lineamientos impartidos por la leyes orientadas a prevenir la corrupcion (articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014).

Se recomienda a los lideres de proceso y a la Oficina de Planeacién que para la
vigencia 2020, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe contar con las
Ultimas orientaciones y directrices de las politicas de Racionalizacion de Tramites,
(Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos Yy procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica), Rendicion de Cuentas, Transparencia y acceso a la
informaciéon publica, asi como los lineamientos para adelantar mecanismos de
Participacion Ciudadana e Integridad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG,

La entidad tiene plazo para publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en su pagina web hasta el 31 de enero, en la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, y debe estar en armonia con el Plan de Accion Institucional a que
se refiere el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG; es decir, la integracion
de las 17 politicas en el Plan Institucional

e e

/ ‘“/7’
ARNULFO A-ZAR-PEREZ

ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION HUDN

Seguimiento realizado por: Omaira Liliana Tipas

Profesional Universitario OCI .
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