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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a su funcion de verificacion y control
establecida en la diferentes normas constitucionales, legales y especialmente en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, realizo la verificacion del cumplimiento a los
controles establecidos, en el “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Vigencia
2019”, seguimiento realizado con corte a 30 de abril de 2019.

El Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se encuentra publicado en la
pagina Web del Hospital Universitario Departamental de Narifio en la siguiente ruta:

https://www.hosdenar.gov.co/images/planes2019/09.PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-HUDN-2019.pdf.

Este plan comprende los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo

Iniciativas Racionalizacion de
Adicionales Tramites

Mecanismos para la
Transparenciay el Rendicion de
Acceso a la Cuentas
Informacion

Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano
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1. OBJETIVO

Verificar y evaluar la elaboracion, divulgacién, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 del Hospital
Universitario Departamental de Narifio con corte a 30 de abril de 2019.

2. ALCANCE
Revisar el cumplimiento de las acciones establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de los diferentes lideres

y responsables de los procesos del Hospital Universitario de Narifio involucrados en
cada una de las acciones contenidas en dicho Plan con corte a 30 de abril de 2019.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Para el seguimiento No. 1 correspondiente al periodo enero — abril, con corte a 30 de
abril 2019 son objeto de revisién 63 actividades, a continuacion se detalla de manera

general el avance a la fecha:

Tabla No. 1. Actividades objeto de seguimiento con corte a 30 de abril de 2019

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
MPONENTE BSERVACIONE
COMPO PROGRAMADAS| CUMPLIDAS [ CUMPLIMIENTO OBS CIONES
- . En el primer seguimiento las
Gestion del Riesgo o &b B
. - 7 0% actividades se encuentran en
Anticorrupcién ; -
Ejecucion.
. N En el primer seguimiento las
Racionalizacion de o g
i 9 0% actividades se encuentran en
tramites ; >
Ejecucion.
_ Presenta un gran porcentaje
Rendicién de cuentas 14 13 93% granp J
de avance.
Mecanismos para En el primer seguimiento las
mejorar la Atencion al 19 1 5% actividades se encuentran en
Ciudadano Ejecucion.
Mecanismos para En el primer seguimiento las
mejorar la transparenci ivi ncuentran en
ejorar la transparencia 13 5 38% a_ct dgfies se encuentran e
yelacceso ala Ejecucion.
informacion
En el primer seguimiento las
Iniciativas Adicionales 1 0% actividades se encuentran en
Ejecucion.
TOTAL PLAN 63 19 30%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narino
nmutador 7333400 * Fox 7333408 y 7333409
www, hosdenar gov.co *‘mail hudn@hosdenar.gov.co

Net

R’

SCOOMATY  SACTRAES OSIERAATS



% A ‘{, 2 Juntos

® Dor la excelencia

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

A partir de lo anterior y segun la metodologia de analisis impartida por funcién publica
el nivel de cumplimiento para el primer seguimiento se ubica en BAJO, con un
porcentaje de cumplimiento del 30%.

Porcentaje de Nivel de
Cumplimiento | Cumplimiento

0a59%

De 60 a 79% Medio

De 80 a 100%

3.1 PRIMER COMPONENTE:

Fecha Final Estado de la
Subcomponente Actividad Responsable Programada Soportes o Evidencias de Avance Accion %Avance
(dia-mes-afio)
- - - - - - -
Politica de Seguimiento y .
L ) i - https:/www.hosdenar.gov.co/index.php/
evaluacion de la
Administracion de | €vat - Oficina Asesora de 31/12/2019 |transparencia/#1529618987357- EN 1 3406-69%
Riesgos de politica de riesgos de Planeacion 23566274-50C5 EJECUCION
Corrupcién corrupcion.
Construccién del ggn:itrmuic;?:?on, Oficina Asesora de https :/iwww.hosdenar.gov.co/index.php/ EN
Mapa de Riesgos g - Y - 31/12/2019 [transparencia/#1529618987357- P 34%-69%
- evaluacion del mapa Planeacion EJECUCION
de Corrupcion . a356¢274-5cch
de riesgos de
Proceso d.? . https://www.hosdenar.gov.co/ind
construceion Oficina Asesora de 31/12/2019|ex.php/t ia/#1529618987 | _._ =\ 34%-69%
participativo del mapa Planeacion €x.php/transparencia EJECUCION omov
Consultay de rlesgos de 357-a356¢274-5cc5
divulgacion D del
iwilgacion del mapa Oficina Asesora de https /;ww.hos denar.gov.cofindex,php/ EN
de riesgos de Planeacion 31/12/2019|transparencia/#1529618987357- EJECUCION | 34%-69%
corrupcion a356c274-5cc5

Revision periodica

del mapa de riesgos Oficina Asesora de https :/www.hosdenar.gov.co/index.php/ EN
de corrupcion Planeacién/Control 31/12/2019|transparencia/#1529618987357- EJECUCION 34%-69%
. L Interno de Gestion. a356¢274-5cc5
Monitoreo o revision
Cierre efectivo de Todas las dependencias En la vigencia 2019, realizar mayor
oportunidades de 31/12/2019|diwlgacion del link para denuncias de
mejora detectadas actos de corrupcion.
Informe de Oficina asesora de La oficina de Control Interno presenta
Seguimiento seguimiento al mapa |Control Interno de 31/12/2019|€! informe de seguimiento, incluyendo EN ) 34%-69%
de riesgos de Gestion el mapa de riegsos de corrupcion EJECUCION

carnnciAn
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Se debe tener en cuenta la actualizacion realizada a la Politica de Gestion de Riesgos
del HUDN, e identificar los riesgos de corrupcion en los procesos que no se han
identificado.

Los riesgos son una probabilidad latente, no es necesario que se presente para su
identificacion, asi mismo se evidencia en las matrices de riesgos por proceso que no se
ha realizado la articulacion de la metodologia para todos los riesgos institucionales,
incluyendo los riesgos de corrupcion en la matriz de cada proceso.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Al iniciar la vigencia la Oficina de Planeacién brind6 acompafiamiento para la
actualizacion y determinacion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad,

Matriz que fue publicada en la pagina web de la entidad

Se actualiz6 el Mapa de riesgos de Corrupcion,

identificando riesgos para los

siguientes procesos y de acuerdo al andlisis en cada proceso se calificaron asi:

. Riesgo Residual . . —
Proceso Riesgo P Acciones Registro Seguimiento
Zona | Calificacion
Asignacion de citas Actas No se reporté informacion en
AYUDAS Trafico de inf . 10 - andlisis de histéricos poa el Primer Seguimiento.
DIAGNOSTICAS | 21c0 de Influencias aa indicadores labcore
planes de mejora dinamika
CONTROL Reuniones de proceso Actas No se report6 informacion en
INTERNO Trafico de influencias 10 Baja Asignacion de roles Registros el Primer Seguimiento.
DISCIPLINARIO Reparto de procesos Correos
Reuniones periodicas No se report6 informacion en
HOSPITALIZACION Asignacion dirigida 15 ' .Anallf5|s.de registro A(?tas el Primer Seguimiento.
de cama Analisis de indicador con grupos Registros
primarios
QUIROFANOS ¥ Tréfico de influencia 15 In?;\rtjcl.?;cig: c?ee Crl(;((::l:alsa(;s Actas gloPsriemreerp CSN:}O I?::)ig?()c onen
SALA DE PARTOS u : P Registros o :
Reuniones de procesos
Reuniones perfodicas . |No se report6 informacion en
L S Actas de comité ) e
SERVICIO Seleccion dirigida 20 Revision de historicos Formatos de el Primer Seguimiento.
FARMACEUTICO g Evaluacion a proveedores
) concepto
Trabajos de campo
Registro de No se report6 informacion en
Procesos disciplinarios inventario el Primer Seguimiento.
SERVICIO Hurto de 10 B Llamados de atencion Formato de control
FARMACEUTICO [medicamentos a Pago de pérdidas de inventarios
Trabajos de campo Recibo de caja
Informe a Lideres
Usufructo Procesos disciplinarios No se report6 informacion en
SERVICIO i iado d 10 Baj Llamados de atenci6 Actas de auditoria (el Pri Seguimient
FARMACEUTICO |Mapropiado de aja amfet os de atencion ctas de auditoria |el Primer Seguimiento.
material de Busqueda activa
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SERVICIO Usufructo Procesos disciplinarios No se report6 informacion en
FARMACEUTICO |napr9p|ado de 10 Baja Llamf';\dos de atgnuon Actas de auditoria |el Primer Seguimiento.
material de Busqueda activa
Sensibilizar a profesionales ... |No se reporté informacion en
Incremento de - Informes de comité . L
- sobre el control implementado L el Primer Seguimiento.
SOPORTE costos del senicio 12 | ités de eti capacitaciones
TERAPEUTICO |Glosas por Que O.S C(.)ml cs deeticay Informe de junta
) : capacitaciones asuman su -
pertinencia . - médica.
competencia frente al riesgo.
Registrar en HCD el trafico de No se reporté informacion en
URGENCIAS Y s |nﬂ;«;nma}ly sdu tl)rlger:,.t. Inform:e dg HCDdcon el Primer Seguimiento.
ConSULTA [Tt de s 30 e e |
EXTERNA pron . :
directivo. influencias.
ATENCION AL N . Capacitaciones clego de ética Actas No se reportd qurmacmn en
Concusion 10 Baja y buen gobierno } el Primer Seguimiento.
USUARIO Registros
Informe mensual de PQR
por parte de auditoria medica
Clausula de confidencialidad en ya se encuentra controlado
el proceso. el riesgo, por orden de
Estudio de gestion de la gerencia no se genera
AUDITORIA ) i . ) . . - ;
Fuga de informacion 10 Baja informacién en materia de Procedimiento  |informes en caso de
MEDICA e
confidencialidad de HCD, demanda, el concepto lo
conceptos de auditoria y generan los especialistas
financieros. inwolucrados en la atencion
medica.
Incumplimiento de No esta claramente
procedlr_leentos Aplicacion de formatos. Formatos estructL_lr'ado el riesgo de
DOCENCIA Afectacion 10 Baja Realizacién de reuniones de diligenciados corrupeion.
UNIVERSITARIA |economica y legal ! o 9 '
comité Actas.
ante eventos
ocasionados con
Incumplimiento de . No esta claramente
. Aplicacion de formatos. Formatos )
DOCENCIA procedimiento. 10 Baia Realizacion de reuniones de diligenciados estructurado el riesgo de
UNIVERSITARIA [Falsedad en J o 9 ' corrupcion.
comité Actas.
resultados de
Reuniones con grupos focales No se reporté informacion en
Informacion Analisis de histéricos Actas el Primer Seguimiento.
GESTION DE LA incomnleta v/o no 20 Diwlgacion de hallazgos a Informes
INFORMACION P y coordinaciones inwlucradas
confiable . ., ) Formatos
ejecucion de planes de mejora
con cierre efectivo
Proyeccion Activacion de comités No se report6 informacion en
inapropiada de . Publicacion FORMATOS el Primer Seguimiento.
JURIDICA 10 Baja . -
documentos d Revisién de documentacion DILIGENCIADOS
juridicos. expedida
Seleccion subjetiva o Gestion de proyectos Formatos No tiene ocurrencia en el
PLANEACION [direccionada de 10 Baja Informes . P
- - L : actas periodo de analisis.
contratistas Diligenciamiento plan bienal
Control y seguimiento a No se report6 informacion en
RECURSOS =9 Formatos ; o
Concusién 10 Baja prqcedlmlentos diligenciados. el Primer Seguimiento.
FINANCIEROS Reportes internos y externos Actas
Auditoria interna )
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RECURSOS Peculado 20 Desconcentracion de funciones Procedimientos N|o|:>Sfa repcsmo mfo_rmacmn o
FINANCIEROS POA el Primer Seguimiento.
] Evaluacion de proveedores No se reporté informacion en
RECURSOS  |Petrimento " Bain Planes de mejora Formato Evaluacin |€! Primer Seguimiento.
FISICOS . influenci 3 Etapa precontractual con Plan de mejora
Tréfico de influencias registro de cambio de productos
con fallac da lLidad
Dos o0 mas receptores espejo de Cuad . [No se report6 informacion en
RECURSOS Trafico de infi . 10 Bai informacién electrénica ua ro:omparatlvo el Primer Seguimiento.
FISICOS raico de Influencias G Recepcion fisica en sobre Publi cta§
cerrado de cotizaciones ublicaciones
SEGURIDAD Y . No se reportd informacion en
SALUD EN EL Sanmton.legla:_i;{JDN 10 Baja Aplicacion de formatos d'l!:ormz.itzs el Primer Seguimiento.
TRABAJO monetaria a iligenciados.
Diligenciamiento de registros Formatos Pendiente levantar
RECURSOS ) ) ] E?allﬁcaCI()n de HV dlllgenCladOS procedimiento_ Riesgo
HUMANOS RH Tréafico de influencias | 30 Campafia de diligenciamiento en  Publicaciones  |controlado, verificar
SIGEP actas de comision |recalificacion con planeacion
Derecho nreferente de nersonal
RECURSOS Emision i iad L dimi i P dimi No se reporté informacion en
mision inapropiada 30 evantar procedimiento y lista Proce imiento | brimer Seguimiento.
HUMANOS RH |de certificaciones de chequeo Lista de chequeo
Seguimiento periédico 1 Reporte LA_FA UAIR paf
Blsqueda activa Formatos =
SARLAFT RIeSgO SARLAFT 15 Actas 2. Seguimiento Control-Tesoreria.pdf
Informe a JD y a UIAF Report
Articulacion DGH con SARLAFT eportes 3 Seguimiento Formato Pags Efectiopdf
Auditorias Actas No se reporté informacion en
CONTROL Autoevaluacion del proceso Certificados el Primer Seguimiento.
INTERNO DE  (Tréfico de influencias | 10 Baja . . P Informes
] Diligencia plataformas externas
GESTION Publicacién de informes Formatos
FURAG

En el Primer Seguimiento realizado en la vigencia 2019, segun lo reportado por la
Oficina de Atencién al Usuario, en el proceso de PQRS, no se han presentado quejas
relacionadas con estos riesgos; en el mismo sentido, en el correo de denuncias de
actos de corrupcion a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario no se han

presentado denuncias al respecto.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Fecha Final

DISPENSACION DE

medicamentos y

de autodiagnéstico "3-5-tramites"

. Programada Soportes o Evidencias de Estado de
Subcomponente Actividad Responsable 9 P . % Avance
(dia-mes- Avance la Accién
afo)
ASIGNACION DE EI ziszzz :Jancan\;ez Consulta Externa
CITAPARALA gdré via pagina web No se report6 informacién en el
PRESTACION DE ir:'lstitucionZI?:onsultar 30/06/2019 rimer sg uimiento
SERVICIOS EN fecha yhora de la b ° .
SALUD chay
misma.
Mejoramiento del Estadistica
diligenciamiento del Subgerencia de
CERTIFICADO DE |antecedente prestacion de servicios Consultar certificados de
DEFUNCION Auditoria médica 30/06/2019 defuncion. A=ENC
Planeacion
Mejoramiento del Estadistica
diligenciamiento del Subgerencia de
CERTIFICADO DE |antecedente prestaciéon de servicios Consultar certificados de nacido
NACIDO VIVO Auditoria médica 30/06/2019 Vivo (REIERUO
Planeacion
Entrega de Diligenciamiento del documento

foacha vhora de |a

CERTIFICADO DE
PAZ Y SALVO

Permitir al usuario
consultar el estado
de cuenta e imprimir
en linea el pazysalvo
una vez esté cerrada
la cuenta.

Facturacion
Cartera
Juridica

Sistemas

Planeacion

30/11/2019

Evidencia Pa Salvo.pdf

MEDICAMENTOS Y dispositivos médicos Servici:) farmgf:éutico 30/06/2019|en MIPG. 7 EN i 1%-33%
DISPOSITIVOS sin individualizar Planeacion ECUCION
MEDICOS
El usuario puede
| il i . - - . .
EXAMEN DE (e:??essuutl?ardet? |nee:tzl Ayudas Diagnosticas Diligenciamiento del documento EN
LABORATORIO . ya Sistemas 30/11/2019|de autodiagnéstico "3-5-tramites” - 1%-33%
confirmado para ser . EJECUCION
CLINICO . Planeacion en MIPG.
recepcionado en su
correo personal.
Mejorarlla https://www.hosdenar.gov.co
oporiunidad de la . /index.php/busqueda-de-
respuesta a la Archivo de HC - " . EN
HISTORIA CLINICA [solicitud con la Sistemas 30/11/2019 | historia-clinid b i Lecucion | 34%-69%
blusqueda en linea. Planeacion . — B
Evidencia HC.pdf
El usuario puede
RADIOLOGIAE consultar en linea si Ayudas Diagnoésticas Diligenciamiento del documento EN
IMAGENES el resultado ya esta Sistemas 30/11/2019|de autodiagnéstico "3-5-tramites” = 1%-33%
. EJECUCION
DIAGNOSTICAS |confirmado para ser Planeacion en MIPG.
recencinnadn en sul
El usuario una vez
agendada la cita Soporte terapéutico Diligenciamiento del documento EN
TERAPIA odra via pagina web Sistemas 30/11/2019|de autodiagnéstico "3-5-tramites” - 1%-33%
P pag : EJECUCION
institucional consultar Planeacion en MIPG.

ABIERTO

Para la Oficina de Control Interno, No se explica a ciencia cierta cual es la mejora en el
tramite, se debe especificar cual es el tramite especifico, y que sera susceptible de
mejora en esta vigencia.
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Dentro del Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadano NO se incluyeron
indicadores de cada tramite o procedimiento administrativo, por lo tanto es importante
gue los responsables los establezcan a fin se realizar el seguimiento efectivo a estas
actividades.

3.3 TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestidon de la
entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un espacio de
didlogo y procurando que las partes interesadas del HUDN intervengan en la toma de
decisiones, seguimiento a politicas, entre otros.

Para la vigencia 2019, se formularon catorce (14) actividades de participacion
ciudadana y rendicibn de cuentas, Las catorce (14) actividades mencionadas
anteriormente se ejecutaron en un 13 con un cumplimiento del 93%. Adicionalmente,
para ver de manera puntual el avance de las mismas, se podra consultar la pagina web
de la entidad Link Transparencia — Rendicion de Cuentas.

Una de las actividades desarrolladas que vale la pena mencionar en este informe es la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, actividad realizada con el fin de fortalecer
la participacion ciudadana, sin embargo, se recomienda a los responsables de la
rendicion de cuentas fortalecer la planeacion, no solo la difusion por diferentes medios
publicitarios, sino estrategias que permitan la efectividad de estas para que se
garantice el flujo de informacion en forma oportuna, la interlocucién y la participacién
efectiva de la ciudadania a través de grupos organizados, veedores, ligas de usuarios y
autoridades de diferentes niveles.
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Fecha Final
. Programada| Soportes o Evidencias de Estado de
Subcomponente Actividad Responsable g P . % Avance
(dia-mes- Avance la Accion
- - - afo) - -
conformacion del htl [ mﬂ‘ 1
equipo de trabajo Oficina Asesora de s 4
. . Evidencid
Planeacion 08/02/2019 htl Evidencia CERRADO
s/rendicion_cuentas/?page_id=22
diagzésdtico dzl_ ) Oficina Asesora de https ://Awww.hos denar.gov.co/micrositio
estado de rendiciéon i > id=17
de cuenta Planeacion 15/02/2010|S/reNdicion_cuentas/?page_id=17 | oppgapg
Equino d bai https:/www.hosdenar.gov.co/micrositio
Informacién de quipo de trabajo s/rendicion_cuentas/?page_id=22
calidad y en lenguaje Jefimicion de
comprensible . https:/www.hosdenar.gov.co/micrositio
componentes a Oficina Asesora de s/rendicion_cuentas/?page_id=17
divulgar Planeacion 28/02/2019 X - . . CERRADO
Equino de trabaio https:/www.hosdenar.gov.co/micrositio
quip I s/rendicion_cuentas/?page_id=22
redaccién_l Oficina Asesora de https /mwww.hosdenar.gov.co/micrositio
presentaciony " s/rendicion_cuentas/?page_id=17
pUb”‘:a’CiO” en E E?Z:igga'o 28/02/2019 https ://mww.hosdenar.gov.co/micrositio CERAES
lenguaje quip ) s/rendicion_cuentas/?page_id=22
comnrencihle
Cat:?ctferlza0|oq;edla https ://iwww.hosdenar.gov.co/micrositio
poblacion y entidades Oficina Asesora de s/rendicion_cuentas/?page_id=17
interesadas Planeacion 2810212019 https /mwww.hosdenar.gov.co/micrositio CERE
s/rendicion_cuentas/?page_id=22
Establecimiento de . ; .
L. . . https:/www.hosdenar.gov.co/micrositio
Didlogo .de doble via lienguaje apropiado a Oficina Ase;ora de s/rendicion_cuentas/?page_id=17
con la C|uFIad§1n|ay emplear segln la ?IaneaC|on ) 28/02/2019 https://www_.hosdenar.gov.cglmicrositio CERRADO
sus organizaciones |caracterizacién Equipo de trabajo sirendicion_cuentas/?page. id=22
Identificacion de Oficina Asesora de https //iwww.hosdenar.gov.co/micrositio
medios y " s/rendicion_cuentas/?page_id=17
mecanismos de Planeacion 08/03/2019 https :/Amwww.hosdenar.gov.co/micrositio CERRARS
divulgacion. Equipo de trabajo s/rendicion_cuentas/?page_id=22
A"é”Sislc,’e:;" | Oficina Asesora de https :/Awww.hosdenar.gov.co/micrositio
percepcion de las > s/rendicion_cuentas/?page_id=17
_tematlcas de . ?IaneaC|on . 28/02/2019 https://www.hosdenar.gov.co/micrositio CERSAES
informes de rendicion Equipo de trabajo s/rendicion_cuentas/?page_id=22
de clienta nrevins _ _
Incentivos para  |Programacion de Oficina Asesora de https /mwww.hosdenar.gov.co/micrositio
motivar la cultura de |¢@Pacitaciones Pl " 15/02/2010 |S/rendicion_cuentas/?page_id=17 CERRAEE
la rendicién y peticion |IN€rnas y externas y raneacion https ://www.hos denar.gov.co/micrositio
yP Equipo de trabajo p 9
de cuentas concursos de aquip ) s/rendicion_cuentas/?page_id=22
conacimiento
Palrtlslpac!on yb Oficina Asesora de https :/mwww.hosdenar.gov.co/micrositio
colaboracion abierta i > id=
Planeacién 15/02/2019|3/1€Ndiclon_cuentas/zpage_id=17 |\ opppang
Equipo de trabaio https:/iwww.hosdenar.gov.co/micrositio
quip ) s/rendicion_cuentas/?page_id=22
Levantamiento del Oficina Asesora Juridica https://www.hosdenar.gov.co/mic
acta del informe iti ici _
209/03/2019 rositios/rendicion_cuentas/wp CEREADE
content/uploads/2019/04/ACTA-DE
RENDICION-DE-CUENTA-VIGENCIA-
analisis y evaluacién |Oficina asesora de https://www.hosdenar.gov.co/mic
del proceso Control Interno de rositi rendicion n WD-
Gestion 20/03/2010|F0sItios/rendicion_cuentas/wp CERRADO
Evaluacién y content/uploads/2019/04/Informe-
retroalimentacién a General-RC-2018.pdf
la gestion encuesta de Oficina asesora de https://www.hosdenar.gov.co/mic
institucional satisfaccion Control Interno de iti ici -
Contion 29/03/2019 rositios/rendicion_cuentas/wp CEREADE
content/uploads/2019/04/Informe-
General-RC-2018.pdf
Evaluacion expost Oficina Asesora de https ://Awww.hos denar.gov.co/micrositio
o s .
Planeacién 20/03/2019|3/€Ndicion_cuentas/?page_id=17 | NISEEUeE
Equino de trabaio https:/www.hosdenar.gov.co/micrositio
aquip ! s/rendicion_cuentas/?page_id=22
4 . 4 1 >4
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3.4 CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A

equipo de trabajo A

02/04/2019 'S\L Evidencia | Evidenci

Fecha Final
_ Programada| Soportes o Evidencias de
Subcomponente Actividad Responsable g P
(dia-mes- Avance
- - .| afo) | -
Conformacién de |Gerente N lﬂi 1

Diagnéstico de la

Estado de
la Accién

% Avance

Estructura izaci6 Diligenciamie -
administrativay ~ [0rganizacion en Oficina Asesora de vl mrss—n EN
Direccionamiento |Materia de atencién Planeacion 12/04/2019|autodiagnostiq | = [ ] EJECUCION | 17-33%
estratégico al ciudadano senviciociudad
Plan de trabajo para
el mejoramiento de la|  Oficina Asesora de Diligenciamiento del documento de EN
atencion al ciudadano Planeacion 26/04/2019 |autodiagnostico "3-4- - 1%-33%
i ) - oS ; EJECUCION
Equipo de trabajo senviciociudadano” en MIPG.
Conformacion de Gerente
equipo de trabajo 02/05/2019|N° € rgporté informacion en el primer
seguimiento.
Diagnéstico de
canales de atencién Oficina Asesora de Diligenciamiento del documento de EN
de la organizacion Planeacion 10/05/2019 |autodiagnéstico "3-4- EJECUCION 1%-33%
Equipo de Trabajo seniciociudadano" en MIPG.
. Plan de trabajo del
Fortalecimiento de fortalecimi Oficina Asesora de Diligenciamiento del documento de
los canales de  |fortalecimiento i ) i EN
L ; Planeacion 31/05/2019|autodiagnéstico "3-4- p 1%-33%
atencion (suit, . . o N EJECUCION
. . Equipo de Trabajo senviciociudadano" en MIPG.
gobierno en linea)
Correo anticorrupcién [Control Interno No se reporté informacion en el primer
Disciplinario seguimiento.
31/12/2019
Seguimiento expost
Oficina Asesora de Diligenciamiento del documento de EN
Planeacion 31/12/2019|autodiagnéstico "3-4- EJECUCION 1%-33%
Equipo de Trabajo seniciociudadano" en MIPG.
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Formulacion y puesta
en marcha del Plan

Oficina de Talento
Humano

Incluido en el Plan estrategico de
Talento Humano el cual fue adoptado

coordinaciones de los GIT, para el
rrim%n. marza co tiiyn 1in

28/06/2019 EN
Anual de Vacantes el 31 de julio de 2018 ypublicado en la | g3ecycion | 34%769%
pagina del HUDN
Formulacién y puesta [Oficina de Talento Incluido en el Plan estrategico de
en marcha del Plan  |Humano Talento Humano el cual fue adoptado EN
de Previsién de 28/06/2019 | 31 de julio de 2018 ypublicado en la | g3ecycion | 34%769%
Recurso Humano pagina del HUDN
Formulacion y puesta |Oficina de Talento El Plan estrategico de Talento Humano
en marchadel Plan  [Humano fue adoptado el 31 de julio de 2018 y EN
Estratégico de 28/06/2019|publicado en la pagina del HUDN EJECUCION | 34%-69%
Talento Humano
Talento humano — — —
Formulacién y puesta [Oficina de Talento Se cuenta con Plan Institucional de
en marcha del Plan  |Humano Capacitacion el cual fue adoptado EN
Institucional de 28/06/2019mediante Resolucion 1680 de 2018y | g3ecucion | 0%99%
Capacitacion se encuentra alineado al modelo
intaarado de nlaneacidn vaestidn
Encuesta de climay |Oficina de Talento SE cuenta con encuesta de climay
cultura organizacional [Humano cultura organizacional y se realiza EN
28/06/2019|seguimiento a planes de accion Esecucion | 10%-99%
elaborados luego del analisis de
reciiltadns
Formulacién y puesta [Oficina de Talento Se cuenta con Plan de Bienestar Social
en marcha del Plan  |Humano el cual fue adoptado el 05-03-2019 EN
de Bienestar Social 28/06/2019 EJEcucion | 10%-99%
Incentivos
Institicionales
Diagnostico del Subgerencia Desde la subgerencia administrativa y
proceso de PQRSD |administrativa y financiera se hace el seguimiento al
financiera - Atencién al 04/06/2018|sybprocese de quejas reclamos y CERRADO
Usuario. sugerencias yfelicitaciones, desde
acta cuthnarencia e rita a lac
Encuesta de Atencion al Usuario La encuesta de satisfaccion se realiza
. satisfaccion de manera trimestral, un total de 429
Norm.atlvo y 15/04/2019|encuestas, se retroalimenta a las EN 70%-99%
procedimental T EJECUCION
coordinaciones de los GIT, para el
trimestre enero- marzo se tuvo un
Seguimiento a Atencién al Usuario Se realizo reunion para presentar
oportunidades de informe consolidado de quejas EN
mejora del proceso 31/07/2019|sugerencias yfelicitaciones, acta de EJECUCION 70%-99%
de PQRSD reunion e informe consolidado afio
2018 vse tiene nroaramada reunién
Informe de
caracterizacion de la - Diligenciamiento del documento de
poblacion atendida Of'cga;::::igga de 31/07/2018 autodiagnéstico '3-4- - CEUNCI on| 1%-33%
serviciociudadano" en MIPG.
Relacionamiento
con el ciudadano  |Encuesta de Atencion al Usuario La encuesta de satisfaccion se realiza
satisfaccion de manera trimestral, un total de 429 EN
15/07/2019encuestas, se retroalimenta a las EJECUCION 70%-99%
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En lo que respecta a la esencia del componente sobre los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, se ha adelantado el Diagndstico de la organizacidon en materia
de atencion al ciudadano, pero aun no se ha identificado claramente cuales canales de
atencion se piensa fortalecer este afio de acuerdo con los lineamientos de SUIT, es
pertinente que se redefina los canales de atencién que tengan mayor impacto y que se
tenga en cuenta la caracterizacion de la poblacion, documento que aun no se
consolidado.

3.5 QUINTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de este componente cabe destacar que el area de gestion de la informacion,
tiene bajo su responsabilidad la implementacion de varias actividades las cuales deben
ser trabajadas con las partes interesadas y bajo el liderazgo del lider del proceso.

Fecha Final
L Programada| Soportes o Evidencias de Estado de
Subcomponente Actividad Responsable g - .. |% Avance
(dia-mes- Avance la Accion
S S S ano) S = S
Diagnéstico de Gestion de la [ [ =]
cumplimiento a los informacién . B
lineamiento de h{ Evidencia Evidenci
tranaparencia activa 30/06/2019 | ex-php/verificacion-estado-cita—_ BIERTO 0
medica-hosdenar/ pi
Evidencia Cita Médica pdf
Gestion de la
informacion
Recursos Financieros . EN
30/06/2019 = - 1%-33%
Evidencia Pago Proveedores.pdf EJECUCION °
Diagnéstico de Gestion de la
cumplimiento a la informacion
aphcamqn de la 30/06/2019 Slnto_nlzar en cualquier habitacion del CERRADO
estrategia de hospital el canal 7
gobierno en linea
Lineamientos de
Transparencia Activa Gestion de la —
. P Se puede verificar navegando en la
informacion A P
pagina web institucional por todos los
30/04/2019|links y se evidencia que estos no estan| CERRADO
rotos ni llevan a una parte diferente a la
que dice el link
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Diagnostico de https://www.hosdenar.gov.co/ind
cumplimiento a la " . .
aplicacién de Ia ex.php/contrataciones-vigencia-
publicacién de Gestion de la 2019/sistemas-
informacién sobre Informacion Trimestral[2019/#1499200840849-c8ea2bc7- CERRADO
contratos Recursos Fisicos N 1
Talento Humano ‘_'[ ==
Servicio Farmacéutico CTR D:\HUDN_AAN\
Juridica Informe TR AE?T%E.AEXEEE\
Subgerencias
Planeacion . . .
. No se reporté informacion en el primer
Trimestral o
seguimiento.
Seguimiento a la Gestion de la
aplicacion del informaciéon
principio de gratuidad |Subgerencia
en gestion solicitud Administrativa y Trimestral |http://172.20.20.139/ CERRADO
de informaciones financiera
Seguimiento a la Atencion al Usuario El proceso de quejas yreclamos tiene
. . aplicacién de establecido como meta dar respuesta EN
Lineamientos _de estandares del Trimestral|a las quejas en 10 dias habiles, - 70%-99%
Transparencia N N N EJECUCION
. contenido y durante el periodo se tiene un
Pasiva oportunidad de las promedio en la respuesta de 6 dia.
respuestas a las Archivo central
solicitudes de acceso Ar,chlvo de historias
a informacién publica 3']""3_33 o
aridica Trimestral http://172.20.20.139/Solicitud_esta EN B EE
distica.aspx EJECUCION
Seguimiento a la Gestion de la
aplicacién de registro Jinformacion No se report6 informaciéon en el primer EN
o inventario de activos 30/06/2019 - 1%-33%
. L seguimiento. EJECUCION
de informacién
Elaboracién los islgi;;;rggenn;oea la https://www.hosdenar.gov.co/ind
Inégi?éenn;?:e esquema de Planeacion y 28/02/2019 |ex.php/transparencia/#1548942148 EJECEUNC|ON 34%-69%
Informacién publicacion de comunicaciones 868-ff80e5e5-8f6a
infarmacidn
Seguimiento a la Gestion de la
aplicaciéon de indice informaciéon m?: EN
de informacion 30/06/2019 1%-
clasificada y Evidencia Capacitaciones Archivo.pdf EJECUCION 0-33%
reservada.
Seguimiento a la
aplicacion de Gestion de la
?I_:‘f';:g]a:;%nndei informacién https://www.hosdenar.gov.co/dep
formatos Planeacion 30/06/2019 [endencias/planeacion/?page id=8 EJECEUNCION 34%-69%
comprensibles segun Atem:lff)’n al USI.Ja.I'IO d q:
caracterizacion de la | Facturacién admisiones pu B
poblacion. Bidencia Lengu pif Video Canal 7.mp4
Seguimiento a la Gestion de la
aplicacion de informacion
adecuacion de
medios electrénicos Sintonizar en cualquier habitacion del EN
accesibles a 30/06/2019 hospital el canal 7 EJECUCION TOIERIERS
poblacién en
situacion de
Criterio diferencial de |discapacidad.
accesibilidad Seguimiento a la -—
aplicacion de -
lineamientos de . . f ?
accesibilidad a Oficina de Planeacion - 30/06/2019 CERRADO
espacios fisicos para Recursos fisicos
poblacién en
situacion de
Seguimiento a la Gestion de la
aplicacion de informacion
acciones para y Comunicaciones.
responder a solicitud L i N
de las autoridades de 30/06/2010|'\© S¢€ reporto informacion en el primer =N 1%-33%
las comunidades seguimiento. EJECUCION
para divulgar la
informacién puablica
en diversos idiomas y
Informe de gestion de |Gestién de la
solicitudes de acceso |informacién Para el primer trimestre de 2019 segun
Monitoreo del Acceso |a informacion Estadistica estadistica se recibieron 175 EN
ala Informacién Finanzas 30/06/2019 |solicitudes EJECUCION 34%-69%
Publica Archivo Central informacion interna y 68 solicitudes de
Juridica informacion externa
Atencién al usuario
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ANALISIS Y ACTUALIZACION DE INFORMACION RELACIONADA CON SARLAFT

Subcom Soportes o
onente Evidencias de
P Avance
Analisis y 1. Reporte periédico de los
actualizacio indicios de LA/FT ante la
n de autoridad competente
informacion (UIAF):
Seguimient | relacionada a) Reportes de
oalas con Proveedores.
ivi - R r
sebudades || SARLAET | orcil e s e o
de la Cumplimiento 31/12/0219 ¢) Reportes de Operaciones | EJECUCION
L SARLAFT
organizacio Sospechosas ROS.
n>5 2. Seguimiento - Control,
millones) formato detalle de pagos
realizados, Tesoreria.
3. Seguimiento a través del
registro de pagos en
efectivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como herramienta de gestion, segun
lo dispuesto por la normatividad que lo creo, se funda en que cada entidad publica
pueda integrar en un solo cuerpo la planeacion de las estrategias en torno a la lucha
contra la corrupcion, de esta manera, segun lo establecido en el Plan presentado por la
oficina de Planeacion del HUDN, para la vigencia 2019, este en su mayoria presenta
actividades que vienen desde el plan de la vigencia 2018, es importante que desde los
lideres responsables se analice a ciencia cierta la ejecucién de sus actividades y las
estrategias plasmadas las cuales deben apuntar directamente a combatir el flagelo de
la corrupcion por una parte y por otra verdaderas estrategias de acercamiento entre la
entidad y la comunidad; cumpliendo asi con los lineamientos impartidos por la leyes
orientadas a prevenir la corrupcion (articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo
52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de transparencia y Acceso a la Informacién Ley
1712 de 2014).

ARNULFO BELALZAR PEREZ
ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION HUDN

Seguimiento realizado por: Omaira Liliana Tipas
Profesional Universitario OCI
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