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CONTENIDO

Dimensién: Talento Humano

Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimension: Gestion con Valores para Resultados
Dimension: Evaluacion de Resultados

Dimension: Informacion y Comunicacion

Dimensién: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Dimensién: Control Interno

Componente: Ambiente de Control
Componente: Evaluacion del Riesgo
Componente: Actividades de Control
Componente: Informaciéon y Comunicacién
Componente: Actividades de Monitoreo
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INTRODUCCION

El presente informe consolida informacion de los meses de Marzo a Junio del
2018, respecto al proceso de transicion para la actualizaciéon que adelanta la ESE
Hospital Universitario Departamental de Narifio, para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion; igualmente se realiza el analisis de las 7
dimensiones frente a las brechas encontradas y el alcance del plan de
implementacion.

A partir de la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG
Decreto 1499 de 2017, mediante el cual también se actualiza la estructura del
MECI, y en este caso se actualiza la forma de presentacion del seguimiento
pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno, en esta ocasion se
presenta un seguimiento general de la implementacion de modelo MIPG vy
consecuencialmente el seguimiento a los componentes de control del MECI de
acuerdo con la nueva normatividad.

DIMENSION — CONTROL INTERNO

Primera linea de defensa

L O | - (Gerentes publicos)
- =
- 1|2]3

f o ) e, PPREELY L LR LT

12|24y S L

A ol e T ) “ : Segunda linea de defensa
. gL s (Jefes de planeacion)
Linea estratégica -*~ [
MERiTO E NTEGRIDA®_— S
[ ’ ..
VAL A GULT.JRN' Tercera linea de defensa

Componentes: iNCIA Y CAMBIO ] (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control . 3 -~
2. Evaluacién del riesgo ! e
3. Actividades de control ~ =
4. Informacién y comunicacion P ah
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Fuente: Manual Operativo MIPG — version publicada en P4gina web Funcién Publica.
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Este informe pormenorizado se elabora con el fin de brindar recomendacion para
continua mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misién, fortalecer
la gestion de la entidad, mejorar el desempefio de los servidores publicos y
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales; se continla presentando
bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimension de control interno
dentro del MIPG, actualizado en un esquema de cinco componentes: Ambiente de
Control; Evaluacion del Riesgo; Actividades de Control; Informacion vy
Comunicacion; y Actividades de Monitoreo.
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Como avance a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
se cuenta con:

v' Resolucion 907 del 6 de abril de 2018. Por medio del cual se constituye el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio del HUDN.

A la fecha de este informe el comité se ha reunido una vez el 18 de mayo,
en esa reunién se socializo el informe FURAG 2017, se socializo el
cronograma de implementacion MIPG, y se fijaron fechas para la
consolidacion y entrega de los planes de accion.

v' En proceso de firmas se encuentra la Resolucién, por medio de la cual se
conforma el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Sin
embargo, en el marco del comité de Control Interno, Calidad y Riesgos
anterior, se procedio a la aprobacién del plan de auditoria de la Oficina de
Control Interno vigencia 2018.

v' Se encuentra en proceso de construccion el Estatuto de auditoria interna y
Cadigo de Etica del Auditor.

v A la fecha y segun cronograma Diagnostico MIPG, cada responsable
procedio a realizar los autodiagnésticos y estan siendo consolidados en la
Oficina de Planeacion.

v Se estructuro un Plan de implementacion MIPG:

5
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION MIPG - HUDN 2018

ETAPA NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABLE ORI
FEB [ MAR| ABR | MAY| JUN | JUL [AGO | SEP [ OCT |NOV| DIC
Validacion de Plan de Accion Tecnico entre
- 13
HUDN y DAFP GERENCIA - DAFP
1 COMPROMISO  (Elaboracion Planes de Accion Tecnicos PAT
por cada politica MIPG para apoyo PLANEACION 20
institucional
Capacitar en Politica de Talento Humano, DAFP 1 |19 | 11
SUITy Control Interno
SENSIBILIZACION Y Sensibilizar y Capacitar al grupo de
2 CAPACITACION colaboradores del HUDN involucrados DAFP 4
engeneralidades de MIPG
Curso de Fundamentacion en MIPG- 16 ICONTEC 6
horas
Crear Actos Administrativos de
io ité i0 GERENCIAY
3 FORMALIZACION conformailon de_ Cor.mte de Gestion y. 6
Desempeiio Institucional y conformacion de PLANEACION
equipos MIPG
4 DESPLIEGUE Realizar c.ampana de expectativa por correo, COMUNICACIONES aals
redes sociales y grupos de watsapp
5 DIAGNOSTICO Aplicar listas de chequeo diagndstico para LIDERES DE POLITICAS 213131
conocer el estado del MIPG en el HUDN 2
Priorizar laimplementacion de las politicas
6 PRIORIZACION |segtn resultado del diagnosticoy FURAG  |LIDERES DE POLITICAS 13
2017
Elaborar Planes de Accion para 21al
7 PLANEACION |. . - LIDERES DE POLITICAS
implementacvion de cada politica 24
8 VALIDACION \“llle:::auon y aprobacion de planes de accion COMITE DE GyD 29
Impl tar las actividades definid I
9 BIECUCION [ F oo s aciidades CEHnEs ER1%% | | | DERES DE POLITICAS 30
planes de accion
Realizar seguimiento trimestral al
10 SEGUIMIENTOY |cumplimiento de metas de Plan de Accion y ASESOR DE 55 |15 | 1
EVALUACION |aplicar acciones de mejoramiento de PLANEACION S
acuerdo a resultados obtenidos
Fuente: Oficina de Planeacién HUDN.
6
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Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion registrada en el aplicativo
FURAG, realizada en noviembre de 2017 se obtuvieron las siguientes calificaciones
para cada una de las dimensiones:

PUNTAJE HUDN | PUNTAIJE QUINTIL

MAXIMO

GRUPO PAR
Dimensidn de Talento Humano 75,0 77,2 5
Direccionamiento Estratégicoy 68,6 76,4 4
Planeacidén
Gestion con valores para 65,4 73,6 4
Resultados
Evaluacion de resultados 71,1 77,4 5
Informacion y Comunicacién 67,3 73,3 4
Gestion del Conocimientoy la 68,1 77,3 4
innovacion
Control Interno 70,8 73,9 5

Fuente: Informe FURAG HUND 2017.

En el siguiente cuadro se muestra un analisis de aspectos generales frente a las
dimensiones del MIGP en el Hospital Universitario Departamental de Narifio:
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Inicial y andlisis
para proyeccion
del Plan de

Implementacion.

Se diligencié la matriz de
autodiagndstico Gestidn
Estratégica del Talento
Humano: donde se
obtuvo una calificacién
de 69,2, fue enviada a la
DAFP.

Pendiente:
Autodiagnéstico Politica
de Integridad.

*Autodiagndstico de
gestion politica
direccionamiento y
planeacion 83.4
*Autodiagndstico Gestion
Presupestal:88.2

*Autodiagnostico:
Calificacién 47.7 en
participacién ciudadana.

*Autodiagnostico de
Gestion

documental Calificacion
56.3

*Autodiagnéstico de
gestion de la rendicidn
de cuentas 88.8.
*Autodiagndstico
politica de seguimiento y
evaluacién del
desempeiio institucional
88.0.

*Autodiagndstico de
transparencia y accesos a
la informacién publica
enviado el 31 de Mayo de
2018

Calificacion 66.6
Autodiagndstico de
Gobierno Digital enviado
el 31 de Mayo de 2018
Calificacion 26.6

68.1

DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
TALENTO HUMANO | DIRECCIONAMIENTO GESTION POR EVALUACION DE INFORMACION Y GESTION DEL CONTROL
ESTRATEGICO Y VALORES PARA EL RESULTADOS COMUNICACION CONOCIMIENTO INTERNO
PLANEACION RESULTADO
Responsables Profesional Especializado | Asesor de Planeacién Asesor de Calidad Asesor de Planeacién Profesional Especializado | Profesional Gerencia,
Asignados Talento Humano Profesional Especializado Profesional Especializado Gestion de la Informacion | Especializado Subgerencias
Profesional Especializado | gestién Financiera Gestion de la Talento Humano Oficina de Planeacidn
Gestion de la Informacién Lideres de proceso
Informacién Profesional Especializado Asesor Control
Atencion al Usuario Interno
Aseso Juridico
Autodiagndstico Calificacién FURAG: 75.0 | Calificaciéon FURAG: 68.6 | Calificacién FURAG: 65.4 | Calificacion FURAG: 77.1 | Calificacién FURAG: 67.3 Calificacién FURAG: | Calificaciéon FURAG:

70.8

Autodiagndstico
Presentado el 30 de
mayo de 2018
Calificacion Total:
78.3

Principales
Fortalezas
Encontradas

Los componentes de
ingreso y desarrollo del
talento humano

Plan de desarrollo
construido y aprobado.
Procedimientos definidos.
Calificado con 3.8 en
evaluacién de acreditacion
de ICONTEC.

*Se cuenta con grupos
de participacién
ciudadana como
asociacion de usuarios y
el grupo de IAMI

La interaccién de los
representantes de

POA, gestién de
indicadores, tablero de
mando y migracion a
TIC’s adelantada con
eficiencia.

Los requisitos de ley de
transparencia estan

publicados en su mayoria.

Link de transparencia
habilitado y funcionando.
Documento PETI
formulado y alineado con

Estructura, procesos,
autoridad y
responsabilidad
definidas para el
logro de los objetivos
de la entidad;
evaluacion de
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asociacion de usuarios
ante la Junta Directiva
del HUDN (se cuenta con
2 integrantes de
asociacion de usuarios
que participan en la
junta directiva).

* Comité de archivo
conformado.
Conservacion de
documentos. Politica
cero papel. Facilidad
para consultar en
archivo central y clinico.
Plan Institucional de
Archivo (PINAR)
formulado.

la estrategia gobierno
digital. Esquema de
publicacidn de
informacion en
construccion. Politica de
seguridad de la
informacién definida y
socializada en las
inducciones.

desempefiio, Procesos
de auditoria interna
estandarizados, Plan
Anual de Auditoria,
Seguimiento a la
Gestion de Riesgos
Administrativos.

Principales
Debilidades

el tema de planeaciony
retiro del talento
humano tiene
oportunidades de
mejora

Pendiente mayor
divulgacion.

Mayor inclusion y
participacién de partes
interesadas.

* Que la participacion
ciudadana no se articula
con todas las
dependencias o areas
del HUDN.

No se cuenta con politica
de participacién
ciudadana

No existe un plan de
participacién ciudadana.
Los canales de
comunicacion no son los
mas adecuados para los
ciudadanos

La participacion
ciudadana es una
actividad ad honorem
por lo tanto es dificil la

Baja inclusion de
terceros.
Desapego en
oportunidad.
Resistencia a la

migracién a TIC's.

Dificultad para ubicar los
contenidos en la pagina
web. Baja apropiacion de
la estrategia gobierno
digital. Inventario de
tramites y servicios sin
elaborar. Tramites y
servicios sin cargar en el
SUIT. Acuerdos de
confidencialidad en el
manejo de la informacidn
sin firmar por la totalidad
de los funcionarios.

Responsabilidad de
los servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacién de
controles y gestion
del riesgo (segunda
linea de defensa);
Responsabilidades de
la Alta direcciény
Comité Institucional
de Coordinacién de
Control Interno (linea
estratégica);
Desactualizacién del
cédigo de Etica;
Seguimiento a
Riesgos de
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motivacion de los
participantes.

La parte misional del
HUDN no se articula con
la participacién
ciudadana.

No se cuenta con
recursos de destinacion
especifica para
participacion ciudadana.
* Carencia de inventario
documental.
Parametrizacion de
tablas de control de
acceso. Bajo nivel de
expedientes
electrdnicos. Espacio
fisico para
almacenamiento de
archivo deficiente.

contratacidn por
supervisores e
interventores;
Acciones preventivas
para los riesgos por
los lideres de
proceso, tener en
cuenta la
autoevaluacién de los
lideres de proceso en
la planeacién
institucional; falta de
un equipo de apoyo
de auditoria;
Debilidad en el
monitoreo de canales
de comunicacién,
incluyendo lineas
telefonicas de
denuncias; Establecer
y mantener un
sistema de
monitoreado de
hallazgos y
recomendaciones.

Cronograma
parala
Implementacién

La implementacion va

El PDI tiene vigencia hasta

hasta 31 de diciembre de | marzo de 2020.

2018

La implementaciéon MIPG
requiere avances hasta
31/12/2018.

Afio 2019

Espacio para el archivo
asociado al proyecto de
construccion de la nueva
sede administrativa

Plan de aseguramiento
documental
Formulacién y ejecucién
del Sistema Integrado de

La implementacion
MIPG requiere avances
hasta 31/12/2018.

Hasta el 31 de diciembre
de 2018 se tendrd
publicado lo de ley de
transparencia actualizado
y la politica gobierno
digital apropiada e
implementada en un 50%
Tramites en el SUIT
cargados a 31 de
diciembre de 2018

A partir del proceso
de autodiagndstico se
iniciara el proceso de
transicion e
implementacion
hasta febrero de
2019.
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Conservacion
Plan interno de
capacitaciones

Primer trimestre de 2019
implementada en su
totalidad la estrategia
gobierno digital.

Planes de
Mejoramiento
parala
Implementacion

Se cuenta con un plan de
mejora que contempla
la planeacidn estratégica
del talento humano:
Plan de bienestar e
incentivos. Medicidn,
analisis y mejoramiento
del clima organizacional,
con las actividades: 1.
Revisidn y ajuste de plan
de bienestar social para
implementacion de
incentivos 2. Solicitud
de apoyo del DAFP 3.
Ejecutar el plan de
accion de Clima
organizacional 4.
Realizar seguimiento a
actividades realizadas 5.
Evaluar la eficacia del
plan de accién y Cambio
organizacional y cultura
organizacional que
contempla 1. Validar el
instrumento de
medicién de cultura
organizacional a con el
DAFP. 2. Aplicar la
herramienta de
valoracion de cultura

Alinearse al Cronograma
de implementacion de
MIPG.

De acuerdo al
autodiagnostico se
realiza plan de
mejoramiento para la
implementacién

* Alinearse al
Cronograma de
implementacion de
MIPG.

* Elaboracion de las TRD
y aprobarlas por el
Comité Departamental
de Archivo.

Tener en cuenta la
construccion del esquema
de publicacidn. Inventario
de tramites y servicios en
general. Seguimiento al
desarrollo de actividades
contempladas en el PETI

Si, para
complementacion
con autodiagndstico,
(se recomienda
revisar nuevamente
el autodiagndstico).
Se presentara segun
cronograma de
implementacién
general de MIPG
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% Avances

cont Haspecto de
cambio organizacional
3. Tabular la
informacidn respectiva.
4, Hacer informe de
resultados. 5. Generar el
plan de accion

40%

50%

Juntos
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acorde al
cronograma

15%

Gestion documental 50%

50%

Ley de transparencia 60%
Gobierno Digital 20%

20%
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1. Componente: Ambiente de Control

Este componente focaliza primordialmente el compromiso de la Entidad con la
integridad, el cual en caso del HUDN, a la fecha no se ha actualizado el Cédigo de
Etica, con el modelo MIPG, denominado Cdédigo de Integridad, quedando pendiente
y de acuerdo al Plan de Accion de la Dimension de Talento Humano, se debera
adelantar en lo que resta del afio, que conforme con las directrices de MIPG se
debera realizar mediante la adopcion del “Cédigo de Integridad — “Valores del
Servidor Publico” para Colombia.

Sobre el liderazgo y lineamientos de la Alta Direccion, en principio estan dados en
la planeacién estratégica para la vigencia 2018, bajo la Dimension del Planeacién
Estratégica, en este afio se consolido el Plan de Desarrollo Institucional 2018 a
2020 “Juntos por la Excelencia”, ubicado en el siguiente enlace:

http://www.hosdenar.gov.co/index.php/transparencia/plan-de-desarrollo/

2. Componente: Evaluacién del Riesgo

El Hospital Universitario Departamental de Narifio en el afilo 2014 actualizd su
metodologia, para la gestién de sus riesgos, dicha metodologia se fundamenta en
la Norma ISO 31000, y en la Guia de Administracion de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y demas directrices relacionadas, de esta
manera en el HUDN se encuentra sintetizada en el Instructivo “Instructivo Matriz de
Riesgo”, formalizada bajo el cddigo IRGCI — 01.

13
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Con ocasion de la visita de acreditacion en el afio 2015 y segun recomendaciones
de los auditores, se ha venido consolidando una Politica Macro de Gestion de
Riesgo, se establece para la vigencia 2017 en la Matriz Institucional, los Riesgos
Administrativos, Riesgos Clinicos, Riesgos de Corrupcion, Riesgos de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo; consolidandose asi, el Sistema de Gestion de Riesgos del HUDN.

® Rlesgos
’ Cllmcos
g « Fallas en la
(=

seguridad del
R‘ l . paciente
« Riesgos 3
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« Biolé ey :
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+ Mecanico / A"
’ B . +Usode

A . productos

i i quimicos

RIESGOS ADMINISTRATIVOS ., .

« Psicosocial |

! medio ambiente
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Influencias Tecnologia Financieros
« Hurto de
~ Medicamentos ‘ -
: « Detrimento = :
¥ Rlesgos .d.e Patrimonial * R'esgo de Lavado
Corrupcion i de Activos y
Financiacion del

~_ Terrorismo

Fuente: Oficina de Control Interno

Desde la expedicion del decreto 1499 de 2017, el HUDN como entidad publica ha
iniciado con la revisibn de sus procesos de planeacion, gestion, evaluacion,
seguimiento, entre otros, a la luz del Marco General y del Manual Operativo del
modelo MIPG. Este Decreto determind en cuanto al MECI y su evaluacion lo
siguiente: El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley
489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestion MIPG, a través de los mecanismos de control vy
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados
de las entidades. El modelo contempla el componente de Evaluacion de Riesgos
que se realizara a partir de las lineas de defensa que se establecen y se realizaran
los seguimientos y verificaciones en el marco del comité Institucional de Control
Interno y del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del HUDN.

3. Componente: Actividades de Control

Conforme lo establece el MIPG, el HUDN cuenta con politicas de operacion
definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que
eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la mision
institucional, y en este sentido se tiene formulada especificamente una politica de
administracion del riesgo formulada y actualizada en el afio 2017, sin embargo, y a
la luz de las nuevas directrices de MIPG, y teniendo en cuenta las lineas de
defensa se deberd actualizar dicha politica bajo la responsabilidad de la Oficina de
Planeacion.

Igualmente, en desarrollo de los procesos y en general en la gestion cotidiana de la
entidad, se atienden procedimientos y metodologias, que, junto con los
lineamientos dispuestos desde la Oficina de Planeacion de la Entidad, cuentan con
controles definidos para la mitigacion de los riesgos identificados. Los procesos y
procedimientos en el HUDN cuentan con sus caracterizaciones y manuales
documentales que se pueden encontrar en el siguiente enlace:

http://hunired.hosdenar.gov.co/hunired?2/

El seguimiento a los controles definidos para cada proceso en la entidad se ha
venido registrando en los Planes Operativos Anuales mediante el cual se reportan
trimestralmente el seguimiento a los indicadores de cada proceso.
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4. Componente: Informacion y Comunicacion

El HUDN cuenta con distintos medios dispuestos para este propoésito, siendo su
portal web uno de los mas importantes.

La disposicién de los medios de comunicacidn para sus comunicaciones y espacios
de informacién, va desde la intranet y pagina web institucional, donde
cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestion
institucional, hasta los encuentros de cada viernes que se han denominado
“Viernes de Calidad”, donde se dan a conocer aspectos relevantes en cuanto a los
sistemas de gestion de la entidad, también se cuenta con boletines, mensajes a
través del correo interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las
areas.

Igualmente la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina de
Planeacioén, entre otras: Twitter, Facebook, y YouTube. A través de estos medios
permanentemente se publica informacién, sobre la gestion y las actividades
ejecutadas por las diferentes dependencias para el cumplimiento de la mision
Institucional.

Se realizan las encuestas de satisfaccion al usuario, de las cuales se realiza
retroalimentacion a las coordinaciones de los GIT, El porcentaje de satisfaccion
global del semestre enero - junio es del 94%, de acuerdo al anterior resultado nos
damos cuenta que del 100% de usuarios que asisten a nuestra organizacion, 94%
estan satisfechos con la atencion recibida, de igual manera el consolidado afio
2017 es del 94%.

La recepcion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones se realiza a través
de 4 mecanismos: de manera directa en la oficina de atencion al usuario, a través
de correo electronico, a través de los buzones que se encuentran distribuidos en
las diferentes areas del hospital los cuales se hace apertura dos veces en semana
(martes y viernes) y a través de la pagina www.hosdenar.gov.co.

Para el semestre Enero - Junio se presentaron un total de 92 sugerencias, 459
felicitaciones, y 103 quejas de las cuales 49 son por falta de trato humano, 30 por
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falta de oportunidad en la atencion, 8 por falta de informacion, 9 por falta de
comodidad, 4 por seguridad del paciente, y 3 por pertinencia médica.

Ene - Junio
Quejas 103
Sugerencias 90
Felicitaciones 459

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario
5. Componente: Actividades de Monitoreo

El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes
continuas, para la verificacién de los componentes del Sistema de Control Interno y
su adecuada operacion, lo mismo que para valorar la efectividad del control interno
de la Entidad, el avance en logro de metas y nivel de ejecuciéon de los planes,
proyectos y programas, entre otros.

Estas acciones se pueden dar en el dia a dia del proceder institucional, y a través
de autoevaluacion y auditorias independientes por parte de la Oficina de Control
Interno.

En lo corrido del primer semestre del afio, y conforme con el Plan de Accion de la
Oficina de Control Interno se realizaron las siguientes actividades:

- Evaluacién A La Gestién De Las Dependencias
- Auditoria al proceso de Gestion de la Informacion, subproceso de sistemas,
del cual el area responsable debera realizar el respectivo plan de mejora.
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- Seguimiento, vigilancia y control a los planes de mejora de las auditorias de
la Contraloria y la Supersalud

- Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

- Seguimiento y Evaluacion Austeridad del Gasto

- Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno

- Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable

- Informe de Evaluacién Derechos de Autor

- Arqueos de Caja.

- Seguimiento a PQRSF

- Seguimiento Ley de Transparencia

Las actividades de evaluacion y sus resultados, lo mismo que las recomendaciones
que de estos ejercicios resulten, tienen mérito en la medida en que sean tomados
como base para ajuste de desviaciones detectadas, y acciones de permanente
mejora.

ARNULFO BELALCAZAR PEREZ
ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Omaira Liliana Tipas — Profesional Universitario OCI
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