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ACREDITACION

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a su funcion de verificacion y control
establecida en la diferentes normas constitucionales, legales y especialmente en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, realizo la verificacion del cumplimiento a los
controles establecidos, en el “Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano”,
seguimiento realizado con corte a 30 de abril de 2018.

A continuacién se presentan los resultados del avance de cada actividad frente al
cronograma, con conclusiones y recomendaciones que buscan se corrijan las
desviaciones evidenciadas del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
publicado en la pagina Web del Hospital Universitario Departamental de Narifio en la
siguiente ruta: http://www.hosdenar.gov.co/Transparencia/Plan  Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, que comprende los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo

Mecanismos para la
Transparencia y el Racionalizacion de
Acceso ala Tramites
Informacion

Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

Rendicion de
Cuentas
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1. OBJETIVO

Verificar y evaluar la elaboracién, divulgacién, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 del Hospital
Universitario Departamental de Narifio con corte a 30 de abril de 2018.

2. ALCANCE

Revisar el cumplimiento de las acciones establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de los diferentes lideres
y responsables de los procesos del Hospital Universitario de Narifio involucrados en
cada una de las acciones contenidas en dicho Plan con corte a 30 de abril de 2018.
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para el seguimiento No. 1 correspondiente al corte efectuado a 30 de abril 2018 son
objeto de revision 62 actividades, a continuacion se detalla la cantidad de actividades
por componente programadas:

Tabla No. 1. Actividades objeto de seguimiento con corte a 30 de abril de 2018

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
De acuerdo a lo establecido en el plan
Gestion del Ri anticorrupcién para el periodo
Aes.tlon ¢ ”1esgo 7 1 14% evaluado se encontré: 3 actividades en
nticorrupcion ejecucion y 2 sin ejecucion.
De acuerdo a lo establecido en el plan
anticorrupcién para el periodo
Racionalizacion de tramites 7 0 0% evaluado se encontré: 4 actividades en
ejecucion y 3 sin ejecucion.
De acuerdo a lo establecido en el plan
anticorrupcién para el periodo
Rendicién de cuentas 14 7 50% evaluado se encontrd: 4 en ejecucion y
3 actividades sin ejecucion.
De acuerdo a lo establecido en el plan
M ) ) anticorrupcién para el periodo
1 eAcanls.n}os {)ZFadm;:]orar 16 3 19% evaluado se encontré: 9 actividades en
a Atencion al Cludadano ejecucion y 4 actividades sin ejecucion.
De acuerdo a lo establecido en el plan
Mecanismos para mejorar anticorrupcién para el periodo
la transparencia y el 18 0 0% evaluado se encontré: 15 actividades
acceso a la informacién en ejecucion, y 4 actividades sin
ejecucion.
Total Plan 62 11 18%

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacion recolectada.
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3.1 PRIMER COMPONENTE:

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Tabla No. 2. Actividades Primer Componente.

Subcomponente

Politica de Pendiente seguimiento y evaluacion, asi mismo,
Administracion de mayor despliegue al interior de todos los
Riesgos de Seguimiento y evaluacion de Oficina Asesora EN ’ trabajadores, no solo de los coordinadores de las
Corrupcién la politica de riesgos de de Planeacion 31/12/2018 | EJECUCIO areas.
corrupcion. N Se trabajard en el espacio de "viernes de calidad" el
tema "Politica y plan anticorrupcion” fecha
25/05/2018.
Construccion del » o
Mapa de Riesgos de Construf: clon, SegUIMIENtO Y 136 ina Asesora EN Revisién periodica del mapa de riesgos de
Corrupcion e.valuamon del mapa de de Planeacién | S/12/2018 | EJECUCIO corrupcion- 5 de junio de 2018
riesgos de corrupcion N
La Oficina de Planeacién con base en la
Proceso de construccién Oficina Asesora Metodologia de riesgos de corrupcion de Funcién
participativo del mapa de de Planeacion 01/02/2018 P1blica, actualizé el Mapa de riesgos de corrupcion.
riesgos de corrupcion el profesional encargado del tema en la Oficina
ConSUItay Asesara de Planeacidn._aclard en este nrime
divulgacion Pendiente seguimiento y evaluacion, asi mismo,
Divulgacion del mapa de Oficina Asesora 31/12/2018 E]EEII;I 6 mayor despliegue al interior de todos los
riesgos de corrupcion de Planeacion N trabajadores, no solo de los coordinadores de las

areas.

Actividad sin ejecucion.. Pero en oportunidad de
ejecucion - fecha de vencimiento en préximos

Revision periodica del mapa |Oficina Asesora SIPYZUCE ABIERTO meses.- No se ha realizado seguimiento, se

de riesgos de corrupcion de Planeacién programard para el 5 de junio.-Se programan 3
Monitoreo o seguimientos en los meses de junio, septiembre y
revision noviemhre nara cerrar el ciclo de la actividad
Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
Cierre efectivo de Todas las ejecucion.
oportunidades de mejora dependencias 31/12/2018 |REVIANNY Pendiente, al seguimiento que se realizara en junio
detectadas 5.
Durante el primer periodo de seguimiento se
Informe de seguimientoal  |Oficina asesora consolida el respectivo informe, se recomienda que
o mapa de riesgos de de Control ; se realice campaiia de divulgacion de los Riesgos de
Seguimiento corrupcién, participativo y Interno de 31/12/2018 | EJECUCIO | 34%-69% |Corrupcion al interior de la entidad, asi mismo la
divulgado ’ Gestién Oficina de Planeacion debe orientar la creacion del

link en la pagina web de la entidad para que se

nuadar danuneciarlac nacihlac actac da carenmncian

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién
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Frente a la gestion de riesgos de corrupcion es importante sefialar que se debe realizar
y fortalecer el despliegue a toda la entidad del Plan Anticorrupcién, Plan que segun lo
evidenciado no es conocido por gran parte de los colaboradores, para ello la oficina de
Planeacion debera buscar mecanismos idoneos y efectivos para su socializacion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Al iniciar la vigencia la Oficina de Planeacion brind6 acompafiamiento para la
actualizacion y determinacién de la Matriz de Riesgos de Corrupciéon de la Entidad,
Matriz que fue publicada en la pagina web de la entidad

En el marco de los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica se establecié la Politica para la Administraciéon del Riesgo; se
analizaron e identificaron los mecanismos para controlar la creacion, modificacion o
eliminacion de riesgos. Se actualizé el Mapa de riesgos de Corrupcién, identificando
riesgos para los siguientes procesos y de acuerdo al analisis en cada proceso se
calificaron asi:

Tabla No. 3. Identificacion de Riesgos HUDN 2018

Proceso Riesgo Riesgo Residual
Zona | Calificacion
AYUDAS DIAGNOSTICAS | Trafico de influencias 10 Baja
HOSPITALIZACION Asignacion dirigida de cama 15 | Moderada
QUIROFANOS Trafico de influencia 15 Moderada
SERVICIO Seleccion dirigida de
FARMACEUTICO proveedoresg 20 D
IS:'E;[I{{\I\//:XIC%UTI co Hurto de medicamentos 10 Baja
SERVICIO Usufructo inapropiado de 10 e
FARMACEUTICO material de osteosintesis
Incremento de costos del
SOPORTE TERAPEUTICO |servicio - Glosas por 12 | Moderada
pertinencia

g(l:){lc\;lgll}lf’;lstg(TERN A Trafico de influencias 30
ATENCION AL USUARIO | Concusion 10
AUDITORIA MEDICA Fuga de informacion 10
DOCENCIA Incumplimiento de 10
UNIVERSITARIA procedimientos
DOCENCIA Falsedad en resultados de 10
UNIVERSITARIA investigacion.
GESTION DE LA Informacién incompleta y/o 40
INFORMACION no confiable
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JURIDICA Proyeccion 1r.1ap,ro.plada de 10 e
documentos juridicos.
Seleccion subjetiva o .
PLANEACION direccionada de contratistas 10 B
RECURSOS ., .
FINANCIEROS Concusién 10 Baja
RECURSOS
FINANCIEROS Peculado 20 Moderada
RECURSOS FISICOS Detrimento Patrimonial 10 Baja
RECURSOS FISICOS Trafico de influencias 10 Baja
SEGURIDAD Y SALUD EN | Sancién legal y monetaria al 10 Baia
EL TRABAJO HUDN J
RECURSOS HUMANOS Tréafico de influencias 30
RECURSOS HUMANOS | mision inapropiada de 30
certificaciones
SARLAFT Lavado de Activosy 15 | Moderada
Financiaciéon del Terrorismo
CONTROL INTERNO DE ‘e . . .
GESTION Tréafico de influencias 10 Baja

Fuente: elaboracion propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién

De acuerdo con lo anterior, y con la Ultima actualizacion de riesgos de la Entidad, se
Identificaron 18 riesgos de corrupcion:

Trafico de Influencias

Asignacion dirigida de cama

Seleccion dirigida de proveedores

Hurto de medicamentos

Usufructo inapropiado de material de osteosintesis
Incremento de costos del servicio

Concusion

Fuga de informacion

Incumplimiento de procedimientos

10 Falsedad en resultados de investigacion
11.Informacion incompleta y no confiable
12.Proyeccion inapropiada de documentos juridicos
13. Seleccién subjetiva de contratistas

14.Peculado

15. Detrimento patrimonial

16. Sancidén legal y monetaria

17.Emision inapropiada de certificaciones

18.Lavado de activos y financiacion del terrorismo
Juntos por la Excelencia
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En el Primer Seguimiento realizado en la vigencia 2018, segun lo reportado por la
Oficina de Atencién al Usuario, en el proceso de PQRS, no se han presentado quejas
relacionadas con estos riesgos; en la solicitud de seguimiento a cada area sobre los
riesgos a su cargo, se reportd seguimiento de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla No. 4. Seguimiento de Ries

os HUDN 2018

Riesgo Residual ..
. Seguimiento
Proceso Riesgo Controles CALIFICACI q .
Zona ON Periodo Enero - Abril
REGISTRO DE CITAS El responsable No reporta evidencias
AYUDAS Trafico de influencias Comunicaciones 10 Baja de seguimiento
DIAGNOSTICAS internas
Registro de solicitud de El responsable No reporta evidencias
HOSPITALIZACION |Asignacidn dirigida de cama cama 15 Moderada |de seguimiento
Indicador de
UIROFANOS Y Comunicaciones El responsable No reporta evidencias
S%L ADE PARTOS Tréfico de influencia internas 15 | Moderada |de seguimiento
Queja ante Control
L Manual de contratacién Se aporta listado de actas de comité de
Seleccion dirigida de Comité de Compras 20 Moderada |farmacia periodo enero - abri, el riesgo
proveedores Comité de farmacia y se mantiene controlado, con los
SERVICIO Inventario Inventarios 4 al afio, en areas
Hurto de medicamentos Arqueo de 10 Baja diferentes, por personal exteno, y los
FARMACEUTICO . . U .
medicamentos inventarios internos, se estan realizado
) ) ) Cédigo de ética Los controles se realizan en servicio
Uso 1napr,op1a(.io de material Comité de contrataciéon | 10 Baja farmaceutico y quirofanos:
de osteosintesis de prestacion de 1 quirofarnos, se diligencia la nota de
Incremento de costos del Todasalida a El responsable No reporta evidencias
TE;(ZFF)’(];FL{JTF];:CO servicio capacitacion financiada | 12 Moderada [de seguimiento
Glosas por pertinencia por privados debe ser
URGENCIAS Y Fortalecer la politica de El responsable No reporta evidencias
CONSULTA Trafico de influencias prestacion de servicios | 30 de seguimiento
EXTERNA
Codigo de eticay buen el riesgo se puede presentar para la
ATENCION AL L . . . . .
Concusion gobierno 10 Baja asignacion de camas y de citas, pero no
USUARIO Manual de funciones se ha materializado.
Codigo de ética El responsable No reporta evidencias
AUDITORIA MEDICA|Fuga de informacién Documentacién 10 Baja  |deseguimiento
sometida a reserva
Incumplimiento de Convenios formalizados ELIMINAR...quitarlo por que los
procedimientos ajustados a la norma. 10 Baja convenios son normados.
DOCENCIA Afectacién economica y legal Listas de chequeo.
UNIVERSITARIA Comité de el comité se reune mensualmente, para
.Falsed.ad e_r} resultados de investigaciones. 10 Baja aprobar y estudiar las propuestas de
Investigacion. Comité de éticaenla investigacion, estudiar la parte
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Riesgo Residual ..
. Seguimiento
Proceso Riesgo Controles CALIFICACI . .
Zona oN Periodo Enero - Abril
L Actas de Conciliacion El responsable No reporta evidencias
GESTION DE LA Informécmn incompletay/o entre areas financieras. | 40 de seguimiento
INFORMACION  [no confiable Informes de auditoria
Contratacion sin el Manual de contratacién El riesgo no se ha materializado.
JURIDICA cumplimiento de requisitos | Comité de contratacién | 10 Baja se modifico el nombre del riesgo
legales Publicidad del proceso
» o Procedimiento de Riesgo no se ha materializado, los
PLANEACION S.EIECC}OII subjetiva o . Gestién de proyectos 10 Baja proyectos estan en etapa de
direccionada de contratistas Plan bienal formulacion
Codigo de éticay buen Este riesgo no se ha materializado, y no
Concusién gobierno 10 Baja se han presentado quejas al respecto,
RECURSOS Manual de funciones ni informes por parte de los entes de
FINANCIEROS Manual de Este riesgo no se ha materializado, y no
Peculado procedimientos 20 Moderada |se han presentado quejas al respecto,
Auditoria previa ni informes por parte de los entes de
) . ) Manual interno de Riesgo controlado, en el proceso de
Detrimento Patrimonial contratacion 10 Baja recursos fisicos,
Comité de contrataciéon
RECURSOS FISICOS
Manual interno de Riesgo controlado, en el proceso de
Trafico de influencias contratacion 10 Baja recursos fisicos
Comité de contratacién
Anexo técnico de Formatos de inspecciones a Terceros.
SEGURIDAD Y B ) contratacién Inclusiéon de Anexo Tecnico de
SALUD ENEL |S@ncionlegaly monetariaal Lista de chequeo de 10 Baja Contratacién en Solicitud Simple de
TRABAJO HUDN revision Ofertas (Anexo 3). RIESGO
CONTROLADO, RIESGO DE PROCESO.
Procedimiento de No se ha presentado este riesgo, se
Trafico de influencias vinculacién de personal | 30 mantiene los controles
RECURSOS en planta
HUMANOS Procedimiento Pendiente levantar procedimiento.
False.dad en Documento Lista de chequeo 30 Riesgo controlado, verificar
Publico. recalificacion con planeacion
. Formatos de El responsable No reporta evidencias
SARLAFT waado_ d‘? ,ACUVOS y _ legalizacién de 15 Moderada |de seguimiento
Financiacién del Terrorismo devolucién
PAAI Riesgo controlado, sin embargo en la
Publicacion de informes vigencia se consolidard el Estatuto de
CONTROL INTERNO Trafico de infl . Procedimiento 10 Bai Auditoriay el Codigo de Etica del
DE GESTION ratico de Intluencias Auditorias aja Auditor, documentos que estableceran
Indicadores de POA directrices a fin de prevenir que se
presentes este tipo de riesgos.

Fuente: elaboracion propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién
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La Oficina de Planeacion debe orientar la creacion de un link en la pagina web de la
entidad (al igual que en otras entidades publicas) para que diferentes partes
interesadas pueda denunciar los posibles actos de corrupcién que se presenten en la
entidad. (Referencia: http://www.tolima.gov.co/publicaciones/13611/control_disciplinario)

3.2 SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Entidad, se procedio a
identificar los tramites y otros procedimientos administrativos

Tabla No. 5. Actividades Segundo Componente

Fecha Final
Subcomponente Actividad Responsable P;gig:e;l:::;da f:t:gg:: % Avance Observaciones
aiio)
o Las directrices no se estan cumpliendo, por cuanto
Requiere mayor divulgacién . , se hace necesarion una reevaluacion de las
SEVENET seguimiento Archivo Central| 31/12/2018 EJECUCIO comunicaciones que efectivamente deber radicarse
y segu N
enarchivo central.
Requiere replantear el 0 Se debe emitir una politica de manejo de la
CERO PAPEL acercamiento con las EAPB . . facturacion que se envia a rchivo central 40 cajas
FACTURACION para aumentar el campo de Archivo Central) 31/12/2018 | EJ ECI\I]JCIO LR mensuales. Ojo hace enfasis en socializacion, del
aplicacion de la politica Plan anticorrupcion.
Requiere una revision de los Gestion Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
CENTRAL DE ti di tramit ejecucion
[empos e espera en tramite | gy onciera 31/12/2018 [WNILEN )
CUENTAS de las cuentas para .
. Archivo Central
mejorarles.
PETICION DE Oficina Juridica - Redireccionar con el subproceso de Archico de
Realizar estudio de tiempos |Oficina Asesora . o/ c0q, |Historias clinicas ala Coordinacién de Gestion de la
I(-Z[[I.?E?C]‘{AI?S en el tramite para agilizarlo |de Calidad 31/12/2018 | ] ECI\IIJ CIO | 34%-69% |1nformacién.
Estadistica
;ubgere.I}UZ de Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
Fortalecer seguimiento a res'FaFlon ¢ ejecucion
AGENDAS MEDICAS s Servicios 31/12/2018 [EIIENN0)
agendas médicas o
Auditorfa
MAdica
‘rc;rtalece.r,; eg U[lw geAPB Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
informacién de las o
ASIGNACION DE ’ Consult: ejecucion
ampliar el campo de accion onsuta 31/12/2018 [WNEINN0 )
CITAS . B Externa
del procedlmlento amas
CBOndar T chllon d& Subgerencia - Se consolidara el Area de Contratacion, para el mes
CENTRAL DE contra.ltac1.t?n ea L. administrativa s1/12/2018 | EEcuco de julio, esta actividad tambien esta planteada en
CONTRATACION o;igeizlzacmn ertliu:a unica y financiera 2/ J . %:33% 0 planes de mejora de la Contraloria.
a1 1002

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién
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El componente de racionalizacion de tramites del HUDN contempla para la vigencia
2018 los siguientes tramites:

Sevenet

Politica Cero papel facturacion
Central de cuentas

Peticién de historias clinicas
Agendas médicas

Asignacion de citas

Central de contratacion

NoOkwdhE

De acuerdo con lo anterior, dentro del Plan de racionalizacion de tramites para 2018 se
contemplé la optimizacion de los procedimientos que afectan estos tramites, tales
como la mayor divulgaciéon y seguimiento, replantear el acercamiento con las EAPB
para aumentar el campo de aplicacion de la politica de cero papel, la revision de los
tiempos de espera en tramite de las cuentas para mejorar su agilidad, Fortalecer
seguimiento a agendas médicas y Consolidar la accion de contratacion de la
organizacibn en una Unica oficina que gestione y administre todo el tema de
contratacion en las etapas precontractual, contractual y pos contractual. Sin embargo,
para las actividades relacionadas con la politica “Cero papel” del area de facturacién no
se han dado las directrices en cuanto a su manejo en el archivo central; en cuanto a los
trAmites de agendas médicas y asignacion de citas no existe un reporte claro de las
actividades a realizar por parte de los responsables.

Dentro del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadano NO se incluyeron
indicadores de cada tramite o procedimiento administrativo, por lo tanto es importante
gue los responsables los establezcan a fin se realizar el seguimiento efectivo a estas
actividades.

3.3 TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestiéon de la
entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un espacio de
dialogo y procurando que las partes interesadas del HUDN intervengan en la toma de
decisiones, seguimiento a politicas, entre otros.
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Para la vigencia 2018, se formularon catorce (14) actividades de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, de acuerdo con lo anterior, para el correcto
desarrollo de estas actividades desde la Oficina de Planeacion se elaboré y actualizé el
procedimiento PRGES-04 RENDICION DE CUENTAS, para la rendicion de cuentas de
cada vigencia.

Las catorce (14) actividades mencionadas anteriormente se ejecutaron en un 7 con un
cumplimiento del 50%. Adicionalmente, para ver de manera puntual el avance de las
mismas, se podrd consultar la pagina web de la entidad Link Transparencia —
Rendicion de Cuentas.

Una de las actividades desarrolladas que vale la pena mencionar en este informe es la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, actividad realizada con el fin de fortalecer
la participacién ciudadana, sin embargo, se recomienda a los responsables de la
rendicion de cuentas fortalecer la planeacién, no solo la difusién por diferentes medios
publicitarios, sino estrategias que permitan la efectividad de estas para que se
garantice el flujo de informacion en forma oportuna, la interlocucion y la participacion
efectiva de la ciudadania a través de grupos organizados, veedores, ligas de usuarios y
autoridades de diferentes niveles.

Tabla No. 6. Actividades Tercer Componente

Fecha Final
Subcomponente Actividad Responsable Pro,gramada Estad(f ,de % Avance Observaciones
(dia-mes- |laAccion
afio)
confqrmaaon del equipo de (Oficina Ase.s,ora 01/02/2018 | CERRADO Rel.mlon programada mediante correo electrénico
trabajo de Planeacion y ejecutada.
Oficina Asesora
diagnéstico del estado de de Planeacion Informacion procesada para el seguimiento y
15/02/2018 | CERRADO
Informacion de rendicion de cuenta Equipo de 102/ desarrollo de la Rendicién de Cuenta 2017.
calidad y en trabajo
lenguaje Oficina Asesora
comprensible inici6 ¥ . - _
p d.ef1n1c1on de componentes a |de P.laneacmn 31/02/2018 | CERRADO Infot.’macmn solicitada y recibida, procesaday
divulgar Equipo de publicada.
trabajo
Oficina Asesora Publicado en pagina web [InK:
redaccion presentacion y de Planeacion http://www.hosdenar.gov.co/docprincipales/cont
publicacion en lenguaje . 04/04/2018 | CERRADO rol_interno/10.Evaluacion%?20Rendicion%Z20Publi
. Equipo de ; -,
comprensible . ca%?20de%20Cuentas/informe_rendicion_de_cuen
traba]o +. DNAT s df

Juntos por la Excelencia

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co

150 9001

dicantes B

O icontec




%¢

&

\Juntos

oL ff®or la excelencia
HOSPITAL ENsALUD
UNIVERSITARIO
DEPARTAMENTAL DE NARINO E.S.E.
Fecha Final
Subcomponente Actividad Responsable Pl(‘;ig:::::aa:a f:t:gcoi:: % Avance Observaciones
afo)
Caracterizacion establecida en Rendicién de
Caracterizacién de la Oficina Asesora EN cuenta 22/03/2018 link: .
poblacién y entidades de Planeacion | 15/02/2018 EJECUCIO [006:9896) "ttp://www.hosdenar.gov.co/dependencias/plane
interesadas N acion/wp-
content/uploads/2018/04/RENDICION_DE_CUEN
fici Actividad definida en Rendicién de cuenta
Dialogo de doble via |Establecimiento de lenguaje gelpc)llzi:cizzra EN 22/03/2018 link: .
conlaciudadanfay |apropiadoa emplear segtinla Eauipo de 31/02/2018 | EJECUCIO | 70%-99% |http://www.hosdenar.gov.co/dependencias/plane
sus organizaciones |caracterizacion q p N acion/wp-
trabajo content/uploads/2018/04/RENDICION_DE_CUEN
Oficina Asesora EN
Identificacion de mediosy  [de Planeacién 2 .90, |Mecanismos establecidos desde el 04/12/2017 y
mecanismos de divulgacion. |Equipo de 31/02/2018 E]ECI\?CIO R desplegados el 15/03/2018.
trabajo

Andlisis de la percepcion de

Oficina Asesora
de Planeacion

Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
ejecucion

Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
ejecucion

Actividad sin Ejecucion.. Pero en oportunidad de
ejecucion

Acta publicada link:
http://www.hosdenar.gov.co/docprincipales/cont
rol_interno/10.Evaluacion%20Rendicion%20Publi
ca%20de%20Cuentas/acta_rendicion_de_cuentas

Evidencia de actividad:

http://www.hosdenar.gov.co/docprincipales/contr

Evidencia de actividad:

http://www.hosdenar.gov.co/docprincipales/contr

trahain

las temédticas de informes de . 15/02/2018 [I5:K0)
. ) Equipo de
rendicion de cuenta previos .
trabajo
Incentivos para
motivarla cultura |programacion de Oficina Asesora
de l.a -r’endicién y capacitacionesinternas y de P.laneaci()n 30/03/2018 [NSIAY
peticién de cuentas |externasy concursos de Equipo de
conocimiento trabajo
Oficina Asesora
Pa.rtlclpacmn y colaboracion |de P.laneacwn 30/03/2018 [CILAY
abierta Equipo de
trahain
Fevantamlento del acta del 0f1,c1r.1a Asesora 26/04/2018 | CERRADO
informe Juridica
Oficina asesora
E i analisis y evaluacion del de Control
valuacion y I d 30/04/2018 | CERRADO
retroalimentacion a |PYO¢€S© rntet.‘rllo €
tion
la gestion Oficina asesora
institucional encuesta de satisfacciéon de Control 30/04/2019 | CERRADO
Interno de
G?CH/\HA
e :
Evaluacion expost erlaneacion 1 34,04/2019 | EJECUCIO
Equipo de N

34%-69% |Pendiente citacion.

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién
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3.4 CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Tabla No. 7. Actividades Cuarto Componente

Fecha Final
Subcomponente Actividad Responsable LT el Es“‘d", it % Avance Observaciones
(dia-mes- la Acciéon
afo)
Pendiente resolucion de aprobacion de junta.
Conformacién de equipo de RR Publicacion en pagina web:
trabajo - Plan de Desarrollo Gerente CE Do http://www.hosdenar.gov.co/dependencias/plane
01/02/2018 acion/?page_id=786
Estrl.xc.t ura . Oficina Asesora Pendiente resolucion de aprobacion de junta.
administrativa y Diagnostico de la de Planeacién Publicacion en pagina web:
Direccionamiento | 280000 d€ ! 15/02/2018 | CERRADO pagl : )
. organizacion Equipo de http://www.hosdenar.gov.co/dependencias/plane
estratégico - Plan Trabai A id=736
de Desarrollo rabajo acion/?page. id=
- Presentacion de documento a coordinaciones y
Formulacién del Plan de Oficina Asesora funci i
I de Planeacion l.mcmnarlus.
Desarrollo Institucional Equino de 16/07/2018 | CERRADO Link:
2017-2019 quipo http://www.hosdenar.gov.co/dependencias/plane
Trabajo o id=786
Conformacién de equipo de Gerente 29/06/2018 EN 1%-33% |Asistencia a taller SUIT 19/04/2018
trabajo EJECUCION | =027
UTICIITd ASES0Td
i)rlzgzi(;sat:izgfe la deElzlljir;eoa(cilé)n 16/07/2018 E]EC[;IJI\(I:ION 19%-33% (SIS?';tltucwn de usuario y contrasefia de acceso al
Fortalecimiento de Tl
los canales de Oficina Asesora Actividad sin Ejecucion.
atencion (suit, 1 i6 - . .
! ion ( UI' Plan de .tra.ba]o del de Pla'neaaon 31/08/2018 [WADIALAND) 0% Repr(l)gramacmn dfe act1v1dades'para dar c.lerre
gobierno enlinea) |fortalecimiento Equipo de efectivo a oportunidades de mejora. Pendiente
Trabajo evidencias, cronograma, presupuesto...
Oficina Asesora
Seguimiento expost de Pla.neaaon 31/12/2018 [NSIH 00 0% A.ctlvu.le/\d sin Ejecucion..Pero en oportunidad de
Equipo de ejecucion
Formulacion y puesta en otté e EN
L, 0/4-339 i
marcha del PIC g‘alento 31/12/2018 EJECUCION 1%-33% |Pendiente dato.
Formulacion y puesta en Oficina de EN
marcha del Plan de Bienestar Talento 31/12/2018 a 1%-33% |Pendiente dato.
Social Humano EJECUCION
Formulacion y puesta en Oficina de Actividad sin Ejecucion..Pero en oportunidad de
Talento humano  |marcha del plan de Talento 31/12/2018 [NHEEEN0) 0% eiecucion ) - P
incentivos Humano )
Oficina de sobre clima laboral se aplico el afio pasado, se
Encuesta de clima laboral y EN os_roo, |realizo plan de mejora, (PENDIENTE
cultura organizacional gj:::fl‘; 3171072018 | b cucion | 34%79% |sgcuimienTo).
Cultura organizacional se aplicara este afio
- P SUDZETENCIa L o - -
]I))ggrslgstlco del proceso de administrativa | 31/05/2018 [WASIALLY 0% A:](;t‘:‘l/l:jzg sin Ejecucion..Pero en oportunidad de
o .
. L. 27/04/2018 Se realizan 429 encuestas de manera trimestral, en
Normativo . . At 1 EN
R y Encuesta de satisfaccion encm.n a 19/07/2018 - 34%-69% [los 16 servicion del HUDN, el informe de
procedimental Usuario 19/10/2018 EJECUCION TRIMESTRE enero - marzo. la sati i
- satisfaccion elobal |
Seguimiento a oportunidades| Atencién al 27/07/2018 EN AT . .
de mejora del proceso de Usuario 25/01/2019 EJECUCION 1%-33% 2 planes de mejora con quejas 2017,
Informe de caracterizacién |Oficina asesora EN pendiente evidencia, informe de caracterizacion
L 0/,-330,
Relacionamiento  |de la poblacién atendida de Planeacion 31/05/2018 EJECUCION R para el 25 de abril
con el ciudadano Encuesta de satisfaccion Atencién al 27/04/2018 EN 349-69% La oficina de Atencional usuario debera a partir de
esta de satistacclo Usuario 19/07/2018 |EJECUCION 0 ® |la fecha presentar informe ejecutivo al respecto.
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Este componente contiene las acciones que buscan brindar un mejor servicio al
ciudadano. De acuerdo con lo anterior, dentro de ellas es importante el seguimiento
que desde la oficina de Atencion al Usuario se hace a la satisfacciéon del usuario a
través de la encuesta de satisfaccion, seguimiento que para el primer trimestre muestra
el siguiente resultado:

SATISFACCION GLOBAL POR SERVICIOS | SATISFACCION GLOBAL POR SERVICIOS
PRIMER TRIMESTRE 2018 (ENERO- PRIMER TRIMESTRE 2018 (ENERO-
FEBRERO-MARZO) FEBRERO-MARZO)

ialidad . ucl 100
Especialidades 4to. Piso UCS 100 aboratorio o
Especialidades 5TO piso 9g|Rayos X 98
Cirugia General gg|Quirdfano 95
Ginecologia 94|5ala de partos 92
Medicina Interna gg|Oncologia 100
Neonatos 100 Rehabilitacion 96
Especialidades quirtrgicas Consulta Externa 90
4to.piso 100|Urgencias 92

Sin embargo, y en lo que respecta a la esencia del componente sobre los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano, no se ha identificado claramente cuales canales
de atencién se piensa fortalecer este afio de acuerdo con los lineamientos de SUIT, es
pertinente que se redefina los canales de atencién que tengan mayor impacto y que se
tenga en cuenta la caracterizacion de la poblacion, documento que aun no se
consolidado.

3.5 QUINTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION

El HUDN en su compromiso con la transparencia realiza seguimientos de manera
trimestral a la implementacién de la Ley 1712 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y se dictan otras
disposiciones” y su decreto reglamentario. Esta tarea es adelantada por la Oficina de
Planeacion y se realiza el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y de
acuerdo con el ultimo seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2017 se
evidencia un cumplimiento del 80% discriminado de la siguiente manera:
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v' El 69,57% de los contenidos de la Ley estan debidamente publicados

v' El 18,48% de los contenidos de la Ley estan en incumplimiento de la Ley

v' EI 10,87% de los contenidos de la Ley estan cumpliendo parcialmente la Ley
v' El 1,08% de los contenidos No aplican para el HUDN

Dentro de este componente cabe destacar que el area de gestion de la informacion,
tiene bajo su responsabilidad la implementacion de varias actividades las cuales deben
ser trabajadas con las partes interesadas y bajo el liderazgo del lider del proceso
(situacion que no se evidencia).

Asi mismo, es importante resaltar una de las actividades como lo es el Seguimiento a la
aplicacion de lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacién de discapacidad, del cual no se evidencia un diagnostico real que permita
adelantar un plan de accién y mejorar espacios fisicos al interior del HUDN.

Otro punto importante es el Seguimiento a la aplicacion de registro o inventario de
activos de informacion, que a la fecha no se ha realizado en la entidad, el area de
archivo central ha solicitado estudiantes en etapa de practica, que inician su practica a
mediados de mayo, quienes seran los encargadas de levantar el inventario institucional
de archivo central.
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Fecha Final
Subcomponente Actividad Responsable Pro’gramada Estad(? d € % Avance Observaciones
(dia-mes- la Accion
afo)
Gestion de la EN Actividad para ejecucion y seguimietno de acuerdo
), 04-339
informacion 30/06/2018 EJECUCION ISR al plan de accion aportado
Diagnéstico de cumplimiento [ Gestién dela . . . L
alos lineamiento de informacién | 30/06/2018 EN 5 1%-33% Actividad para ejecucion y seguimietno de acuerdo
. . EJECUCION al plan de accion aportado
tranaparencia activa
Gestion de la
EN
) L. 3 AT .
informaciéon | 15/12/2018 EJECUCION 1%-33% |se actualiza la fecha programada
Li ientos de Recursos
ineamien
. Gestion de la EN Comunicaciénes debera revisar la aplicabilidad del
L oo . 04-339
Tra.nsparenma Diagnéstico de cumplimiento | informacién 30/06/2018 EJECUCION Liss o canal
Activa alaaplicacion de la estrategia
de gobierno en linea Gestion dela EN VT . iy
informacién 30/04/2018 EJECUCION 1%-33% |Actividad en operacion
] ] o Gestion deTa EN Segun informacion remitida por archivo central se
Diagnéstico de cumplimiento | Informacién 31/12/2018 L oy | 1%33% |solicita a las areas la informacion con respecto ala
alaaplicacién de la Recursos J publicacion enlos aplicativos SECOPv SIA, |
publicacién de informacién Fisicos EN
sobre contratos Talento 31/12/2018 E]ECUCION 1%-33% |Actividad en operacion
Humana
Seguimiento a la aplicacién del| Gestién de la EN
principio de gratuidad en informacion 31/12/2018 EJECUCION 1%-33% |Verificar links
. . |gestién solicitud de Subgerencia
Llneamlento§ de Seguimiento a la aplicaciéonde | Atencidn al . EN ) ) )
Tra.nsparenaa estandares del contenido y Usuario Trimestral EJECUCION 1%-33% |Pendiente dato.
Pasiva oportunidad de las respuestas Archivo central
.alas solic‘ifude's d.e acceso a Archivo de Trimestral EN ; 196-33% Verificar link con usuario scarchivo y contrasefia
informacién publica historias EJECUCION 123456
Seguimiento a la aplicacién de L No se ha realizado, pero se solicito praticantes que
istro o inventario d Gestiondela 3, 6 15018 EN 1%-33% |inici ti diados d i
. . regis rodoelir:;(e):rj;"lc?éne informacién /06/ EJECUCION o o 11c1an suprac icaa m a o0s em.ayo, quienes
In:tr(ilrr?li:lnotr;sodse Seguimiento a la aplicacion de Actividad sin Ejecucion..Pero en oportunidad de
- esquema de publicacién de Planeaciony | 28/02/2018 [WA:)is34Y0) . -, ) N p
Gestion de la X ., L ejecucion
s informacion comunicacione
Informacién Seguimiento a la aplicacion de
indice de informacié Gestiondela 3y /15 12018 EN 1349699 |Evidencias: listas de asistencia con Leidy Di
Ll;alce ein ormarc‘;o(ril informacién /12/ EJECUCION o % |Evidencias: listas de asistencia con Leidy Diaz
Seguimiento a la aplicaciéon de | Gestion de la
E PENDIENTE ENTREGA DE INFORME DESDE
divulgacion de informacién en| informacién | 31/12/2018 N a | 34%-69% G 0 S
. . Pl cidn EJECUCION PLANEACION PARA EL VIERNES 18 DE MAYO.
Seguimiento a la aplicacién de Gestion de la La solucion técnica para la implementacion del
adecuacién de medios ) . 31/12/2018 [WEVEINENNG) 0% canal 22 lo realiza Gestion de Informacién, el
Criterio diferencial ibles a informacién ervidor funciona. la tarieta esta en funcionamie
de accesibilidad Seguimiento a la aplicacién de Oficina de Actividad sin Ejecucion.. Se debe realizar un
lineamientos de accesibilidad | Planeacion- | 31/12/2018 [EN:3I:9Ye) 0% diagnostico del HUDN. SOLICITAR A GERENCIA
la espacios fisicos para Recursos QUE DELEGUE
Seguimiento ala aplicacion de | Gestién de la EN
acciones para responder a informacién 31/12/2018 EJECUCION 1%-33% |Actividad en seguimiento permanente
solicitud de las autoridades de uUbLlU‘{l ueTa
Monitoreo del Informe de gestion de X s, . N X X
Accesoala solicitudes de acceso a mform'acllon 31/12/2018 [AIASLN A.ct1v1(.i?d sin Ejecucion..Pero en oportunidad de
L . - Estadistica ejecucion
Informacién informacién

Fuente: elaboracién propia Oficina de Control Interno, a partir de la informacién
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La oficina de Planeacion debera realizar campafas de socializacion a través de medios
efectivos a todos los funcionarios de la entidad, recordando la importancia de la
administracion de los riesgos y dando tips para ello.

Asi mismo, se debe orientar la creacién de un link en la pagina web de la entidad (al
igual que en otras entidades publicas) para que diferentes partes interesadas puedan
denunciar los posibles actos de corrupcion que se presenten en la entidad.

Igualmente es pertinente recomendar, como medida de autocontrol, una estrategia de
revision mensual internamente en cada area, de los compromisos dentro del Plan
Anticorrupcion, para que en caso de dificultad en cumplimiento de las fechas
propuestas, se gestione de forma oportuna la ampliacion del plazo.

Se debe Continuar con la ejecucion de las actividades e iniciar las que aun no se han
realizado, de forma que se cumplan en el tiempo establecido y se mantenga informado
de los avances y de la gestion transparente a todos los grupos de interés en el proximo
seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2018, cumpliendo asi con los
lineamientos impartidos por la leyes orientas a prevenir la corrupcién (articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
transparencia y Acceso a la Informacién Ley 1712 de 2014).

ARNULFO BELALZAR PEREZ
ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION HUDN

Seguimiento realizado por: Omaira Liliana Tipas
Profesional Universitario OCI
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