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ADENDO No. 001
A la Solicitud Simple de Cotizaciones No. 001 -2011  DESARROLLO DEL MACROPROCESO ADMINISTRATIVO  para el Hospital Universitario Departamental de Nariño E.S.E – vigencia 2012.
Estatuto Interno de Contratación

(Acuerdo No. 005 de 28 de marzo de 2007 Artículo 10 No. 2º) 

La Gerencia del Hospital Universitario Departamental de Nariño, Empresa Social del Estado, se permite por medio del presente adendo,  resolver de acuerdo al análisis y recomendación del Comité de Contratación de la entidad, las inquietudes y observaciones planteadas sobre la Solicitud Simple de Cotización No. 001 -2011  DESARROLLO DEL MACROPROCESO ADMINISTRATIVO  para el Hospital Universitario Departamental de Nariño E.S.E – vigencia 2012, en los términos expuestos a continuación: 
A. LA EMPRESA INTEGRAL SALUD DE SERVICIOS SAS presenta las siguientes observaciones que se resuelven a continuación:

1. Existen procesos como el de facturación el cual contempla la prestación del servicio en fines de semana y festivos, revisando el numero de horas asignadas para la ejecución de este subproceso al parecer no se contempla las horas requeridas para prestar este servicio en fines de semana y festivos, favor aclarar este punto.
RESPUESTA:   Realizado el análisis pertinente la organización acepta la observación y se incrementa el número de horas en 3696, por valor de $ 31.667.328, quedando el valor total del presupuesto en $ 1.619.676.768.
2. En el punto 5 que hace referencia a las actividades a desarrollar para el cumplimiento del objeto contractual, correspondiente al cargo de técnico administrativo de cartera en la parte de conciliación y depuración de saldos correspondiente a la actividad de conciliar cada 2 meses la cartera con la totalidad de los clientes, es necesario se revise la palabra totalidad y la frecuencia cada 2 meses, ya que resulta imposible con el recurso humano asignado que se pueda cumplir con esta actividad, teniendo en cuenta el numero de terceros que maneja el HUDN que asciende a más de 140 entidades
RESPUESTA: El Hospital acepta omitir la palabra totalidad pero mantiene la periodicidad de cada 2 meses.
3. Dada la complejidad del proceso de facturación y cartera, se requiere se asigne presupuesto para la contratación de un supervisor o coordinador de estos subprocesos, ya que es necesario realizar un seguimiento diario al desempeño de estos, se requiere realizar reuniones permanentes con este personal para evaluar su desempeño y monitorear los indicadores operativos para evitar el represamiento de la facturación, se requiere supervisión permanente, desarrollo de capacitaciones y apoyo en el suministro de insumos de otras áreas de la institución los cuales son claves para el cumplimiento de las actividades del área, se requiere coordinar el trabajo entre las áreas de facturación, cartera, autorizaciones y auditoria de cuentas, se requiere la implementación permanente de planes de mejora, elaboración de informes y sustentación de estos ante los interventores del proceso.  Por lo cual se solicita se estudie la posibilidad de cambio en la licitación del cargo de auditor médico por el de supervisor o coordinador de facturación y cartera, ya que el auditor de acuerdo a estadísticas de glosas solo tramita o concilia del 10 % del total de la glosa que corresponde a pertinencia médica, esto se lo puede manejar con el apoyo del personal de Auditoria del HUDN, como se lo maneja en el momento.  De esta manera contando con este profesional  se contaría con un interlocutor directo y se estaría mitigando el riesgo de caer en una intermediación laboral por parte de la Institución.

RESPUESTA: El Hospital no acepta la solicitud ya que la empresa que resulte favorecida deberá nombrar un supervisor que será sufragado con cargo a sus recursos, quien será el interlocutor con el Interventor del contrato que asigne el Hospital.
4. Se licita el cargo de apoyo espiritual, Gestión Ambiental, pero no se informa bajo que valor se le cancelará el valor de estos servicios, como auxiliar, técnico o profesional.
RESPUESTA: El Hospital requiere para apoyo espiritual, un sacerdote o capellán.  Para Gestión Ambiental se necesita un perfil de Ingeniero Ambiental .
5. El presupuesto oficial del Macro proceso administrativo es de $ 1.588.009.440, en los requisitos de capacidad técnica de los pliegos se informa que se tiene destinado hasta un 7 % para el pago de gastos  de administración, solicitamos se aclarar de que rubro se contempla el pago de:  Gastos no operacionales, gastos de impuestos, financieros y legalización de contratos, ya que costo asciende en su totalidad al 5 % del contrato.  Esta por fuera del 7 %
RESPUESTA: El Hospital dentro del presupuesto establecido en la solicitud simple de cotización determinó los gastos no operacionales, gastos de impuestos, financieros y de legalización del contrato, por tanto su empresa deberá realizar tal como lo establece la solicitud simple la discriminación para efectos de presentar el plan de inversiones del presupuesto ofertado.
Se expide en San Juan de Pasto, a los veintiún (21) días del mes de diciembre del año 2011.
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